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Nya anlédggningar féor hotellhem fér familjer
inom Stiftelsen Hotellhem
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Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden godkénner drendet

2. Socialtjinst- och arbetsmarknadsnimnden dverldmnar drendet till
kommunstyrelsen

3. Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden uppdrar at forvaltningen att
undersoka forutsittningarna for hotellhem for familjer riktade mot nyanlénda
inom flyktingmottagandet som véntar pd introduktionsplats i annan kommun

Gillis Hammar

Forvaltningschef
Fredrik Jurdell
Avdelningschef

Sammanfattning

Stiftelsen Hotellhem (SHIS) bedriver for stadens rdkning hotellhemsverksamhet
for familjer. Under 2009 har totalt 196 familjer med 498 barn bott inom Hotellhem
for familjer, och forvaltningens uppfattning ér att verksamheten fungerar vél. De
befintliga platserna riktar sig till familjer aktuella inom stadsdelsforvaltningarnas
individ- och familjeomsorg. Det finns ett behov av fler platser for &ndamalet, och
det har dven tillkommit ett behov inom flyktingmottagningen i och med att antalet
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anhoriga till ensamkommande barn och vuxna inom stadens flyktingmottagande
okat. Forvaltningen foreslar darfor att staden ger Stiftelsen Hotellhem i uppdrag
att utdka verksamheten, och att forvaltningen fér i uppdrag att utreda
forutséttningarna for det tillkommande behovet fran flyktingmottagningen.

Bakgrund

Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden svarar fr.o.m. 2009 {6r stadens
ataganden gentemot Stiftelsen Hotellhem (SHIS) gillande hotellhemsverksamhet
for familjer. Ndmndens nuvarande avtal med SHIS rérande denna verksamhet
géller 2010-01-01 t.o.m. 2010-12-31 och omfattar totalt 145 lagenheter.
Erséttningen till Stiftelsen regleras i gillande avtal och f6r 2010 har nimnden ett
anslag for hotellhem for familjer motsvarande 6,7 mnkr.

Stadsledningskontoret har, tillsammans med socialtjénst- och
arbetsmarknadsforvaltningen initierat en diskussion med SHIS om att utvidga
antalet platser for hotellhem for familjer. Styrelsen for SHIS har 23 mars 2010
beslutat om nya anldggningar for hotellhem for familjer. I uppdraget ingar att
SHIS ska forhandla fram ett forslag till kompletterande avtal och att drendet ska
overséndas till bl.a. socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen. Stiftelsen
hénvisar till att efterfrdgan ar stor pd lagenheter for familjer och man &r beredd att
inrdtta sddana i Véarberg samt Rinkeby. Stiftelsen konstaterar att tillkommande
platser blir ett utokat dtagande i forhéllande till gidllande avtal och Stiftelsen
forordar liknande konstruktion som i de befintliga avtal som finns kring hotellhem
for familjer.

Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom avdelningen for stadsdvergripande sociala fragor.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Fran den 1 januari 2009 har Stiftelsen Hotellhem haft uppdraget att tillgodose
behovet av sérskilda bostdder for familjer med minderariga barn. Lagenheterna
fordelas 1 samarbete med stadsdelsforvaltningarna vilka har mojlighet att ansoka
om genomgangsboende for barnfamiljer som for tillfdllet bedoms sakna mdjlighet
att sjélva ordna eget boende och dér hotellboende annars &r alternativet. Under
2009 har totalt 196 familjer med 498 barn bott inom Hotellhem for familjer. Av
dessa har under dret 84 familjer med 210 barn flyttat in och 69 familjer med 170
barn flyttat ut till reguljért boende.

Utdkade behov inom individ- och familjeomsorgen
Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen har gjort en genomgéng av SHIS
anlidggningar och beddmt att verksamheten drivs pa ett tillfredsstédllande
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satt. Denna form av boende har visat pa goda resultat for vidare flytt till reguljart
boende. Inom stadsdelsforvaltningarnas individ- och familjeomsorg uppstér
aterkommande situationer dir akuta boendeldsningar for barnfamiljer blir
nodvindiga. Omsténdigheterna vid placeringarna tvingar ofta
stadsdelsforvaltningarna till 16sningar som inte dr optimala for de utsatta grupper
som &r aktuella. Det dr forvaltningens bedomning att det for barnfamiljer finns en
fortsatt efterfragan pé fler platser dér staden kan garantera en hog kvalitet, och
forvaltningen ser darfor positivt pa en utokning i SHIS regi.

Nya behov inom flyktingmottagningen

Under 2009 har nya behov uppkommit genom att antalet anhoriga till
ensamkommande barn och vuxna inom stadens flyktingmottagande okat. I
samband med anhdrigas ankomst uppstér ofta problem kring familjens
boendesituation. Den forst anlidnde eller de anhoriga har ofta inte tillracklig tid 1
bostadsko eller andra mojligheter att hitta ett boende 1 staden som rymmer hela
familjen. Migrationsverket har inget uppdrag att erbjuda nyanlédnda inom
flyktingmottagandet en ny kommunplacering, ndr de anhdriga anlédnder. For de
familjer som inte kan ordna sitt eget boende kan i stillet staden bista med att hitta
en plats 1 en annan kommun som erbjuder savél bostad som introduktionsplats.
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd har ett kommundvergripande uppdrag att
samarbeta med andra kommuner kring sé kallad organiserad vidareflytt inom
flyktingmottagandet. Vidare driver Stockholms stads bostadsféormedling AB ett
regiondvergripande projekt for att utveckla en webbaserad handlidggarportal,
BOSAM, som syftar till att underldtta matchningen mellan nyanlédnda och
mottagarkommuner i regionen och landet. Genom dessa bdda verksamheter finns
goda mojligheter till fortsatt introduktion i annan kommun f6r nyanlédnda familjer
som Onskar flytta men av olika skl varit bosatta 1 Stockholm initialt under
introduktionen. Under 2009 har cirka 40 hushall eller 150 individer flyttat fran
staden till annan kommun genom organiserad vidareflytt. Genom kontakter med
flyktingmottagningarna beddmer forvaltningen att savél behov som forutsittningar
finns for att fler flyttar kan genomfGras.

Matchningen mellan de nyanldnda och mottagande kommuner innefattar flera
steg. Tiden frén att behov uppstar och familjens intresseanmailan till en genomford
flytt, kan omfatta allt frAn ndgra dagar till cirka tre ménader. I denna process
erbjuder Rinkeby-Kistas kommundvergripande verksamhet individuell vigledning
och matchning mot andra kommuner, informationstréaftar for nyanldnda med
hitresta mottagarkommuner, besdksresor till andra mottagarkommuner och -
regioner samt stod med praktiska fragor kring flytten och kontakter med den nya
kommunen. Viéntetiden pdverkas ocksé av hur ldng tid det tar for den mottagande
kommunen att forebereda introduktionsplats och bostad.
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Nyanldnda familjer som onskar flytta till annan kommun genom organiserad
vidareflytt kan i manga fall inte ordna eget tillfdlligt boende under véntetiden eller
bor under otillfredsstéllande forhallanden. I vissa fall bistar stadsdelsndmndernas
flyktingmottagningar dessa familjer med hotell- eller annat tillfdlligt boende.
Sadana hotellplaceringar har dkat det senaste aret till f6ljd av att fler anhoriga till
flyktingar i staden anlént.

For att effektivisera processen for organiserad vidareflytt foreslar forvaltningen att
forutséttningar ska utredas for att ett hotellhem for familjer ska riktas sérskilt mot
nyanlénda familjer som medverkar i planeringen for flytt till annan kommun och
under véntetiden inte kan ordna sitt boende pa annat sitt. Genom ett sddant boende
forvéntas stadsdelsndmndernas kostnader for hotellboende minska, samtidigt som
en mer koncentrerad insats for matchning mellan familj och mottagarkommun kan
genomforas genom Rinkeby-Kistas kommundvergripande bosattningshandlaggare.
Beroende pa forvintad tid till genomford matchning med annan kommun bor
familjen dven erbjudas andra adekvata introduktionsinsatser fran sfi, jobbtorg och
skola 1 avvaktan flytt. Forvaltningens forslag dr att SHIS ska ansvara dven for ett
sadant riktat hotellhem for familjer, men att forutsittningarna for hur detta ska ske
bor utredas ytterligare.

Aktuella objekt och finansiering

Efter diskussioner med berdrda instanser i staden konstaterar forvaltningen att det
for de respektive verksamhetsomradena finns tvé aktuella objekt. En fastighet 1
Rinkeby foreslés inriktas mot en utokning av platser tillgdngliga for individ- och
familjeomsorgen. For motsvarande behov inom flyktingmottagningen foreslas en
fastighet 1 Varberg.

Enligt beslut 1 kommunfullméktige (KF 1996-05-20) dr huvudinriktningen
avseende prisséttningen pad SHIS boenden att SHIS erhaller en arlig ersittning fran
staden for de sociala merkostnader som foljer av stiftelsens specifika verksamhet
med hotellhem. Nuvarande verksamhet for hotellhem for barnfamiljer ar ddrmed
subventionerad av staden centralt. For de aktuella boendena berdknar SHIS den
totala kostnaden, utan subventioner, per ldgenhet och méanad till ca 7000 kr for
Rinkeby och ca 8100 kr for Vérberg. Det dr forvaltningens bedémning att detta &r
ett prisldge som dr konkurrenskraftigt och en rimlig niva for &ndamalet.
Forvaltningen anser dock att staden i samband med framtida avtal bor stréva efter
att ha likalydande forutséttningar for hela verksamhetsomridet hotellhem for
familjer. Nér det géller innehallet i rutiner och kriterier for dem som ska vara
aktuella for dessa boendeplaceringar hinvisas till gdllande avtal mellan
socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden och SHIS (SAN 2009-12-15).

SID 4 (5)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 3.5-0116/2010
SID 5 (5)

Forvaltningen foreslar att nimnden ger forvaltningen i uppdrag att ytterligare
utreda forutsittningarna for de hotellhem som vénder sig till
flyktingmottagningen.

Bilagor
1. SHIS beslut 2010-03-23
2. G@Gaéllande avtal mellan SAN och SHIS



