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den

Yttrande med anledning av revisionsrapport
nr 4 2010 avseende Jobbtorg Stockholm.

Remiss fran stadsrevisionen, revisorsgrupp 3. Dnr 420 -58/2010.
Forslag till beslut

1. Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden overldmnar detta tjansteutlatan-
de till Stadsrevisionen, revisorsgrupp 3, som svar pa remiss av revisions-
rapport nr.4 2010: Jobbtorg Stockholm.

Gillis Hammar
Forvaltningschef Helene Bengtson
Avdelningschef

Sammanfattning

Revisionskontoret har under hosten 2009, i enlighet med revisionsplan, granskat
verksamheten vid Jobbtorg Stockholm. Av rapporten framgér att Jobbtorg Stock-
holm arbetar i enlighet med fullmdktiges mal och riktlinjer, men att vissa forbatt-
ringar kan goras for att 6ka effektiviteten 1 organisationen. Forvaltningen anser 1
huvudsak att revisionskontorets synpunkter &r relevanta och bidrar till fortsatt kva-
litetsutveckling av den relativt nya verksamheten vid Jobbtorg Stockholm. P&
ménga punkter har ett forbéttringsarbete redan startat 1 enlighet med de synpunkter
som kommer fram 1 rapporten. Bland revisionskontorets synpunkter finns pape-
kanden avseende vikten av korta véntetider samt ett mer kvalitativt och individu-
ellt innehill 1 den forsta jobbplanen. Forvaltningens synpunkter i dessa fall &r att
de forsta jobbplanerna ska vara tydliga, men med nddvéndighet maste fortsitta att
vara av mer schematisk karaktir dé de skrivs efter ett mote och inom fem dagar.
Nir det giller véntetider anser forvaltningen att malet ska vara att véantetiden ska
vara ldgre dn tvd veckor. Normalfallet dr nu ofta en vecka. Det bor dock vara ac-
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ceptabelt att vantetider ndgon gang kan gé upp till hogst tva veckor, beroende pa
variationer 1 inflodet till torgen.

Arendets beredning

Detta tjinsteutldtande har utarbetats inom arbetsmarknadsavdelningen. Arendet
har behandlats pa samverkansgrupp.

Bakgrund

I enlighet med 2009 ars revisionsplan har revisionskontoret granskat Jobbtorg
Stockholm. Syftet har varit att beddma om jobbtorgens insatser dr &ndamalsenliga,
om organisationen &r effektiv och om ansvarsférdelningen mellan SAN:s jobbtorg
och stadsdelsndmnderna dr tydlig. Granskningen har omfattat jobbtorgen Farsta
Centrum, Kista Centrum och Rosenlundsgatan samt de tre stadsdelsnamnderna
Enskede-Arsta-Vantor, Rinkeby-Kista och Sédermalm. Granskningen har avgrin-
sats till de aspiranter/klienter som uppbar eller ansdker om forsérjningsstod samt
arbetslosa ungdomar i aldern 16-24 ar.

Rapportens innehall och forvaltningens kommentarer

Efter genomford granskning redovisar revisionskontoret i sin rapport slutsatser
och synpunkter samt forslag till forbattringar. I det foljande redovisas revisions-
kontorets huvudsakliga synpunkter samt forvaltningens kommentarer.

1. Jobbtorgen arbetar i enlighet med fullméktiges mal och riktlinjer samtidigt
som forbattringar kan goras for att 6ka organisationens effektivitet.

- Den f6rsta jobbplanen.

Revisionskontoret bedomer att SAN:s jobbtorg uppfyller kommunfullméktiges
mal om jobbgarantin. Detta genom att aspiranten far en jobbplan inom fem dagar
och till vilken det kopplas insatser/aktiviteter. Kvaliteten pa den forsta jobbplanen
som upprittas for aspiranten bor utvecklas sé att den béttre avspeglar individens
behov och forutséttningar.

Kommentar: Forvaltningen arbetar kontinuerligt pé att utveckla kvaliteten 1 savél
den forsta som i senare jobbplaner. Den forsta jobbplanen upprittas dock oftast vid
det forsta motet mellan aspirant och coach och det kan ofta vara svért att redan da
fa en klar bild av aspirantens behov och forutséttningar. I de flesta fallen deltar alla
nyinskrivna aspiranter i en introduktionsperiod pa torget, kopplat till aktivt arbets-
sokande. Denna forsta introduktionsperiod ser relativt lika ut for olika aspiranter
och ddrmed blir den f6rsta jobbplanen ocksa mer av schematisk karaktér. For en
hogre grad av individualisering kréivs ofta att aspiranten hunnit delta ndgon tid i
verksamheten. Forvaltningen bedomer dirfor att den forsta jobbplanen dven i fort-
sattningen behover vara av ndgot mer schematisk karaktir. Men att den dnda tyd-
ligt ska spegla de aktiviteter som aspiranten ska delta i under den forsta tiden.
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- Vintetider varierar mellan torgen.

Revisionskontoret har vid sin granskning av véntetider funnit variationer mellan
en och upp till tva veckor mellan de olika torgen. Man lyfter fram vikten av effek-
tiva handldggningstider och att det inte ska finnas stora skillnader mellan torgen.
Kommentar: Jobbtorgen arbetar med kontinuerliga intag i syfte att ha sa korta vin-
tetider som mgjligt. Instromningen fran stadsdelarna varierar dock och det kan
innebdra att vintetiderna pa négot stille kan bli upp till tva veckor. Jobbtorgen
arbetar aktivt med att parera detta genom att omfordela tider mellan stadsdelar
utifrdn det aktuella behovet. Vid behov sétter torgen ocksé in extra nybesokstider
for att hindra att det uppstar kder. Under det senaste aret har Jobbtorg Stockholm
haft ett stadigt 6kande antal aspiranter vilket i viss man paverkat véntetiderna.
Infor 2010 fick Jobbtorg Stockholm en budgetforstiarkning for att kunna mota det
okande antalet aspiranter. For huvuddelen av aspiranterna klarar jobbtorgen nu att
halla en veckas vintetid. Undantag kan finnas for nyanldnda som véntar pa mote
med tolk till ett sérskilt sprak. Véntetiderna f6ljs regelbundet upp pé chefsmoten.

- Kvalitet i registreringen i verksamhetssystemet FLAI.

Revisionskontoret anser att Jobbtorg Stockholm har ett tillfredsstdllande system
for uppfoljning. Granskningen visar dock att kvaliteten i registreringen i verksam-
hetssystemet FLAI bor forbéttras, sé att jobbtorgens underlag f6r uppfoljning blir
enhetlig och si korrekt som mojligt. Revisorerna noterar samtidigt att SAN har
vidtagit atgérder for att forbéttra dokumenthanteringen pa jobbtorgen.
Kommentar: Forvaltningen dr medveten om att det finns brister i registreringen
bland vissa anstillda. Verksamhetssystemet FLAI var helt nytt da det togs 1 bruk
2008 och innehéller en stor mdngd information. Detta &r bra ur uppfoljningssyn-
punkt, men har samtidigt inneburit att det tagit tid att ta det i bruk fullt ut. Forvalt-
ningen arbetar intensivt med att rdda bot pa detta genom att det pa varje jobbtorg
utsetts en FLAI-ansvarig som har 1 uppgift att folja registreringarna i FLAI och
uppmérksamma felaktigheter eller brister. Systemansvarig tjansteman genomfor
ocksé kontinuerligt utbildningar for personalen ute pa torgen. I enskilda uppfolj-
ningssamtal mellan chefer och medarbetare ingér frigan som en staende punkt.

2. Overforingen av personuppgifter frian stadsdelsnimnderna till SAN:s
jobbtorg ir inte tillrickligt rittssiker och det finns brister i nirvaro-
registreringen pa jobbtorgen

Det finns brister i stadsdelsnimndernas handlédggning vid dverforing av person-
uppgifter till SAN:s jobbtorg, da samtycken fran klienten/aspiranten séllan upprat-
tas eller dokumenteras. Diaremot uppfyller SAN:s jobbtorg i huvudsak kravet pa
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att samtycke ska upprittas. Det forekommer att jobbtorgens registrering av aspi-
ranternas/klienternas nérvaro blivit felaktig, vilket far konsekvenser for aspiran-
tens/klientens mdjlighet att beviljas ekonomiskt bistdnd. Stadsdelsndmnderna bor
se till att handlaggningen vid Overforingen av personuppgifter sker 1 enlighet med
offentlighets- och sekretesslagens bestimmelser. SAN bor sékerstélla att registre-
ringen av ndrvaro sker korrekt.

Kommentar: Forvaltningen dr medveten om att brister i ndrvaroregistreringen pa
Jobbtorg ér allvarlig da detta kan paverka aspiranternas ratt till forsorjningsstod.
Under véren 2010 sker en dversyn av rutiner, savél av samverkansrutiner och in-
formationsoverforing mellan stadsdelarna och jobbtorg, som interna rutiner for
nérvaroregistrering. I detta sammanhang har ocksé en rutinférandring gjorts i do-
kumentationssystemet pé stadsdelarna for att sékerstélla att samtycken dokumen-
teras. Inom ramen for stadens E-tjénstprojekt bedriver forvaltningen en forstudie
for att se pa mojligheten att forstiarka och forenkla administrationen av vissa tjans-
ter. Hér ingér bland annat frdgan om att hitta enklare och samtidigt sdkrare rutiner
for nirvarorapportering.

3. Ansvarsfordelningen mellan SAN:s jobbtorg, stadsdelsnimnderna och ar-
betsformedlingen ir i huvudsak tydlig

- Ansvarsfordelning mellan San och arbetsformedlingen.

Granskningen visar att det i huvudsak finns en tydlig ansvarsfordelning mellan
Jobbtorg Stockholm och Arbetsformedlingen. Samarbetet och samverkan med
arbetsformedlingen fungerar olika bra for de lokala jobbtorgen och kan utvecklas
genom att samverkan ytterligare formaliseras.

Kommentar: Pa central niva finns formaliserade samverkansavtal med ett flertal
fordjupande bilagor avseende samverkan for olika mélgrupper. Utifrin detta pagar
arbetet med att utforma skriftliga lokala 6verenskommelser. Arbetet ar inte slutfort
men berédknas bli det under 2010.

- Ansvarsfordelningen mellan SAN och stadsdelsndmnderna.

Revisionskontoret anser att ansvarsfordelningen 1 huvudsak ar tydlig. Man patalar
dock behov av att utveckla och fortydliga riktlinjer och rutiner for samverkan.
Kommentar: Detta arbete har paborjats under varen 2010.

4. Samarbetet och samverkan mellan SAN:s jobbtorg och stadsdels-
nimnderna kan utvecklas och kommunikationen bor forbittras

- Former for samverkan

Revisorerna konstaterar att det finns former for samverkan mellan SAN:s jobbtorg
och stadsdelsndmnderna, men att det finns lokala skillnader i hur vél arbetet fun-
gerar. P4 vissa hall bor samverkan och samarbetet utvecklas.
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Kommentar: For varje jobbtorg finns en lokal samarbetsgrupp mellan stadsdelar
och jobbtorg. Under hosten 2009 gjorde ledningen for arbetsmarknadsavdelningen
en uppfoljning av samarbetet pa samtliga jobbtorg. En motsvarande uppfoljning
gjordes av forvaltningens samordnare inom forsorjningsstodsomradet. Dessa upp-
foljningar visade att samverkan forbattrats pd ett mycket gladjande sitt. For att
ytterligare forstirka detta genomfordes pa de flesta hdll gemensamma planerings-
dagar for att 6ka samsynen. Samverkan paverkas temporirt av personalforand-
ringar eller organisationsforidndringar savil inom Jobbtorgsorganisationen som
inom stadsdelarna. Pé central nivé i staden finns en samarbetsgrupp med represen-
tanter fran stadsdelar, SAF, arbetsformedlingen, vuxenutbildningen och forsak-
ringskassan. Arbetet med att ytterligare forbéattra och forstdrka samarbetet med
savil stadsdelar som arbetsférmedlingen dr en av de prioriterade fragorna for
Jobbtorg Stockholm i verksamhetsprogrammet for 2010.

- Kommunikation

Granskningen visar att det finns brister i kommunikationen mellan SAN:s jobbtorg
och stadsdelsndmnderna. SAN bor se dver rutinen for kommunicering av jobbpla-
nerna for att sdkerstilla att jobbplanen verkligen dverfors till stadsdelsndmnden.
Stadsdelsndmnderna bor samtidigt sikerstilla att arbetsplaner upprittas i enlighet
med stadens riktlinjer for ekonomiskt bistdnd och att kontroll sker av att jobbpla-
ner finns som underlag till arbetsplan och beslut om forsorjningsstod.

Kommentar: Rutinerna for kommunicering av jobbplaner ses 6ver i den pagdende
oversynen av samverkansrutiner mellan stadsdelar och jobbtorg.

- Helhetssyn

Revisionskontoret efterlyser en helhetssyn mellan stadens samtliga Jobbtorg och
stadsdelsndmnder for att sékerstilla att aspiranterna i olika delar av staden fér
samma stodinsatser.

Kommentar: Jobbtorgen har ett tydligt uppdrag om likabehandling och stravar
efter att alla aspiranter ska omfattas av detta. Olika utvecklingsprojekt och utbild-
ningssatsningar som sker gors jobbtorgsovergripande och ett antal arbetsgrupper
med representanter frén olika torg arbetar med att sikerstélla att metodutveckling
och utveckling kommer alla jobbtorg till del. Vissa variationer i arbetssitt for-
kommer dock, bland annat for att tillmotesgé lokala 6nskemal.

5. Det sker en tillfredsstillande uppfoljning av jobbtorgsverksamheten med
aterkoppling till stadsdelsnimnderna som kan utvecklas med ett 6kat bru-
karperspektiv

Revisionskontoret konstaterar att det finns ett dvergripande system for uppfoljning
och att det sker en tillfredsstéllande uppfoljning och aterkoppling av uppfoljningen
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till berérda ndmnder. Det bedoms positivt att SAN planerar att 6ka brukarperspek-
tivet 1 uppfoljningarna samtidigt som man anser att en dversyn bor goras av ruti-
nerna for klagomalshanteringen.

Kommentar: Under varen 2010 har en sérskild arbetsgrupp tillsatts med uppdrag
att foresla tydliga och utvecklade rutiner for klagomélshanteringen. Under varen
genomfors ocksa brukarundersokningar dels 1 samarbete med USK, dels inom
ramen for en utvirdering som genomfors av IFAU (institutet for arbetsmarknads-
politisk utvérdering).

- Tid pa torget

Naéstan hilften av jobbtorgets aspiranter dr kvar i insatser pd jobbtorget efter ett ar.
Revisionskontoret ser det som angeldget att SAN klarldgger om jobbtorgens insat-
ser ar tillrackligt effektiva och dndamaélsenliga for den gruppen.

Kommentar:

Under hosten 2009/véren 2010 har samtliga jobbtorg tillsammans med stadsdelar-
na paborjat en genomgang av den grupp som blir kvar pa jobbtorgen under lang
tid. Nar det géller ungdomar med lang inskrivningstid har sirskilda utvecklings-
projekt startat. Aven nir det giller ldngtidsarbetsldsa vuxna pagar metodutveck-
lingsarbete. Det dr dock ett faktum att ménga inskrivna pa Jobbtorg Stockholm
uppburit forsorjningsstod under mycket ldng tid. Andra har stora spréksvarigheter
och en mycket 1ag utbildningsbakgrund fran sitt hemland. For ménga dldre lang-
tidsarbetslosa dr det sérkilt svart att komma ut pa den 6ppna arbetsmarknaden.
Jobbtorg Stockholm samverkar med arbetsformedlingen for att langtidsarbetslosa
ska fa del av de statliga satsningarna inom Jobb- och utvecklingsgarantin.

Avslutning och forslag

Avslutningsvis anser forvaltningen att revisionskontorets synpunkter i huvudsak ar
relevanta och vérdefulla for den fortsatta utvecklingen av verksamheten. Jobbtorg
Stockholm &r en relativt ung organisation och det aterstér arbete innan alla rutiner
och arbetssitt dr fullt utvecklade. I huvudsak péagar forbéttringsarbete pa de olika
punkterna som redovisats ovan. Avseende vantetider och innehéllet i den forsta
jobbplanen ér forvaltningens synpunkt att de forsta jobbplanerna ska vara tydliga,
men med nddvéandighet maste fortsétta att vara av mer schematisk karaktar. Nar
det géller vintetider anser forvaltningen att malet ska vara att hilla vintetiderna
under tva veckor. Det bor dock vara acceptabelt att vintetider nagon gang kan ga
upp till hogst tvé veckor, mot bakgrund av skiftande instrémning.

Forvaltningen foreslér att socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden dverldmnar
detta tjdnsteutlatande som svar pa remissen fran revisionskontoret avseende konto-
rets granskning av verksamheten vid Jobbtorg Stockholm.
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