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SOCIALTJANST- OCH TANSTEUTLATANDE
ARBETSMARKNADSFORVALTNINGEN ~SID1(8)
AVDELNINGEN FOR STADSOVERGRIPANDE SOCIALA FRAGOR 2010-03-29
Handlidggare: Gunilla Olofsson Till

Telefon: 08 - 598 25 605 socialtjanst- och

arbetsmarknadsnamnden

Oppenvardsinsatser for barn och unga -
styrning, uppféljning och kontroll - svar pa
remiss av revisionsrapport nr 3 2010.

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden hénvisar till tjdnsteutldtandet
som svar pa remissen.

2. Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden 6verldmnar tjansteutlatandet till

revisionskontoret.
Gillis Hammar Fredrik Jurdell
Forvaltningschef Avdelningschef
Sammanfattning

Revisionskontoret har granskat stadens 6ppenvérdsinsatser for barn och unga.
Syftet med granskningen har varit att bedoma om ndmnderna har en tillrdcklig
styrning, uppfoljning och kontroll som sékerstéller en réttsdker handlaggning och
andamalsenlig 6ppenvardsinsats. Stadsdelsnimnderna (SDN) Bromma, Rinkeby-
Kista, Skdrholmen, Spanga-Tensta och Alvsjd samt socialtjéinst- och arbets-
marknadsndmnden (SAN) har ingétt i granskningen. Rapportens sammanfattande
beddmning ar att nimndernas styrning, uppfoljning och kontroll inte &r helt
tillracklig. Revisionskontoret anser att SDN:erna 1 hogre grad maste arbeta for att
sdkerstélla réttssidkerheten 1 handldggning och dokumentation och konstaterar att
anvindandet av BBIC leder till en kvalitetsforbéttring. Revisionskontoret bedomer
att SDN:ernas och SAN:s uppfoljning av 6ppenvérd f6r barn och unga inte &r till-
racklig och méste forbittras. Begreppen “0ppenvard” och ’forebyggande insatser”
maste definieras. SDN:erna saknar gemensamma verktyg for att f6lja upp
kvaliteten pé insatserna. Vidare sa konstateras att ansvaret for verksamhets-
uppfoljningen av upphandlade 6ppenvardsinsatser maste fortydligas. Av
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granskningen framgér att SAN inte har genomfort ndgon uppfoljning av kvaliteten
1 de centralt upphandlade verksamheterna. Revisionskontoret bedomer att SDN:s
tillsyn av den interna kontrollen av 6ppenvérdsinsatser inte dr tillracklig.
Revisionskontoret ser positivt pa det arbete som péagick i samband med utredning -
en "Barnuppdraget i Stockholms socialtjanst” och menar att utredningen har
synliggjort problem och identifierat vikiga utvecklingsomraden. Forvaltningen
instimmer med revisorernas synpunkter som fors fram i rapporten. Barn- och
ungdomsvérden &r ett komplext omrade med stora inneboende risker kring
rattssdkerhet och kring barns och ungdomars hilsa och utveckling. Det dr av
storsta betydelse att handlaggningen ar réttsséker, och att de insatser som erbjuds
ar andamalsenliga.

Arendets beredning
Tjansteutldtandet har beretts av staben for utredning och projekt inom avdelning
for stadsovergripande sociala frigor.

Bakgrund

Revisionskontorets rapport (nr 3/2010) ” Oppenvardsinsatser for barn och unga —
styrning, uppf6ljning och kontroll” har 6verldmnats for yttrande till socialtjénst-
och arbetsmarknadsndmnden. Rapporten har ocksa dverldmnats for yttrande till
stadsdelsndmnderna Bromma, Rinkeby-Kista, Skdrholmen, Spanga-Tensta samt
Alvsjo.

Arendet

Revisionskontoret har granskat stadens 6ppenvéardinsatser for barn och unga.
Syftet med granskningen har varit att beddma om nimnderna har en tillracklig
styrning, uppf6ljning och kontroll som sékerstéller en rittssdker handlaggning och
dndamaélsenlig 6ppenvardsinsats. Stadsdelsndmnderna (SDN) Bromma, Rinkeby-
Kista, Skirholmen, Spanga-Tensta och Alvsjd samt socialtjénst- och
arbetsmarknadsndmnden (SAN) har ingétt i granskningen.

Sammanfattning av rapporten
Granskningen av stadsdelsndmndernas styrning, uppfoljning och kontroll
formulerades 1 tre delfragor:
o Sikerstiller stadsdelsndmnderna att de bistindsbedomda
Oppenvéardsinsatserna handlidggs och dokumenteras 1 enlighet med lag,
foreskrifter och stadens riktlinjer?
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o Sikerstiller stadsdelsndmnderna en tillfredstillande uppfoljning av de
insatser som ges inom Oppenvarden pa individuell niva och pa en
stadsOvergripande niva i relation till stadens mal?

e Ar stadsdelsnimndernas tillsyn av den interna kontrollen inom
Oppenvarden tillracklig?

Med 6ppenvard avses i rapporten behovsprovade insatser som inte ar
heldygnsvard. Granskningen omfattar inte olika former av boendestdd/ stodboende
och samverkan mellan socialtjénst och skola. Granskningen beror endast delvis
forebyggande insatser. Granskningen har genomforts genom intervjuer med
verksamhetsansvariga och genom aktgranskning av 5 % av det totala antalet barn
och unga med dppenvardinsatser pd de granskade SDN:erna. Samtliga av de
granskade SDN:erna har en mer eller mindre enhetlig bestéllar-/utforar-
organisation, forutom i Spanga-Tensta. Myndighetsutovningen édr uppdelad i en
barnenhet och en ungdomsenhet, forutom i Alvsjo. Beslutade insatser verkstills
antingen av SDN:s egen utforarenhet eller av en extern utforare. UtfGrarenheterna
1 egen regi varierar i omfattning och innefattar dven icke bistandsbedomda insatser
(rad och service). Kontaktverksamheten organiseras bdde inom myndighets-
utdvande enheter (Skiirholmen, Alvsjo och Rinkeby-Kista) och inom utforar-
enheter (Spanga-Tensta och Bromma).

Stadsdelsnimnderna bor i hégre grad arbeta for att sékerstdlla en rdttssdker
handliggning.
Den aktgranskning som genomfordes visar att det finns brister i handlaggningen.

- Utredningstider dverskrids 1 50 % av de granskade drendena.

- Dokumentationen om individens delaktighet brister.

- All inkommande information kring ett drende registreras inte i
paraplysystemet.

- Insatsbesluten saknar ofta information om omfattningen av
Oppenvardsinsatsen.

- Iflera drenden saknas beslut om nér insatsen ar avslutad, vilket
bidrar till en felaktig statistik.

- Stora brister finns kring uppréttandet av genomforandeplaner for de
beslutade 6ppenvardsinsatserna. I synnerhet géller detta inom
kontaktverksamheten.

- Inom kontaktverksamheten, som dr den vanligast forekommande
Oppenvardsinsatsen, konstaterades flest brister. De granskade
verksamheterna foljer inte 1 tillrdcklig utstrackning stadens
riktlinjer vad géller arvode och erséttningar. Det finns brister kring
utredningar och kontroll av kontaktpersoner/familjer.
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Revisionskontoret papekar att insatsen dr en lekmannainsats och
ska inte tilldmpas nér det finns behov av en professionell insats
eller insats inom verksamheten for stod och service till personer
med funktionsnedsittning.

Revisionskontoret har under sin granskning noterat att implementeringen av
handldggnings- och dokumentationssystemet “Barns Behov i Centrum” (BBIC)
har kommit olika ldngt 1 de berdrda stadsdelsndamnderna. Anvéndandet av BBIC
Okar barnets rittssdkerhet konstaterar revisionskontoret. Det finns dock vissa
tekniska svarigheter i paraplysystemet som begransar anvdndandet.

Stadsdelsndmndernas uppfoljning av oppenvdrden dr inte helt tillfredstdllande.

e Uppfoljning av mal
I budgeten for ar 2009 fastslas att huvudinriktningen ska vara att ’erbjuda en god
och kvalitativ 6ppenvardvard med syfte att forebygga och minska institutions-
vard”. Socialtjdnstens insatser ska "bygga pa individens delaktighet och pa att
“insatserna ska vara evidensbaserade”. “’Tidiga och forebyggande insatser ska
prioriteras” och ”samarbete med skola och socialtjénst ska starkas™.
Kommunfullmiktiges indikatorer som kopplas till ovanstdende mal &r ”andel barn
och unga i bistdndsbeddmd 6ppenvard”, med malet att uppga till 70 % under 2009
och ”andel av kostnader for individ och familjeomsorg som anvénds till
forebyggande insatser”. Revisionskontoret anser att de indikatorer som finns for
att méta maluppfyllelserna, endast dr kvantitativa och inte fangar
kvalitetsaspekterna. Malen dr 6ver huvudtaget svara att f6lja upp. Staden har ingen
enhetlig definition av de insatser som ges i dppenvard. Vad som avses med en
”god och kvalitativ 6ppenvard” behover tydliggoras. Underlaget for att genomfora
uppfoljning av verksamheter som kraver bistandsbeslut himtas fran paraply-
systemet. Revisionskontoret papekar att kvaliteten och tillforlitligheten till
informationen varierar bl.a. beroende pa hur SDN:erna registrerar drendet i
paraplysystemet och hur kostnader bokfors i ekonomisystemet. Svérigheter finns
ockséd med att folja upp malet om att “forebyggande insatser ska prioriteras”,
eftersom det inte finns ndgot enhetligt statistikprogram for forebyggande insatser.
En gemensam definition behdvs dven av begreppet “forebyggande insats”.

Revisionskontoret konstaterar, trots ovanstaende, att samtliga granskade nimnder
har formulerat mél i varierande omfattning for barn och ungdomsvarden som utgér
fran kommunfullméktiges mal. Uppfoljningen av kommunfullmiktiges indikator
for 6ppenvérden, anses 1 granskningen tyda pd att Oppenvardsinsatser har okat 1
forhéllande till det totala antalet insatser under granskningsperioden.
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Revisionskontoret menar dock att det inte gér att generellt dra ndgon slutsats om
att det alltid dr béttre med mer 6ppenvard dn med institutionsvard, eftersom det ror
sig om individuella beddmningar.

Revisionskontoret ser positivt pa att SAN har tagit initiativ till att definiera
begreppet forebyggande insatser, vilket kan leda till tydligare definitioner av
insatser inom Oppenvarden. Revisionskontoret har ocksa noterat att SAN har
beslutat om att hemstilla hos kommunstyrelsen om att tillsammans med
stadsledningskontoret fa i uppdrag att successivt infora resultatbaserad styrning
hos samtliga SDN.

e Uppfoljning av individuella insatser.
SDN:erna ansvarar for den individuella uppf6ljningen. Frdnvaron av uppréttade
genomforandeplaner gor det svéart att pa ett systematiskt sitt folja upp insatser.
Insatsen kontaktperson/familj dr svarast att folja upp, p.g.a. bristerna i
dokumentationen. I vissa insatser (multisystemisk terapi (MST) och riktade
dagverksamheter som utforts av etablerade vardgivare) ar uppfoljningen mer
strukturerad. Revisionskontoret anser att det dr viktigt att SDN:erna sdkerstiller att
de utredande enheterna deltar i uppf6ljning av samtliga beslut oavsett vem som
utfor insatsen samt att samverkan sker med skolan framfor allt vid uppf6ljning av
barnets/den unges skolgang.

e Uppfdljning av centralt upphandlade utforare av Oppenvard.
SAN har ansvaret for uppfoljning av centralt upphandlade utférare av 6ppenvard.
Némnden har dock inte genomfort nagon uppfoljning av kvaliteten i de
upphandlade 6ppenvardverksamheterna under avtalstiden. SDN:erna brister 1
formalia kring avrop fran ramavtal samt vid egna upphandlingar.
Revisionskontoret anser att ansvarsfordelningen mellan SDN:erna och SAN och
vad som ingr i uppfljningsansvaret maste tydliggdras. Aven hur tillimpningen
av lagen om registerkontroll (kontroll av personal i polisens misstanke- och
belastningsregister) ska genomforas méste klargoras.

Tillsynen av den interna kontrollen inom oppenvarden for barn och unga dr inte
tillrdcklig.

Revisionskontoret gor bedomningen att insatser for att sdkra den interna
kontrollen inom SDN:erna inte genomfors 1 tillrdcklig utstrickning och menar att
atgirder bor vidtas som Okar tillsynen av internkontrollen. Revisionskontoret
konstaterar att det dr angeldget med intern kontroll inom barn- och ungdoms-
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varden da det r ett komplext omrade dér stora inneboende risker finns, vad géller
rattssdkerhet och barnets hélsa och utveckling.

Revisionskontoret ser positivt pa det arbete som naimnderna bedriver med att
utveckla socialtjénsten i staden bl.a. inom ramen for ”"Barnuppdraget”, under
implementeringen av BBIC och Bromma SDN::s pilotprojekt kring resultatbaserad
styrning.

Férvaltningens synpunkter

Revisionskontoret har genom sin granskning ytterligare bekriftat flera av de
utvecklingsomraden som konstaterades i delrapporterna inom ”Barnuppdraget i
Stockholms socialtjanst” (BUSS). Betydelsen av den pdgdende implementering av
handlaggnings- och dokumentationssystemet BBIC lyfts ocksé fram i rapporten
som ett led 1 att stirka en rattssidker handlaggning och dokumentation. SAN har
haft 1 uppdrag att genomfora grundutbildning 1 BBIC for stadsdelsforvaltningarnas
(sdf) berdrda personalgrupper. Detta har genomforts planenligt under &r 2008.
SAN beslutade 1 december 2008 att socialtjdnst- och arbetsmarknadsforvaltningen
(saf) ska tillhandahalla en samordnare som stod for SDN:ernas genomf6rande av
BBIC. Ansvaret for implementeringen av BBIC ligger pa varje SDN.

Rapporten konstaterar att i de fall SDN:erna har anvént sig av BBIC ar kvaliteten
mirkbart hdgre. Detta borde vara ett starkt incitament for SDN:erna att ytterligare
oka sina anstrdngningar att implementera BBIC lokalt. Det finns fortfarande
tekniska problem i paraplysystemet, vilket begrénsar anviandandet. I budget 2010
har SAN fatt extra medel for att se till att problemen blir 16sta.

SAN har ocksa fétt medel till en forstudie kring utformning av ett gemensamt
dokumentationssystem for utforare inom stadens individ- och familjeomsorg kring
bistandsbeddmda insatser. Syftet dr bade att forbattra dokumentationen i de
enskilda drendena och att 6ka mojligheterna att géra uppfoljningar.

Under véaren 2010 kommer forvaltningen att genomfora en utbildning kring
stadens riktlinjer for utredning och dokumentation i barn- och ungdomsérenden.
Malgruppen ér nyanstillda socialsekreterare inom myndighetsutdvande barn- och
ungdomsenheter. Under hosten planeras ocksa dialogseminarier for gruppledare
och enhetschefer kring riktlinjer och de synpunkter som framkommit med
anledning av revisionsrapporten.

I samband med att BUSS- utredningen lade fram sin slutrapport varen 2009,
fattade SAN ett antal beslut inom olika utvecklingsomraden. Bland annat
beslutades om en kartlaggning av det totala utbudet av férebyggande insatser for
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barn och unga samt deras familjer. En definition av forebyggande insatser skulle
ocksa utarbetas, med syfte att tydliggora gransdragningen mellan myndighets-
utovning, bistdndsbeslutade insatser och rad och sevice. Detta arbete har 4nnu inte
paborjats, men forvaltningen berdknar att inleda ett sadant utvecklingsarbete.
Forvaltningen instdimmer i revisorernas papekande om att det saknas ett enhetligt
statistikprogram for forebyggande insatser, vilket gér det mycket svart att folja
upp insatserna.

Aven dppenvérdsinsatser bor definieras sa tydligt som mojligt. Idag kan skillnaden
1 om en insats definieras som forebyggande eller som bistandsbedémd Sppenvard
vara om insatsen genomfors av SDN: ens egen verksamhet eller om insatsen kops
av en extern utforare. For att kunna aggregera resultat till en stadsdvergripande
niva, krévs att insatserna har samma tydligt strukturerade innehall, genomfors
under likartade forutsittningar och att malgruppen ar avgriansad och definierad.
Inom staden &r det idag endast Oppenvardsinsatserna MST och KOMET som nar
upp till dessa villkor. Férvaltningen instimmer i revisionskontorets positiva
instéllning till Bromma SDN:s pilotprojekt kring resultatbaserad styrning. Ett
successivt inforande av resultatbaserad styrning i samtliga SDN bor dock avvakta
slutsatserna av projektet i Bromma.

Uppfslining av centralt upphandlade utférare av éppenvérd.
Revisionskontoret framfor kritik mot hur SAN fullféljer sitt ansvar for uppfoljning
av centralt upphandlade utférare av 6ppenvéard. Namnden har inte genomfort
ndgon uppfoljning av kvaliteten i de upphandlade 6ppenvérdsverksamheterna
under avtalstiden. Revisorerna anser ocksa att formella strukturer for dterkoppling
av uppgifter om upphandlade verksamheter bor skapas mellan SAN och
SDN:erna. Fragorna har uppmérksammats av forvaltningen och ingér som en del 1
en padgdende dversyn av forvaltningens organisation. Nuvarande avtal 16per ut
2010-12-31. I samband med ny upphandling kommer forvaltningen att starka
kraven pa uppfoljning.

Bilagor
1. Oppenvérdsinsatser for barn och unga — styrning, uppfdljning och kontroll.
Revisionsrapport 3/2010
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