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Rapport fran FUT Il - implementeringsprojektet

mot felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.

Forslag till beslut
1. Socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden godkinner rapporten for egen del.

2. Socialtjdnst- och arbetsmarknadsnimnden Gverldmnar drendet till
kommunstyrelsen for kdnnedom.

3. Socialtjdnst- och arbetsmarknadsnimnden 6verldmnar drendet till
stadsdelsndmnderna for kannedom.

Gillis Hammar

Forvaltningschef
Fredrik Jurdell
Avdelningschef

Sammanfattning

I foreliggande rapport presenteras resultatet av det projekt som har genomforts
inom Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden under 2009 for att stodja stadens
fortsatta arbete mot felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.
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For forsta gdngen kan sammanhallen rsstatistik dver felaktiga utbetalningar och
dess orsaker presenteras, och statistiken visar att felaktiga utbetalningar, av olika
orsaker, forekommer 1 stor utstrackning och till betydande kostnader.

Arendets beredning

Detta tjénsteutldtande har utarbetats vid staben inom socialtjénst- och arbets-
marknadsforvaltningens avdelning for stadsdvergripande sociala fragor.

Bakgrund

Socialtjdnstndimnden har sedan oktober 2007 haft 1 uppdrag av kommun-
fullméktige att utreda omfattningen av felaktiga utbetalningar av ekonomiskt
bistaind i Stockholm samt att komma med forslag pa atgérder for att minska
felaktigheter och bidragsbrott 1 framtiden.

I syfte att utreda forutsdttningarna fOr stadens fortsatta arbete mot felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott bedrevs under perioden 2008-06-02—-2008-12-31 en
forstudie, FUT-projektet, inom avdelningen for stadsévergripande sociala frigor.
Resultatet av forstudien presenterades 1 en sdrskild rapport, Dnr 3.1-0008/2009.

Inom ramen for forstudieprojektet lades grunden for det fortsatta arbetet med att
stavja felaktiga utbetalningar. Inriktningen &r att det ska bli ritt fran borjan, men
om fel &ndd uppstér ska pengarna alltid aterkrdvas och om felen frin den s6kandes
sida dr uppsatliga ska polisanmélan goras. Under forstudien utreddes de legala
forutsittningarna och utredningsmetoder och rutiner utarbetades. Dessutom
utvecklades en sérskild utredningstyp for felaktiga utbetalningar i stadens
verksamhetssystem (paraplysystemet) for dokumentation och statistikinsamling.
Vidare utarbetades informationsmaterial till de sokande samt en végledning som
stod for handldggarnas arbete. I vigledningen sammanstilldes kontrollmetoder,
arbetssitt och utredningsmetoder bade for det reguljédra arbetet med handlaggning
av bistandsansokningar och for de sérskilda utredningarna av felaktiga
utbetalningar och misstdnkta bidragsbrott.

Av forstudien framkom att det fanns ett stort behov av verksamhetsstod och
utbildning vid stadens forvaltningar bade nar det gillde det forebyggande arbetet
och nir det gillde att uppticka och utreda felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.
FUT-projektet forlingdes darfor ett ar, 2009-01-01-2009-12-31, med det nya
uppdraget och inriktningen att implementera framtagna metoder och arbetssitt.
Uppldgget var att varje forvaltning skulle tillsdtta egna lokala FUT-utredare och
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att projektet skulle tillhandahdlla stadsovergripande verksamhetsstdd, anordna
utbildningar samt vidareutveckla och folja upp arbetet under 2009.

I féreliggande rapport presenteras resultatet av projektet.
Férvaltningens synpunkter

Utifrdn de erfarenheter och resultat som redovisas 1 rapporten ér forvaltningens
beddmning att ett metodiskt arbete for att forhindra felaktiga utbetalningar ar en
viktig komponent 1 arbetet med ekonomiskt bistdnd, sdvil ur ekonomisk synpunkt
som ur legitimitets- och kvalitetssynpunkt.

I det initiala uppdraget 2007 fran kommunfullmiktige ingick det att utreda
omfattningen av felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd i1 staden. Nér
satsningen pa arbetet mot felaktiga utbetalningar inleddes 2008 fanns en ganska
allmént utbredd uppfattning vid stadens forvaltningar om att felaktiga
utbetalningar av ekonomiskt bistand var mycket ovanliga, oavsett om det géllde
fel 1 handldggningen eller pa grund av oriktiga uppgifter fran de sokande. En
vanlig uppfattning var ocksé att felen rorde ganska obetydliga belopp som det inte
var modan virt att dterkrava eller polisanmala.

Den statistik som nu dr mojlig att ta fram visar att enbart de felaktiga utbetalningar
som har hunnit utredas och stoppats under 2009 uppgar till nastan 8,5 mnkr. Néar
det uppdagas att de uppgifter som ldmnats vid ansokan ar felaktiga slutar
dessutom ménga hushdll att anska om bistand, eftersom de inte har ett verkligt
behov. I forldngningen medfor detta, utdver den besparing som gors 1 och med att
bistand pé felaktiga grunder stoppas, att nir dessa personer inte langre belastar
systemet blir det mer tid och resurser dver till stod for de bistindssokande som
verkligen inte kan fi sitt behov av forsorjning tillgodosett pd annat sétt. I detta
sammanhang kan det ndmnas att 8,5 mnkr ungefar motsvarar kostnaden for 20
heltidsanstillda socialsekreterare.

Eftersom det saknas nationell statistik, och d& det tidigare inte heller har funnits
nidgot sammanhéllet uppfoljningssystem for felaktiga utbetalningar i staden,
innebdr det att det inte finns nigot jamforelsematerial om man vill virdera
resultatet. Staden kommer frimst ha mojlighet att jamfora sin egen verksamhet
over tid. Statistiken har dock inte bara ett jamforelsevéirde utan bidrar dven till att
oka kunskapen om vad som orsakar felen och mdjliggér ddrmed étgérder utifran
detta. Statistiken bidrar dven till ett medvetandegorande om att felaktiga
utbetalningar, av olika orsaker, forekommer 1 mycket i stor utstrackning och till
betydande kostnader.

Jamfort med 2008 har det skett en markant 6kning av sévil antalet uppmaérk-
sammade fel som dtgirder med anledning av detta. Forvaltningens beddmning &r
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att det dr svért att viirdera det faktum att s3 manga felaktigheter har upptiickts. A
ena sidan ar det positivt att felen uppticks och felaktiga utbetalningar stoppas,
men & andra sidan dr det bekymmersamt att felaktigheter har kunnat uppsté 1 sé
stor utstrackning som siffrorna visar. Troligen indikerar dock de ménga upptickta
felaktigheterna att satsningen mot felaktiga utbetalningar har givit resultat. I takt
med att personalen fatt mer kunskap och uppmairksamheten pa felaktigheter okat,
har @ven antalet upptéckta fel som behdver atgardas blivit fler. P4 sikt bor dock
antalet uppdagade felaktigheter kunna minska i och med inférandet av ett mer
forebyggande arbetssitt redan vid bistdndsprovningen, dvs. redan innan pengarna
har betalats ut.

Antalet uppméarksammade felaktigheter, och pa grund av detta inledda utredningar
och éaterkrdvda belopp, varierar mellan nimnderna. Namnderna skiljer sig dock
bade storleksmaéssigt gillande totalt antal bidragshushall och har dessutom kommit
olika ldngt ndr det géller att systematisera sitt arbete. Antalet inledda utredningar
ska darfor inte ses som ndgot matt pd hur mycket felaktigheter som de facto
forekommer vid respektive nimnd. Aven om forvaltningarna i dagsliget har
kommit olika ldngt dr beddmningen att implementeringen av inriktning och
arbetssétt har fallit vdl ut. Stadens forvaltningar har pa en relativt kort tid i
sammanhanget, drygt ett ér, i stort tagit till sig fordelarna och engagerat inlett ett
aktivt och strukturerat arbete mot felaktiga utbetalningar.

Nér det géller anledningen till forekomsten av felaktiga utbetalningar redovisas 1
rapporten att den dominerande orsaken dr att den sokande undanhaller inkomster
som paverkar rdtten till bistdnd. Det giller 1 nidstan hélften av de
uppmérksammade &drendena. Rapporten visar dven att ménga felaktiga
utbetalningar inte skulle ha behovt intraffa om drendet hade handlagts pé ett riktigt
sdtt, och beslut hade fattats med utgangspunkt i ett fullstindigt beslutsunderlag.
I samband med den senaste revideringen av riktlinjerna for handlaggning av
ekonomiskt bistdind omarbetades och kompletterades darfor avsnittet som ror
sjdlva drendehandldggningen med mer utforliga anvisningar. Utgangspunkten var
bland annat de erfarenheter och den verksamhetsutveckling som har skett nér det
géller arbetet mot felaktiga utbetalningar. Stor vikt ldggs vid korrekt och réttsiaker
handlaggning och dokumentation, noggranna kontroller och tydlig information till
den sokande.

Rapporten visar dven pa vissa svagheter ndr det giller forvaltningarnas
kontrollsystem och interna rutiner. Forvaltningarna behover bland annat infora
rutiner for 16pande uppfoljning av kvaliteten pd de utredningar som ligger till
grund for beslut om bistand.

Sammanfattningsvis &ar forvaltningens bedomning att arbetet mot felaktiga
utbetalningar har kommit igang pa ett tillfredsstillande sétt vid stadens
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forvaltningar. Nér det géiller handldggning och utredningsmetoder nér felaktiga
utbetalningar och misstdnkta bidragsbrott upptécks finns en solid grund att std pa i
enlighet med lagstiftningen och med stdd 1 riktlinjer och utbildningsmaterial. Det
finns dock ett fortsatt behov av samordning och verksamhetsstod 1 form av
utbildning, myndighetssamverkan och konsultativt stdd. Dessutom behovs stod
for att komma igang med att genomfora gemensamma riskanalyser ute pa
enheterna, for att utifran dessa utveckla de interna rutinerna, samt stod for att
infora systematiska eftergranskningar for att bland annat upptdcka undanhallna
inkomster.

Det FUT-projekt som under 2010 bedrivs inom avdelningen for stadsdvergripande
sociala frdgor kommer att tillhandahélla stod i enlighet med dessa behov. Det nya
projektet kommer dock att fokusera mer pé att hja kvaliteten 1 utredningar och
dokumentation i samband med bistandsansdkan for att utbetalningarna ska bli ratt

frén borjan. Huvudinriktningen for 2010 rs projekt blir alltsd “ritt utbetalningar”,
dvs. RUT- projektet.

Avslutningsvis kan forvaltningen komplettera rapporten med att staden 1 januari
2010 fick den forsta domen efter en anmilan enligt bidragsbrottslagen. En man
domdes av tingsrétten for bidragsbrott enligt 2 § bidragsbrottslagen till villkorlig
dom och dagsboéter. Han ska dessutom utge skadestand till stadsdelsndmnden med
16 774 kr jimte rinta pa beloppet enligt 6§ rintelagen fran den 31 januari 20009 till
dess betalning sker.

Rapport frén FUT II - implementeringsprojektet — Ett projekt for att stddja stadens
fortsatta arbete mot felaktiga utbetalningar och bidragsbrott, december 2009.
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