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FUT Il — Implementeringsprojektet

Bakgrund

Socialtjanstnimnden har sedan oktober 2007 haft i uppdrag av kommunfullméktige att utreda
omfattningen av felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd i Stockholm samt att komma med
forslag pa atgirder for att minska felaktigheter och bidragsbrott i framtiden.

I syfte att utreda forutséttningarna for stadens fortsatta arbete mot felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott bedrevs under perioden 2008-06-02 — 2008-12-31 en forstudie, FUT-projektet, inom
avdelningen for stadsdvergripande sociala fragor. Resultatet av forstudien presenterades i en sérskild
rapport, Dnr 3.1-0008/2009.

Inom ramen for forstudieprojektet utarbetades stommen och verktygen for det nya ansvarsomrade
inom socialtjdnsten som arbetet att stivja felaktiga utbetalningar utgdr, sdsom legala forutséttningar,
utredningsmetoder och rutiner. En sérskild utredningstyp for felaktiga utbetalningar i stadens
verksamhetssystem (paraplysystemet) utvecklades for dokumentation och statistikinsamling. Projektet
anordnade utbildningar for chefer och ett urval handldggare och det utarbetades informationsmaterial
till de sokande samt en végledning som stod for handlédggarnas arbete. I vigledningen sammanstélldes
verksamma kontrollmetoder, arbetssdtt och utredningsmetoder avseende bdde det reguljira arbetet
med bistandsansdkningar och utredningar av felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.

Av forstudien framkom att det fanns ett fortsatt stort behov av verksamhetsstdéd och utbildning vid
stadens forvaltningar bade nir det géllde det forebyggande arbetet och nér det gillde att upptacka och
utreda felaktiga utbetalningar och bidragsbrott. FUT- projektet forlaingdes darfor ett ar, 2009-01-01—
2009-12-31, med det nya uppdraget och inriktningen att implementera framtagna metoder och
arbetssitt 1 staden. Uppldgget var att varje forvaltning skulle tillsédtta egna lokala FUT-utredare och att
projektet skulle tillhandahalla stadsovergripande verksamhetsstod, anordna utbildningar samt
vidareutveckla och f6lja upp arbetet under 2009. Projektet har bedrivits inom ramen for avdelningens
budget.

Projektets syfte

= Implementera arbetssitten i utarbetad véigledning genom att erbjuda utbildning och handledning
vid stadens forvaltningar.

= Fortsdtta utvecklingsarbetet, exempelvis utreda mdjligheter och effekter av efterkontroller av
sjdlvdeklarationer i avslutade drenden.

= Utgora kontaktvég for underrittelser frain myndigheter.

= P& uppdrag av forvaltningarna bista stadsdelsforvaltningarnas utredare i komplicerade drenden.

= Fo6lja upp utvecklingen av stadens arbete mot felaktiga utbetalningar och vid behov foresla
forbéttringsforslag.

= Folja upp stadsovergripande statistik over felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.



Projektets mal

= Hoja stadens kompetensniva och effektivitet i arbetet mot felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.

=  Projektet ska utgdéra en resurs for stadsdelsforvaltningarna och bidra till att minska felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott i staden.

= Etablerad samverkan med polis, dklagare och andra myndigheter av betydelse for arbetet.

Projektets organisation

Projektet inleddes 2009-01-01 och avslutades 2009-12-31. Projektets har letts av en projektledare vid
Staben inom Avdelningen for stadsovergripande sociala frdgor. Projektet har bemannats av en
projektmedarbetare vilken dven arbetade i forstudieprojektet. Juridiska avdelningen, SLK, har
fortlopande konsulterats.

For att projektmedarbetaren skulle kunna medverka i utredningar vid stadsdelsforvaltningarna och
dérvid ta del av sekretessbelagda uppgifter krivdes att ett uppdragsavtal upprittades dér respektive
stadsdelsndmnd gav i uppdrag at projektmedarbetaren att utféra arbete for ndmndens rakning.
Ytterligare en fOrutsittning for projektets genomforande var att projektmedarbetaren tilldelades
behorighet till paraplysystemet for Individ och familj fran alla stadsdelsndmnder och Socialtjdnst- och
arbetsmarknadsndmnden.

Utga&ngspunkter

Inriktningen for stadens arbete mot felaktiga utbetalningar ar att det ska vara rétt fran borjan. Fel ska
sa langt det dr mojligt forebyggas genom noggranna kontroller och forbéttrad information till de som
ansoker om ekonomiskt bistdnd och introduktionsersittning. Om fel &nda uppstar ska pengarna alltid
aterkrdvas. Om felen dr medvetna for att fa ut mer bistdnd d4n vad som annars skulle ha betalats ut, ska
polisanméilan goras.

Enligt stadens riktlinjer ska arbetet med ekonomiskt bistdnd bedrivas réttssékert och i uppdraget ingar
att aktivt arbeta for att motverka felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistind genom noggrannhet vid
handlaggningen. Handldggningen ska priglas av tydlig information, grundliga kontroller och korrekt
dokumentation och registrering i paraplysystemet.

Verktygen for arbetet mot felaktiga utbetalningar blev klara vid arsskiftet 2008/2009. D4 fick stadens
forvaltningar tillgdng till en sérskild utredningstyp for dokumentation i paraplysystemet, en
strukturerad utredningsmetod inklusive mallar for dokumentation och beslut samt ett viglednings- och
utbildningsmaterial for samtliga handliaggare av ekonomiskt bistdnd och introduktionserséttning.
Dérutover tillhandaholls ett informationsmaterial avsett for de bistdndssokande for att forebygga
oavsiktliga fel fran de sokandes sida, vilket oversatts till de 8 vanligaste spraken.

Utifran de erfarenheter som inhdmtats fran andra kommuner och myndigheter fick alla forvaltningar
redan i maj 2008 uppmaningen att utse sirskilda utredare av felaktiga utbetalningar, s.k. FUT-
utredare, eftersom uppdraget kréver sérskild kunskap och utbildning och bor hallas atskilt fran
utredningar om rétten till bistand.

I denna rapport redovisas den fortsatta implementeringen och utvecklingen av arbetssitt mot felaktiga
utbetalningar, resultatet och forvaltningarnas organisation av arbetet. Vidare redovisas erfarenheter
fran utbildningar och frdn FUT- handldaggarnas arbete.

Stadsdelsforvaltningarna och enheten for hemldsa vid social- och arbetsmarkandsforvaltningen
bendmns fortsdttningsvis forvaltningarna.






Metod

D4 ett av projektets mél var att hoja stadens kompetensniva och effektivitet i arbetet mot felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott bedomdes att en utbildningssatsning for implementering av arbetssétt
och metoder pd forvaltningarna var central for projektet. Planeringen innehdll dels en plan for
vidareutbildning av de befintliga FUT-utredarna och dels en breddutbildning for samtliga handlaggare
av ekonomiskt bistdnd och introduktionsersittning. Utgédngspunkten for denna satsning var att utbilda
samtliga handldggare och chefer i vad en felaktig utbetalning dr och hur man kan arbeta preventivt
genom noggranna bistdndsutredningar. FUT-utredarna skulle dessutom erbjudas 16pande
verksamhetsstdd, 16pande introduktion, fordjupad utbildning samt information for att pa sikt héja
kompetensnivan.

Ytterligare malsdttning var en etablerad samverkan med polis, dklagare och andra myndigheter av
betydelse for arbetet. For att inleda samverkan och dela erfarenheter har projektet initierat en rad
mdten och utbildningar med berdrda parter.

Betraffande projektets fortsétta utvecklingsarbete bildades en arbetsgrupp med representanter for de
lokala FUT-utredarna som traffades regelbundet. Betraffande mojligheter till efterkontroller utfordes
detta forsok i samverkan med en pilotstadsdel.

Redovisning
Utbildning fér samtliga handléggare

Projektet har utarbetat en utbildning 1 forebyggande arbete mot felaktiga utbetalningar, “Felaktiga
utbetalningar — kontroller och férebyggande arbete”. Underlaget har varit de rapporter som FUT-
delegationen utgivit (2005-2008), stadens riktlinjer for handldggning av ekonomiskt bistdnd samt
vagledningen “Att forebygga och utreda felaktiga utbetalningar och bidragsbrott” som arbetades fram
av FUT- projektet under 2008. Syftet med utbildningen var att alla som arbetar med ekonomiskt
bistdnd och introduktionsersittning i staden ska fa del av samma information om det forebyggande
arbetet mot felaktiga utbetalningar, som ett led i ett mer likartat arbetssitt. De som ansdker om bistdnd
ska fa ett likartat bemotande och samstdmmig information oavsett vilken stadsdel de kontaktar. Det &r
inte ovanligt att sokande av ekonomiskt bistand flyttar mellan stadsdelarna, det underléttar da bade for
den sdkande och for handldggarna att samma information ldmnas och likartade rutiner for kontroller
finns.

Fokus i utbildningsmaterialet &r att forebygga felutbetalningar. Dels genom lattillgdnglig och
lattbegriplig information for dem som ansdker om ekonomiskt bistind och dels vilka kontroller som
ska goras av handldggarna, men dven pa vilket sétt och i1 vilken omfattning. En del i utbildningen
handlar om att uppmérksamma felaktigheter i redan aktuella drenden samt vilka indikatorer som kan
utgdra varningsklockor for handldggaren. For att synliggora att bidragsbrott de facto féorekommer tas
dven exempel péd drenden upp, bade fran FUT- projektet och frdn den lokala FUT- utredaren. Dagen
har avslutats med en genomgang av rittsfall och en diskussion om dessa kunnat forhindras genom
forebyggande atgirder pa forvaltningen.

Malet for utbildningssatsningen var att samtliga som arbetar med ekonomiskt bistdnd inom staden ska
ha fatt kunskap om vilka kontroller som behdver genomforas och av vilken anledning, samt vad
forebyggande arbete bestir av. Alla har fatt ett exemplar “Att forebygga och utreda felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott”. Totalt har 25 utbildningstillfdllen anordnats for sammanlagt 417
anstéillda i form av chefer, gruppledare, bidragshandldggare, socialsekreterare samt administrativ
personal.



Utbildningen har hallits i mindre grupper om 15-20 deltagare pa respektive forvaltning for att
stimulera till dialog och diskussion med sd manga deltagare som mojligt. Utrymme for fragor och
reflektioner har funnits 16pande under dagen. Enligt de anonyma utvérderingar som samlats in efter
varje tillfalle har en majoritet av deltagarna funnit utbildningsdagen mycket givande.

Verksamhetsstéd fér lokala FUT-utredare - utbildning och handledning

For de FUT- utredare som tillsatts pa respektive forvaltning har projektet erbjudit verksamhetsstod i
form av handledning, utbildning och stod i det l16pande arbetet med hdg tillganglighet for frigor via
telefon, e-post och dven enskild handledning.

En utbildning hoélls i borjan av éret for samtliga da tillsatta FUT- utredare géllande utredningsmetodik
utifrdn vigledningen. For nya utredare som tillkommit under &ret har sammanlagt sju
introduktionstillfallen héllits for att sdkerstélla att samtliga fatt samma material och information om
bl.a. lagstiftning och utredningsmetodik.

FUT- utredarna har under 2009 utdver ovanstaende dven erbjudits foljande aktiviteter:
e Informationstillfalle om hanteringen av FUT- utredningen i paraplysystemet av system-

forvaltaren vid SLK.

Utbildning i Bidragsbrottslagen av juridiska avdelningen.

Utbildning i anvindandet av soktjanster pa InfoTorg.

Studiebesok pa forsdkringskassans avdelning for misstankt brott.

Informationstillfalle géllande bevisvirdering av gruppchef vid Norrortspolisens bedrigerirotel

i Stockholm.

e Informationstillfille géllande uppsatsbedomning av gruppchef vid Citypolisens bedriagerirotel
1 Stockholm.

e Gemensamt informationstillfdlle med Skatteverkets 0-taxerarprojekt for bade handldggare hos
Skatteverket och stadens FUT-utredare.

Utbildning fér chefer

For samtliga enhetschefer och dvriga arbetsledare inom ekonomiskt bistidnd anordnades en utbildning
om handldggningen av FUT-utredningar och lagstiftningen som styr detta dir samtliga forvaltningar
var representerade. Samtliga chefer har dven erhéllit utbildning i det forebyggande arbetet. Projektet
har dven anordnat en genomgéng av InfoTorg gillande deras soktjdnster, for att ansvariga chefer ska
kunna ta stillning till behovet.

Samverkan

I projektets uppdrag ligger att fortsétta etableringen av samverkan med andra berérda myndigheter.
Nedan foljer en redogorelse for vilka kontakter projektet haft under 20009.

Polis och &klagare

Under forstudien triffade projektet kontaktpersoner for de tre polisdistrikt som tar emot stadens
bidragsbrottsanmélningar for att stimma av med dem att mallar och innehéll f6r polisanmélan som
projektet utarbetat dr funktionella. Polisen ansdg dem vara fullt adekvata och var positiva till
initiativet.

I borjan av aret bjod projektet in kontaktpersoner fran de tre polisdistriktens bedrigerirotlar for ett
gemensamt mote med FUT- projektets medarbetare och samordnare samt representanter fran stadens
juridiska avdelning. Samtliga representanter fran polisen var positiva till fortsatt samverkan och
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meddelade att de lokala FUT-utredarna alltid var vilkomna att ta kontakt vid fragor géllande
kommande polisanmélningar och om drenden som lagts ned hos polisen.

Gruppchefen for Norrorts bedrigerirotel aterkom och héll i en utbildning/information géllande kraven
pa bevisvardering for de lokala FUT-utredarna. Detta genomfordes i oktober och var ldrorikt och
uppskattat av samtliga FUT-utredare som deltog.

Ett informationsméte for FUT-utredarna gillande uppsétsbeddmning anordnades ocksa dér en
gruppchef pa bedrigeriroteln i City och en &klagare medverkade. Aklagaren meddelade att utredarna
kan ringa henne i fradgor som ror bedomning av uppsat framover.

Nér det géller polisanmélningar som lagts ned uppmanar polisen socialtjédnsten att ringa till utredande
polis och ta reda pa omsténdigheterna som lett till att &rendet lagts ned, dels for att l4ra sig, men ocksé
for att begéra Overprovning om socialtjdnsten dr av annan uppfattning och anser att det finns beldgg
for det.

Handldggningstiden for bidragsbrottsanmélningar hos polis och &klagare &r lang. Det finns dnnu inga
domar for Stockholms stad enligt Bidragsbrottslagen, men minst fyra drenden har lett till atal.

Skatteverket

Projektet har initierat ett samarbete med Skatteverkets enhet for Maskinellt nolltaxerade och laga
kontantnetton, tongivande aktdrer. Ett gemensamt informationsméte har hallits for denna enhet och
FUT-utredarna i1 staden dd &ven representanter frdn polis och forsdkringskassa nédrvarade.
Skatteverkets utredare kan genom att uppmirksamma indikationer pd ekonomisk aktivitet hos de
personer som uppger sig sta helt utan inkomst, s.k. nolltaxerade, fatta beslut om upptaxering samt géra
polisanmélningar vid missténkt skattebrott. Skatteverket har dven lagstod for att himta uppgifter direkt
frén banker och andra myndigheter, i vissa fall dven fran socialtjinsten. Enheten for maskinellt
nolltaxerade uppger att de ofta ser att de personer som granskas och upptaxeras dven har kontakt med
socialtjdnsten for ekonomiskt bistind och de efterfragar forbattrade kontaktvdgar. Detta har kunnat
organiseras genom utbyte av kontaktlistor mellan skatteverkets utredare och stadens FUT-utredare.

Férsakringskassan

Forsdkringskassan har under flera ar arbetat aktivt med att terstélla felaktiga utbetalningar och
polisanméla misstdnkt bidragsbrott. De har en sérskild avdelning for detta i Stockholm, Avdelningen
for misstankt brott - MOB. Ett samarbete med kontaktpersoner frén MOB inleddes under 2007 och har
fortsatt sedan dess. Forsékringskassans fokus skiljer sig fran stadens da man inte arbetar aktivt for att
forebygga felaktigheter pa alla nivéer for handlaggarna. P& MOB handlar det till storsta delen om att
upptidcka och anmila misstiankt bidragsbrott. Inflédet av anonyma anmélningar ar stort och det krivs
manga heltidstjdnster for att utreda upplysningar som inkommit och som den egna myndigheten
uppmirksammat. Forsdkringskassans MOB har varit tillmdtesgdende och generdsa i att dela med sig
av sina erfarenheter och metoder, och fungerar som kontaktvég till Forsdkringskassan for FUT-
utredarna. Erfarenheten hittills har varit att det ar 14tt att nd och samverka med Forsakringskassan nér
det géller frdgor som ror felaktiga utbetalningar.

SAMMY

Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen har sedan 2006 deltagit i SAMMY, som &ir ett
samarbete mellan Lénsstyrelsen, Polismyndigheten, Skatteverket, Végverket, Ekobrottsmyndigheten,
Kronofogdemyndigheten och Forsdkringskassan i syfte att bland annat motverka svartjobb och
bidragsbrott inom yrkestrafiken. FUT-projektet har tagit emot och stimt av de kontrollistor som
levereras av SAMMY . Informationen pé kontrollistorna gor det mojligt att kontrollera om chaufforer
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som varit i aktiv tjdnst ett visst datum dven haft ekonomiskt bistind samtidigt. Sammantaget har
SAMMY -listorna inte gett ndgon storre utdelning nir det géller missténkta brott om man ser till antal
inledda FUT-utredningar i 6vrigt. Under 2009 har 12 drenden uppdagats dir det eventuellt kunnat
handla om felaktiga utbetalningar. Géllande ett &rende som uppméirksammades genom SAMMY
handlade det dock om att det felaktigt utbetalda ekonomiska bistandet visade sig uppga till drygt
600 000 kr. Det hade med stor sannolikhet inte uppdagats om inte samarbetet med SAMMY funnits.

Lansférsakringar

Projektet har kontaktat flera privata forsékringsbolag for att fi okad kunskap om hur de arbetar
forebyggande mot felaktiga utbetalningar. Lansforsdkringar bjod in till ett mdte och informerade
projektet om hur deras arbete gér till. De har arbetat aktivt for att forebygga felaktiga utbetalningar i
over 30 ar. De privata forsidkringsbolagen samverkar med varandra nir det giller felaktiga
utbetalningar och satsar mest pad det forebyggande arbetet. I praktiken innebédr det att man har
specialiserade utredare anstillda, gdrna f.d. poliser. Nar det finns tveksamheter utreder de drenden
innan utbetalning sker. Enligt Lénsforsdkringar 4r en femtedel av alla é&renden géllande
forsikringsskador forsok till bedragerier.

Léansforsdkringar har kontakter 6ver hela virlden med ambassader, utredningsbolag m.m. som de kan
anvénda sig av i sina utredningar. Nationellt dr kontakten med Larmtjénst och polis av stor vikt men
dven mdjligheten att kunna skicka falska handlingar for bedomning av dkthet till SKL. Malet &r att
stoppa samtliga eventuella felaktiga utbetalningar innan skadan ar skedd.

Nationellt natverk och natverk f6r kommuner i Stockholms lan

Projektet har medverkat i det nationella nitverket for erfarenhetsutbyte, med utredare fran andra
kommuner i landet, som Socialtjénst- och arbetsmatknadsforvaltningen deltagit i sedan flera &r.
Moten halls cirka tva génger per ar i regi av Sveriges Kommuner och Landsting och nésta traff blir i
Stockholm under 2010.

Hosten 2008 tog Socialtjdnst- och arbetsmarknadsforvaltningen initiativ och bjod in till ett
motsvarande ldnsndtverk och i detta har ett antal linskommuner paboérjat ett samarbete mot felaktiga
utbetalningar. Tva moten har hallits i &r, den ena gangen i Tyresé kommun och den andra i Huddinge
kommun. De kommuner som visat intresse for fortsatt samverkan ar Jarfalla, Upplands-Bro, Tyreso,
Huddinge, Ekerd, Sigtuna, Haninge, Nacka och Solna. I Nacka och Solna har man inspirerats av
Stockholms stads arbetssitt och tillsatt varsin FUT-utredare som ska arbeta med arbetsmetoder pé sin
enhet och granska felaktiga utbetalningar framéver.

Underrattelser frén andra myndigheter

Ett samarbete med de myndigheter som omfattas av underrittelseskyldigheten enligt Lag (2008:206)
om underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar frén vilfardssystemen har pagétt sedan 2008.
Kommunernas socialtjdnst dr undantagna underrittelseskyldigheten och ska enbart ta emot
information. FUT- projektet har fungerat som en kontaktvég for detta ut till stadsdelarna. Hittills 1 ar
har sammanlagt sju underrittelser enligt lagen inkommit frén Forsékringskassan, Skatteverket och
Kommunals A-kassa. Det som framkommit under samverkansmotena ar frimst svarigheten for de
olika myndigheterna att veta nér de ska sénda en underréttelse till en annan myndighet pa grund av att
det saknas kunskap om respektive regelsystem. FUT-projektet har sarskilt haft fokus pa
Forsédkringskassan d& det handlar om stora grupper av bistandssokande som &ven har inkomster
dérifran. Forsdkringskassans Nationella kontrollenhet har bjudit in projektet till flera moten géllande
att identifiera indikatorer for Forsdkringskassans handldggare som kan leda till att fler underréttelser
skickas till socialtjdnsten, bade i staden och i resten av landet. Forhoppningen &r att det ska leda till
fler underrittelser om misstinkta felaktigheter fran Forsékringskassan inom en snar framtid.
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Erfarenheter fr&n projekitiden
Olikheter mellan férvaltningarnarna

Utifran de utbildningar som héllits pa alla forvaltningar kring det forebyggande utredningsarbetet har
det blivit tydligt att det finns stora variationer i hur forvaltningarna valt att organisera arbetet med
ekonomiskt bistdnd och introduktionserséttning samt hur man handlagger det ekonomiska bistandet.
Det finns dven stora variationer betrédffande baskunskap kring lagstiftning och tillimpning. Det
framgick dven att manga forvaltningar saknade rutiner for vilka regelbundna kontroller som bor goras
samt av vem och nir. Aven nir det giller beslutsunderlag och kontroller i samband ansékan om
ekonomiskt bistdnd/ introduktionsersittning uppfattades stora skillnader i ambitionsnivan.

Sammanfattningsvis har det under utbildningsperioden i projektet kunnat konstateras att utgdngslaget
for att borja implementera arbetssétt och rutiner for systematiska kontroller ser mycket olika ut.

Aven nir det giller kompetensutvecklingen av de lokala FUT-utredarna har deras forutsittningar skilt
sig at. De FUT-utredare som haft mdjlighet att nédrvara vid alla handledningstillfallen, utbildningar,
studiebesdk samt nyttjat tillgdngen till verksamhetsstod dr de utredare som inte har konkurrerande
arbetsuppgifter vid sina respektive forvaltningar. Det dr ocksé de som inlett flest FUT-utredningar
under édret. FUT-utredarnas efterfraga pa verksamhetsstod och utbildning har dock tydligt 6kat under
aret i takt med att allt fler felaktigheter har uppdagats i och med breddutbildningen av handldggarna i
ovrigt.

Uppmdarksammade risker och vidareutveckling

Forsta steget mot vidareutveckling &r att vara medveten om vad som hittills uppmérksammats och
vilka risker som finns for att det kan uppsté fel i handldggningen. Samtliga lokala FUT-utredare har
under projekttiden haft mojlighet att aterkoppla de iakttagelser de gjort under 2009, bland annat om de
identifierat aterkommande fOrfaringssitt i de drenden de utrett samt andra risker for felaktiga
utbetalningar.

Slutsatser som projektet kunnat dra utifran det gangna éret &r att de vanligaste orsakerna till felaktiga
utbetalningar &r annan hushallssammansittning &n vad som uppgetts, oredovisade inkomster,
oredovisade tillgangar eller att man inte bor pd den adress eller inte har den hyreskostnad man uppger.
Man har dven upptickt oavsiktliga fel sasom skrivfel, raknefel eller missforstand géllande regler for
ekonomiskt bistand.

I ett inte forsumbart antal drenden som kommit till FUT-utredarna kdnnedom har dock orsaken till att
pengar betalats ut felaktigt berott pa att ansvarig handldggare gjort fel i handldggningen. Det har
exempelvis handlat om att ansdkan varit ofullstdndigt ifylld, att uppgifter av vikt for handldggningen
inte begérts in av den sokande eller att kontroller som i normalfallet riknas som rutinméssiga av nagon
anledning inte genomforts. Ménga av dessa felaktigheter har uppdagats nédr en vikarie tillfalligt
handlagt drendet.

Ett hinder i det forebyggande arbetet &r att det i och med stadens organisation rader sekretess mellan
forvaltningarna, vilket innebér att en forvaltning inte kan informera en annan om en risk for felaktig
utbetalning. Det har under projekttiden uppkommit flera drenden dér felaktiga utbetalningar inte
kunnat férhindras genom att en stadsdel vidarebefordrar relevant informationen till en annan stadsdel.
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De fOrvaltningar som satsat pa att i ett tidigt skede gora hembesok hos sokande som inte har
forstahandskontrakt vittnar om att detta har stor effekt nér det géller att forebygga dels aktualisering av
drenden som inte 4r hemmahorande i staden och dels felaktiga utbetalningar till hyreskostnader.

I de fall man i samband med nybesoket gor ett hembesok tillsammans med den sokande leder det i
manga fall till att man kan konstatera att den sdkande inte bor ddr den uppgivit. Det har ofta visat sig
att personen inte hittar till uppgiven bostadsadress och inte har nadgon nyckel.

Sammantaget visar erfarenheterna att det finns ett antal indikatorer och varningssignaler som samtliga
handlaggare maste kdnna till och reagera pa vid handldggningen av drenden.

Riskanalys

En riskanalys dr ndgot som samtliga enheter for ekonomsikt bistdnd behdver genomfora regelbundet,
bade for att frimja delaktigheten hos samtliga medarbetare och for att medvetandegéra de svagheter
som finns inom organisationen. Projektet har i samarbetet med en arbetsgrupp bestdende av fyra FUT-
utredare fran stadsdelarna Spanga-Tensta, Farsta+Skarpnick, Skiirholmen och Enskede-Arsta-Vantor
tagit fram en riskanalysmodell. Syftet med detta dr att samtliga fOrvaltningar far mojlighet att
gemensamt pa enheterna gora kontinuerliga riskanalyser under ledning av respektive chef och FUT-
utredare. Rekommendationen att genomfora riskanalyser kommer dven frén Sveriges Kommuner och
Landsting som foresprakar detta i sin senaste publikation for ekonomiskt bistdnd, ”Rétt utbetalning till
Ratt person vid Ratt tillfdlle med Ritt belopp”.

Eftergranskning av @renden

En omsténdighet som é&r svér att kontrollera i samband med en ansdkan dr om den sdkande har ett
arbete men inte uppger detta. Den mdjlighet som finns é&r att i efterhand jimfora i ansdkan redovisade
inkomster med inkomstdeklarationen aret darpa. 1 syfte att vidareutveckla arbetsmetoderna
genomforde projektet darfor en eftergranskning av drenden for Skédrholmens stadsdelsforvaltnings
rakning. Uppligget var att g igenom samtliga drenden som avslutades under 2008 och jadmfoéra deras
taxerade inkomstuppgift for ret med vad de sjilva uppgivit vid ansokan om ekonomiskt bistdnd.

Initialt sdndes en lista med cirka 600 personer till Skatteverket for uppgift om 2008 &rs taxering, men
det stod snart klart att urvalet varit for brett dd dven de drenden dir den sdkande endast varit aktuell
for ekonomiskt bistand ett par manader och sedan fatt arbete inkluderades och den forsta granskningen
avslutades. En reducerad lista med sdkande som varit aktuella under hela 2008 och avslutats vid
arsskiftet togs istéllet fram. Denna lista omfattade cirka 120 personer och Skatteverket levererade en
lista over taxeringsinformationen for 2008 for cirka 50 av dessa. Resterande hade av olika skil inte fatt
sitt slutliga besked om taxering dnnu. Av de 50 sokande som fatt taxeringsinformationen kunde
projektet konstatera att det i 12 fall eventuellt kunde foreligga felaktiga utbetalningar dd summan som
den sokande sjdlv  uppgivit inte stimde Overens med taxeringsinformationen. Utifran
pilotgranskningen har projektet utarbetat en anvisning och rutin for eftergranskning av &renden
framover.

Statistik 2009

I det initiala uppdraget 2007 fraén kommunfullmiktige ingick det att utreda omfattningen av felaktiga
utbetalningar av ekonomiskt bistdnd. Vid den tidpunkten saknades bade statistik och fokus pé fragan
sa det var nodvéndigt att utveckla ett system for statistikinsamling. Dérfor skapades i samarbete med
IT-avdelningen inom SLK en sidrskild utredningstyp for felaktiga utbetalningar i1 stadens
verksamhetssystem (paraplysystemet) for dokumentation och statistikinsamling.

Systemet har varit i bruk sedan andra halvaret 2008 vilket har gjort det mgjligt att registrera uppgifter
for hela 2009. Négra forvaltningar hade dock i borjan av dret dnnu inte satt sig in i hur handlaggning
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och registrering skulle gé till, sa utdver de uppgifter nedan som hémtats ur paraplysystemet finns ett
litet antal aterkravsbeslut och bidragsbrottsanmélningar som inte kan redovisas.

Omfattning och orsaker

Under aret har 775 drenden med indikationer pa felaktiga utbetalningar registrerats i staden. Av dessa
har 510 drenden (66 procent) aktualiserats for FUT-utredning efter att beddmningen gjorts att det kan
antas att en felaktig utbetalning eller ett bidragsbrott har skett. Gillande 127 &renden (16 procent) har
bedomningen gjorts att forutsittningar for aterkrav eller bidragsbrott saknas, varfor ett stdllnings-
tagande gjorts att ldmna informationen utan atgérd. Slutligen har informationen i 138 drenden (18
procent) inte hunnit férhandsbedémas och atgérdas énnu.

Den dominerande anledningen till forekomsten av felaktiga utbetalningar &r att den sdkande
undanhaller inkomster som péverkar rétten till bistdind. Nedan redovisas fordelningen mellan de
vanligaste registrerade orsakerna.

Orsaker till felaktiga utbetalningar

Interna

Forfalskade  fe|aktigheter;
handlingar; 5% 4%

Annat; 7%

Oredovisade
tillgangar; 9%

Oredovisade

Fel hushalls- inkomster; 49%

gemenskap; 9%

Felboende/
vistelse; 17%

Vidtagna atgarder

Aterkravsbeslut enligt 9 kap 1 § Socialtjénstlagen kan enbart fattas efter utredning som resulterat i att
utredaren kommit fram till att den sdkande har orsakat felutbetalningen genom att l&dmna oriktig
uppgift, undanhallit uppgift eller pd annat sitt orsakat en felaktig utbetalning. Aterkrav ska dven
beslutas nér den sdkande tagit emot en felutbetalning och rimligtvis borde insett det. Det forekommer
att den s0kande aterbetalar hela det felaktiga beloppet, oftast nir det ror sig om en mindre summa. En
avbetalningsplan kan laggas upp om den sdkande efterfragar det, och aterkravet kan da betalas in
under en lingre period.

I de fall den sokande har fatt beslut om att aterbetala till forvaltningen men inte gor det, ska
erséttningstalan vickas i Lénsrétten. Innan det kan bli mdjligt ska utredaren kunnat faststilla att den
person beslutet géller har aterbetalningsformaga och dérefter tar nimnden stéllning till om &rendet ska
drivas vidare. Beslut fattas enligt 9 kap 3 § Socialtjdnstlagen. Da erséttningstalan méste goras inom tre
ar ska de drenden som blir aktuella for att vicka ersdttningstalan utan dréjsmal foras vidare till ndmnd.
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For varje bidragsbrottsanmélan som forvaltningen gor ska beslut om detta fattas enligt
Bidragsbrottslagen 6 §. Samtliga drenden dér forvaltningen misstdnker bidragsbrott ska enligt lag
polisanmélas. Forutsittningarna for misstinkt brott &r att den sdkande ldmmnat oriktig uppgift, inte
anmalt dndrade forhallanden och dérigenom orsakat risk for felutbetalning eller utbetalning med for
hogt belopp. En uppsatsbedomning ska alltid goras innan polisanmaélan kan foreslas.
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Antal inledda utredningar, beslut om aterkrav samt bidragsbrottsanmalningar per namnd

Antal Antal Antal
inledda aterkravsbeslut bidragsbrotts-
FUT-utredningar 9 kap 1§ SoL anmalningar
Rinkeby-Kista 122 37 14
Spanga-Tensta 50 23 4
Hasselby-Vallingby 21 16 11
Bromma 25 11 3
Kungsholmen+Norrmalm+QOstermalm* 8+4+4 4+0+1 242+2
Sdédermalm 10 4 2
Enskede-Arsta-Vantér 102 33 16
Skarpnack 34 23
Farsta 45 19
Alvsjo 15 2
Hagersten-Liljeholmen 9 1
Skérholmen 52 25 10
SAF - Enheten fér hemlésa 9 3 1
Staden totalt 2009 510 202 85

* Ostermalms stadsdelsforvaltning ansvarar dven for handliggningen av ekonomiskt bistand for Kungsholmens- och
Norrmalms stadsdelsndmnders rikning.

Antalet inledda utredningar beskriver alltsd de drenden dir beddmningen har gjorts att det sannolikt
har skett en felaktig utbetalning eller misstankt bidragsbrott som behdver utredas vidare. I majoriteten
av de drenden dér en bidragsbrottsanmaélan har gjorts, har dven beslut om aterkrav fattats. Undantaget
ar de drenden ddr pengar inte har hunnit betalas ut innan det misstdnkta bidragsbrottet uppdagats. Nar
det géller drenden dér utredning har inletts, men som saknar beslut, dr dessa antingen fortfarande
under utredning, alternativt visade utredningen att det saknades forutséttningar for aterkrav.

Utover ovanstdende &terkravsbeslut gillande ekonomiskt bistind tillkommer 19 &renden i staden
rorande felaktigt utbetald introduktionserséttning. Nar det géller introduktionserséttning saknas det
lagstod for att fatta beslut om aterkrav. De sokande kan endast anmodas att aterbetala den felaktigt
utbetalda ersattningen. Déaremot kan en eventuell bidragsbrottsanmélan goras, dér skadestdndsansprak
stélls motsvarande det felaktigt utbetalda beloppet.

Jamfort med 2008 har det skett en markant 6kning av sévil antalet uppmiarksammade fel som éatgirder
med anledning av detta. 2008 inleddes totalt 123 FUT-utredningar och det fattades 20 beslut om
aterkrav och 20 beslut om bidragsbrottsanmilan. Antalet uppmirksammade felaktigheter, och pa
grund av detta inledda utredningar, varierar dock stort mellan ndmnderna. Namnderna skiljer sig dock
bade storleksmaissigt gillande totalt antal bidragshushéll och har dessutom kommit olika l&ngt nir det
géller att systematisera sitt arbete mot felaktiga utbetalningar. Antalet inledda utredningar och beslut
ska dérfor inte ses som nagot méatt pd hur mycket felaktigheter som de facto forekommer vid
respektive ndmnd. Sannolikt skiljer sig den egentliga procentuella férekomsten inte s& mycket mellan
de olika ndmnderna.

De forvaltningar som har tillsatt FUT-utredare pa hel- eller deltid, utan konkurerande uppdrag, ar de

som vidtagit flest atgirder. Dessa forvaltningar vittnar dock om att trots denna satsning hinner FUT-
utredarna inte handldgga drenden i den takt de kommer in, och antalet outredda FUT-4drenden vixer.
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Ekonomisk omfattning

Betriaffande den ekonomiska omfattningen av de felaktiga utbetalningarna finns sannolikt ett stort
morkertal. Enbart de 202 aterkravsbeslut gillande ekonomiskt bistind som fattats under aret uppgér
till 8 290 000 kr och beloppet gillande introduktionserséttning till 180 000 kr dvs. totalt 8470 000 kr.

Det genomsnittliga beslutade terkravsbeloppet dr 44 100 kr per drende. Aterkravsbeloppen varierar
fran ca 1000 kr till som mest 625 000 kr. I drygt 20 drenden &verstiger aterkravsbeloppen 100 000 kr.

Nedan redovisas aterkravsbeloppen per nimnd samt hur stor andel av stadens bidragshushall de
ansvarat for under 2009.

Beslutade aterkravsbelopp per namnd och relationen till andelen av stadens bistdndshushall

Beslutade Antal hushall Andel av Andel av

aterkravs- aktuella nagon stadens stadens

belopp (kr) gang under aret hushall aterkrav
Rinkeby-Kista 2403 095 2682 14,5 % 29,0 %
Spanga-Tensta 957 221 1890 10,2 % 11,5 %
Hasselby-Vallingby 273 967 1736 9,4 % 33%
Bromma 219 991 782 4,2 % 2,7 %
Kungsholmen+Norrmalm+QOstermalm* 690 893 1200 6,5 % 8,3%
Sodermalm 86 704 1585 8,6 % 1,0 %
Enskede-Arsta-Vantér 1214 564 2688 14,6 % 14,7 %
Skarpnack 819 454 1136 6,1 % 9,9 %
Farsta 769 151 1454 7,9 % 9,3%
Alvsjd 229 422 304 1,6 % 2,8 %
Hagersten-Liljeholmen 8716 1056 57 % 0,1 %
Skarholmen 571 288 1386 75 % 6,9 %
SAF - Enheten for hemlésa 45 548 573 3,1% 0,5%
Staden totalt 2009 8290 014 18472 100 % 100 %

* Ostermalms stadsdelsforvaltning ansvarar dven for handliggningen av ekonomiskt bistand for Kungsholmens- och
Norrmalms stadsdelsndmnders rékning.

I dagléget finns ingen mojlighet att systematiskt f6lja upp hur mycket pengar som aterbetalats till
staden, men mdjligheten att dven fé in en funktion for detta i paraplysystemet utreds.

I samband med bidragsbrottsanmilningarna yrkar staden alltid pd skadestind motsvarande det
felaktigt utbetalda beloppet. Handldggningstiden for anmilningarna &r lang och det har &nnu inte
kommit ndgon dom, men polisen har aterkopplat att de anmélningar som sinds in generellt &r av god
kvalitet och det finns drenden som gétt vidare till atal.

Forutom mojligheten for staden att dterkridva de felaktigt utbetalda pengarna fran den sdokande, bedéms
en stor ekonomisk vinst for staden ligga i att arbetet mot felaktiga utbetalningar medfor att bidrag inte
fortsétter att betalas ut pa felaktiga grunder under lang tid. En sdrskild modell for att méta inbesparat
belopp efter en FUT-utredning har utarbetats av projektet. Den gér kortfattat ut pa att utifrdn drendets
karaktir gora en bedomning av hur lange (antal manader) drendet sannolikt skulle vara fortsatt aktuellt
for ekonomiskt bistind om inte de riktiga forhallandena uppdagats. Antalet manader multipliceras
dérefter med det belopp som felaktigt skulle ha betalats ut.
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Projektets resultat

Projektet har genomfort de planerade aktiviteterna for att hoja den generella kompetensnivan,
implementera och vidareutveckla framtagna metoder och arbetssétt samt att folja upp arbetet under
2009. Resultatet ar att det under aret har kommit igdng ett mer strukturerat arbete for att forebygga och
atgdrda felaktiga utbetalningar vid merparten av stadens forvaltningar. Jimfort med 2008 har det skett
en markant 6kning av savil antalet uppmérksammade fel som atgérder med anledning av detta.

Projektets utveckling av en sérskild utredningstyp for felaktiga utbetalningar i stadens verksamhets-
system (paraplysystemet) har medfort att det nu har blivit mdjligt att borja folja upp de felaktiga
utbetalningarnas orsaker och omfattning. Det &r ocksd mojligt att f6lja upp resultatet av forvalt-
ningarnas arbete.

Forutom resultatet av projektets verksamhetsutveckling och verksamhetsstod har projektet &ven
bidragit till att medvetandegdra stadens forvaltningar om att felaktiga utbetalningar, av olika orsaker,
forekommer i mycket storre utstrickning och till mer betydande kostnader &n vad som tidigare
avspeglades i den allménna uppfattningen. I juni 2008 nidr FUT-forstudien inventerade samtliga
forvaltningars uppfattning om hur mycket felaktiga utbetalningar som forekom, svarade alla ansvariga
chefer ungefar pa samma sitt, att man hittills upptéckt tva till tre drenden om aret och att man trodde
att det eventuellt kunde finnas ett litet morkertal. Sammanlagt skulle det i sa fall for stadens del handla
om cirka 40-45 felaktiga utbetalningar om aret, att jamfora med de drygt 500 drenden dér utredning
inletts i &r efter att bedomningen gjorts att det sannolikt har skett en felaktig utbetalning eller missténkt
bidragsbrott som behdver utredas vidare. En vanlig uppfattning som framfordes var dessutom att felen
rorde obetydliga belopp som det inte var modan vért att aterkrdva eller polisanméla. Summan av de
felaktiga utbetalningar som har utretts i ar uppgar dock till nistan 8,5 mnkr.

I takt med den dkade medvetenheten har det blivit tydligt att personalens allménna attityd till vikten av
att motverka felaktiga utbetalningar sakta men sédkert fordndrats, och handlidggarna av ekonomiskt
bistdnd och introduktionsersittning har borjat uppmérksamma och vidarebefordra allt fler drenden
med felaktigheter for vidare utredning. Aven de forvaltningar som initialt inte satsat resurser pa detta
omrade har borjat kunna se vinster med att aktivt motverka och forebygga felaktiga utbetalningar,
bade ut ekonomisk- och kvalitetssynpunkt. Flera forvaltningar vittnar dessutom om att man &ven har
markt av attitydfordndringar hos de sdkande, d& det har spridit sig att socialtjinsten tar felutbetalningar
pa allvar och tar beslut om att aterstélla dessa. Detta tillsammans med tydligare information till de som
soker, bland annat géllande eget ansvar och konsekvenser, bidrar sannolikt till att antalet oavsiktliga
fel fran de sokandes sida har minskat. Det &r dock svért att méta resultatet av detta i kronor och Gren.

Niér satsningen mot felaktiga utbetalningar inleddes varen 2008 uppmanades samtliga forvaltningar att
utse sirskilda utredare av felaktiga utbetalningar, s.k. FUT-utredare, eftersom uppdraget bedomdes
krava sdrskild kunskap och utbildning och da utredningarna om felaktiga utbetalningar och missténkt
bidragsbrott inte bdr bedrivas av samma handlidggare som utreder rdtten till bistdnd. Samtliga
forvaltningar har under aret utsett sdrskilda FUT-utredare, dock med olika forutsittningar med
avseende pa kompetens, stod och mandat, avsatt tid och konkurrerande arbetsuppgifter, vilket ocksa
avspeglar sig 1 skillnader i forvaltningarnas resultat.

De felaktiga utbetalningar som har utretts och stoppats under 2009 uppgar till ndstan 8,5 mnkr. Denna
summa kan med stor sannolikhet komma att 6ka allt eftersom samtliga handlaggare blir skickligare pa
att uppmérksamma felaktigheter och under forutséttning att FUT-utredarna far tillrackligt utrymme for
sitt uppdrag. Nér det uppdagas att de uppgifter som ldmnats vid ansdkan &r felaktiga slutar ménga
hushall att ansdka om bistand, eftersom de inte har ett verkligt behov. I férlingningen medfor detta,
forutom den besparing som gors i och med att bistdnd inte fortsétter att beviljas pa felaktiga grunder,
att nir dessa personer inte lingre belastar systemet blir det mer tid och resurser Gver till de
bistdndssokande som verkligen inte kan fa sitt behov av forsorjning tillgodosett pa annat sitt.
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Avslutande reflektion

Uppdraget att aktivt stdvja felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd &r ett relativt nytt
ansvarsomrade inom socialtjdnsten, vilket krdver ny kunskap och ett fordndrat arbetssétt. De bada
FUT-projektens uppgift att stddja stadens forvaltningar i detta arbete har innehéllit verksamhets-
utveckling, verksamhetsstod och samverkan samt i viss man dven attitydpaverkan. Nir satsningen
inleddes senvaren 2008 fanns en ganska allmént utbredd uppfattning vid stadens forvaltningar om att
felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistind var mycket ovanliga, oavsett om det gillde fel i
handldggningen eller pd grund av oriktiga uppgifter fran de sokande. Sannolikt bidrog denna
forestillning till att projektet upplevde att motivationen att ta till sig det nya uppdraget pa allvar inte
var sa stor hos alla forvaltningar i borjan. Intresset for fragan har dock okat med tiden.

Aven om forvaltningarna i dagslidget har kommit olika ldngt i sin strivan och i sina resultat dr
bedomningen att implementeringen av inriktning och arbetssdtt dndd har fallit vdl ut. Stadens
forvaltningar har pa en relativt kort tid i sammanhanget, drygt ett ar, i stort tagit till sig fordelarna och
inlett ett aktivt och strukturerat arbete mot felaktiga utbetalningar. Jamfort med 2008 har det skett en
markant 6kning av savél antalet uppmérksammade fel som atgérder med anledning av detta. Resultat
och erfarenheter fran de forvaltningar som tidigt styrde upp arbetet kan sannolikt ockséa ha bidragit till
att stimulera 6vriga.

Projektet har kunnat konstatera att de lokala FUT-utredarna kan fé en central roll i det fortsatta arbetet
mot felaktiga utbetalningar. Det har visat sig, att om 6vriga handldggare av ekonomiskt bistdnd har
mojlighet att [dmna 6ver utredningar om misstankta felaktigheter till en sirskild utredare dkar deras
vilja att atgdrda upptickta fel. Samtliga chefer och handliggare maste dock vara delaktiga i hela
processen och arbeta mot ett och samma mal, att sékerstilla att utbetalningarna blir rétt fran borjan. En
viktig forutséttning ar att FUT-utredaren har ett tydligt stod och mandat fran ledningen for sitt arbete.
Det forebyggande arbetet pd samtliga nivaer ar det viktigaste i kampen mot felaktiga utbetalningar
som orsakas av handldggare eller av bistdndssokande, men FUT-utredningarna maste bedrivas i néra
anslutning till det dagliga arbetet med ekonomiskt bistand for att forvaltningarna ska fa forstaelse for
sin egen delaktighet i felutbetalningarna och dra ldrdom av detta.

Staden har nu utvecklat och implementerat verktygen for ett strukturerat arbetet mot felaktiga
utbetalningar. Néar det giller handldggning och utredningsmetoder vid felaktiga utbetalningar och
misstidnkta bidragsbrott finns en solid grund att std pa i enlighet med lagstiftningen och med stod i
riktlinjer och utbildningsmaterial. Samtliga handléggare och chefer inom ekonomiskt bistand har &ven
fatt utbildning géillande det forebyggande arbetet i samband med handlidggningen av drenden. De
erfarenheter som gjorts under é&ret visar dock att det &r nddvédndigt att hoja handldggarnas
kompetensniva ytterligare nir det géller utredningsmetoder och dokumentation i samband med
ansokan om ekonomiskt bistind for att det ska bli rétt fran borjan. All personal inom verksamheten
behdver ocksa lira sig att kinna igen, och reagera pa, indikatorer pa eventuella felaktigheter.

Det har visat sig att manga felaktiga utbetalningar beror pa brister i handldggningen, och skulle inte ha
behdvt intrdffa om drendet handlagts pa det séitt som uppdraget att utreda rétten till bistdnd innebaér.
Dessa drenden har vanligtvis uppmirksammats nidr en annan handldggare eller en FUT-utredare har
handlagt eller granskat drendet. Forvaltningarna behdver darfor infora rutiner for 16pande uppf6ljning
av kvaliteten pa de utredningar som ligger till grund for beslut om bistdnd. Ett led i forvaltningarnas
fortsatta forebyggande arbetet bor ocksd vara att genomféra gemensamma riskanalyser ute pa
enheterna och utifrén detta utveckla de interna rutinerna, samt gora dessa kénda for all personal.

Aven om det aktiva arbetet mot felaktiga utbetalningar har bdrjat komma igang pa ett tillfredsstillande

sitt vid stadens forvaltningar dr bedomningen att det finns ett fortsatt behov av sdrskild samordning
och verksamhetsstod motsvarande det som har erbjudits av projektet.
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