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1 Bilaga

Forslag till beslut

1. Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden beslutar att 6verldmna
foreliggande yttrande som svar pd remissen.

2. Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden beslutar om omedelbar
justering.

Gillis Hammar
Forvaltningschef Fredrik Jurdell
Avdelningschef

Sammanfattning

Lénsstyrelsen 1 Stockholms lén, numera Socialstyrelsen, har initierat en tillsyn av
Stockholms stads resursfordelningssystem for LSS-verksamheterna bostad med
sdrskild service for barn, ungdomar och vuxna, korttidsvistelse for barn, ungdomar
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och vuxna samt daglig verksamhet. Tillsynen har initierats med anledning av
synpunkter och klagomal som kommit till davarande ldnsstyrelsens kdnnedom.
Socialstyrelsens avsikt &r att utreda om Stockholms stads resursférdelningssystem
far konsekvenser och rittssidkerhetsforluster for den enskilde.

Socialstyrelsen begédr nimndens yttrande pa atta punkter senast den 25 mars 2010.

I férvaltningens svar framgér att det i remissen aktualiserade
resursfordelningssystemet syftar till att ge underlag for bedomning av kostnader
for insatser inom verksamhetsomradet. Underlaget anvénds 1 budget vid
resursfordelning till stadsdelsndimnderna.

Négon dndring av stadens system och former for bistdindsbedomning har inte skett.

Arendets beredning

Detta drende har utarbetats inom avdelningen for stadsovergripande sociala fragor.
Samrdd har skett med juridiska avdelningen vid stadsledningskontoret.
Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmndens handikapprad har behandlat drendet
den 22 mars 2010.

Bakgrund

Inledningsvis vill forvaltningen peka pé att Socialstyrelsen anvdnder bendmningen
funktionsnivabeddmningssystem, medan staden anvénder bendmningen
resursfordelningssystem. I detta svar anvénds fortsittningsvis stadens bendmning
for systemet.

Stockholms stads resursfordelningssystem for de aktuella LSS-verksamheterna,
har alltsedan 1997 baserats pa ett nivasystem. De vésentliga skillnaderna mellan
det gamla och det nya systemet som infordes 2008 ér:
1) Nivibedomningen genomfors i det nya systemet centralt av
bedomningskansliet och inte som tidigare lokalt vid stadsdelsnimnderna.
2) Nivabedomningen utgér 1 det nya systemet utifrdn den enskildes behov.
Tidigare mittes den tidsomfattning som krévdes for en viss insats
utforande.

Ansvaret for myndighetsutévningen, d v s bistindsbedémning och utredning av
den enskildes ritt till en viss LSS-insats, utformningen av densamma och
uppfoljningen av insatsens utférande, har inte forandrats fran 1997 till nu.
Formerna for bistdndsbeddmningen har hela tiden varit och dr fortsatt, ett ansvar
for bistdndshandldggarna vid respektive stadsdelsndmnd. Vidare svarar
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bistandshandldggare dven fortsattningsvis for uppfoljning av insatser. Nér det
géller formerna for uppfoljning sa pagar i staden ett kontinuerligt
forbéttringsarbete och utveckling av uppfoljningsarbetet. Detta utvecklingsarbete
ar inte avhingigt resursfordelningssystemet.

Nivabedomningarna genomfors av utredare vid ett centralt beldget
bedomningskansli som ett led i att faststélla kostnader och fordela medel for LSS-
verksamheterna till respektive stadsdelsnamnd.

Kommunfullméktige har beslutat att LSS-verksamheterna bostad med sarskild
service for barn, ungdomar och vuxna, korttidshem for barn, ungdomar och vuxna
samt daglig verksamhet ska upphandlas enligt LOV, lagen om valfrihetssystem
frdn och med den 1 september 2009. Tidigare skedde motsvarande upphandling
med stod av lagen om offentlig upphandling, LOU.

Arendet

Lansstyrelsen 1 Stockholms ldn har begért nimndens yttrande nér det géller
handléggningen av de nivibeddmningar som genomfors av bedomningskansliet
vid socialtjénst- och arbetsmarknadsforvaltningen. Skilet dr att lansstyrelsen vill
utreda huruvida systemet och ddrmed forknippad handldggning far konsekvenser
och rittssdkerhetsforluster for den enskilde.

Lansstyrelsen 1 Stockholms ldn begédr nimndens yttrande pa atta punkter.

Férvaltningens synpunkter

Forvaltningens synpunkter redovisas i direkt anslutning till var och en av de atta
punkter som Lénsstyrelsen begirt nimndens yttrande pa. Lansstyrelsens étta
punkter &r kursiverade.

1. Redogor for de huvudsakliga stegen i processen; frdn att den enskilde
ansoker om daglig verksamhet (LSS) till att insatsen verkstdlls i en
verksamhet, och vilka aktorer (bistandshandliggare, bedomningskansli,
den enskilde/foretrdidare, utférare och ev. annan funktion) som dr delaktiga
och deras roll i respektive steg. (Bifoga gdrna processbeskrivning och
instruktion for verksamheten for funktionsnivabedémning).

Processen beskrivs 1 det foljande 1 tva delar for att tydliggora att
myndighetsutdvningen och bistindsbedomningen ar skiljd fran
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bedomningskansliets nivibedomningar som syftar till att bestimma
underlag for ersittningen.

Bistdndshandldggarens och utforarens roll:

Den enskilde ansoker om daglig verksamhet hos en

bistandshandléggare vid den stadsdelsndmnd dar den enskilde &r bosatt.

Vid ansokningstillféllet kan fordldrar, andra anhoriga eller foretradare
delta.

Bistandshandlaggaren utreder och fattar ett beslut om insatsen daglig
verksamhet. Utredning och beslut sker i enlighet med Socialstyrelsens
allménna rad och handbok.

En bestillning gar till den dagliga verksamhet som den enskilde valt.
Detta sker i samband med att insatsen paborjas.

Samtidigt skickar bistdndshandldggaren en anmalan till
bedomningskansliet om att N.N. beviljats daglig verksamhet samt
information om namnet pd den dagliga verksamheten och vid vilket
datum insatsen paborjas.

Utforaren mottar bestillningen och uppréttar en genomférandeplan
senast 15 dagar efter paborjad insats. Genomforandeplanen upprittas i
samrdd med den enskilde, bestillare och anhorig/god man.
Bistandshandlaggarens fortsatta roll r att folja upp insatsens utférande
avseende kvalitet och goda levnadsvillkor for den enskilde.

Utredarnas roll vid bedomningskansliet:

Niér utredarna vid bedomningskansliet, som har delegation fran
stadsdelsndmnderna, mottagit en anméilan om ny insats faststéller de i
samrad med bistdndshandléggaren en preliminér erséttningsniva.
Senast tre ménader efter pdborjad insats genomfors en slutlig
beddomning.

Utredarna vid bedomningskansliet skickar i god tid fore
bedomningstillfillet ett frageformulér till den aktuella verksamheten.
Frageformuléret ligger till grund for den intervju utredarna kommer att
genomfora.

Vid nivabedomningen deltar, forutom tva utredare fran
bedomningskansliet, tvd personer ur personalgruppen som kinner den
enskilde vél.

Efter genomgangen intervju jaimfor utredarna de resultat de var for sig
kommit fram till och sammanstéller beddmningen.
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- Dérmed ér utredarnas roll avslutad men kan aktualiseras igen om den
enskilde far fordndrade behov eller om sirskild redovisning blir aktuell
(se punkt 7).

Bedomningskansliets del i processen avslutas med att den fastslagna
bedomningen ldmnas till stadsledningskontoret i samband med
avstdmningarna i mars och augusti. De beddmda nivaerna utgor sedan
grunden for resurstilldelningen till stadsdelsndmnderna fran
kommunstyrelsen. Beslut om resurstilldelningen for verksamhetsomradet
sker tvd ganger arligen 1 samband med stadens s.k.
budgetjusteringsidrenden.

2. Ldnsstyrelsen forutsdtter utifrdan den information som kommit till
Ldnsstyrelsens kdnnedom att det till ndmnden inkommit synpunkter och
klagomal pd funktionsnivabedomningarna och organisation kring dem.

Vad har hanteringen utifrdn inkomna synpunkter och klagomal resulterat
i7

Synpunkter och klagomal har i huvudsak kommit frén foretriddare for
enskild LSS- verksamhet (privata utforarorganisationer) medan en mindre
del kommit fran fordldrar eller andra foretradare till den enskilde.

Socialtjinst- och arbetsmarknadsforvaltningen har under hosten 2009 tagit
initiativ till bildandet av ett branschrad som bestér av foretradare for
socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen samt foretridare for de
privata utforarna. Initiativet har tagits vl emot och en kartliggning av de
fragestillningar och oklarheter som forekommit pagér. Branschradet
kommer att permanentas och fortsatt vara ett forum for dialog mellan
Stockholms stad och de enskilda utforarna.

Savil utforare 1 egenregi som privata utforare har framfort att
resursfordelningssystemet inte till fullo ersétter de behov som finns hos de
personer som har neuropsykiatriska funktionsnedséttningar. I budget 2010
ges stadsledningskontoret och socialtjénst- och arbetsmarknadsnamnden i
uppdrag att gemensamt analysera konsekvenserna av det nya
resursfordelningssystemet for gruppen personer med neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar och komma med forslag pa fordndringar. Forslaget
ska behandlas infor budget 2011.
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Under mars ménad 2010 kommer kommunstyrelsen att behandla ett drende
om ndamndernas verksamhetsplaner for 2010. I samband med detta foreslas
att stadsdelsndmnderna ska ges en okad resurstilldelning motsvarande 20
mnkr till verksamhetsomradet stdd och service till personer med
funktionsnedséttning, avseende prestationsforidndringar for insatser till
personer med neuropsykiatrisk funktionsnedséttning. Socialtjanst- och
arbetsmarknadsndmnden foreslds ocksa fa 3 mnkr for en stadsdvergripande
utbildning inom omradet neuropsykiatri.

3. Vilken information ges till den enskilde och/eller dennes foretridare om
Sfunktionsnivabedomningarnas genomforande och syfte? Beskriv dven pd
vilket sdtt den enskilde och/eller foretridares synpunkter pa genomforda
funktionsnivabedémningar hanteras.

Information om nivibedomningarna ges generellt vid stadens reguljara
informationskanaler. For ndrvarande uppdateras informationen pa stadens
hemsida. Nar det géller riktad information till enskilda &r det aterigen av
vikt att poéngtera att det dr stadsdelsforvaltningens ansvar att vid
bistdndsbeddmningen informera om hela processen. Forvaltningen finner
det ocksa angeléget att understryka att bedomningskansliets handldggare
endast ansvarar for nivdbedomningar, som sedan utgér underlag for
kommunstyrelsens fordelning av medel till stadsdelsndamndernas LSS-
verksamheter. Bedomningskansliets uppdrag dr saledes strikt
budgettekniskt gentemot stadsdelsndmnderna och har ingen koppling till
myndighetsutdvningen. Dérav foljer att den enskilde och/eller dennes
foretradare inte involveras i nivibedomningarna. Detta dr ocksa fallet i
andra kommuner, d v s resurstilldelning/kostnadsberikning ar skild fran
myndighetsutdvningen.

En annan sak dr den enskildes rétt att ta del av de uppgifter som
forekommer 1 allménna handlingar, savél nir det giller bedomningar av
behov som kostnadsuppgifter. Med anledning av de aktuella synpunkterna
har bedomningskansliet under hdsten 2009 fortydligat hur detta kan ske,
for bistandshandlaggare och utforare.

Vad giller samrddsskyldighet ér det stadens tolkning av lagstiftning och
rittspraxis att det finns samradsskyldighet betrdffande utformning av
insatser, men inte betrdffande kostnad staden har for insatser i egen regi
eller for vilket pris som utges till en privat utforare. Fragan om
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samradsskyldighet betridffande Stockholms stads medelstilldelning till
LSS-verksamheter har vid ett flertal tillfillen provats genom
laglighetsprovning i domstol. Domstolen har dérvid slagit fast att staden
uppfyller samradsskyligheten genom den struktur for samradsforfarande
staden har, med handikapprad knutna till kommunstyrelsen och samtliga
ndmnder.

Nar det géller utformning av insatser ér staden skyldig att efter
bistdndsbeddmning till den enskilde tillhandahélla insatser utifran de
forutsédttningar som finns i socialtjénstlagen respektive LSS. I samband
med bistdndsbeddmning och utredning sker samradd om utformning. Om
den enskilde dr missndjd med beslutad insats kan beslutet dverklagas
genom forvaltningsbesvar. Staden har ett vél utvecklat system for
uppfoljning av insatsernas kvalitet. Ar en enskild inte n6jd med kvaliteten i
utforande sa kan man férutom att ta upp saken med bistdndshandlaggare
ocksa viénda sig till socialstyrelsen.

4. Enligt 6 § LSS ska den enskilde ges inflytande och medbestimmande over
insatser som ges. Av bl a ett inkommet klagomdl till Linsstyrelsen
framkommer det att ersdttningen utifran funktionsnivabedomningen
kommer att ha en direkt paverkan pa genomford insats. Hur sdkerstdller
ndmnden den enskildes inflytande och medbestimmande om den enskilde
och/eller dennes foretrddare inte dr delaktiga vid
funktionsnivabedomningen som dr grunden for ersdttningen till
verksamheten?

I kommunfullmiktiges beslut fran maj 2008 om “Erséttningssystem samt
overgripande handldggning av den enskildes val i valfrihetssystem inom
omsorgen enligt LSS om personer med funktionsnedséttning”, konstateras
att stadsdelndmnderna i ett valfrihetssystem maste skapa sé likvardiga
forutsittningar som mojligt for utforare i egen regi och enskilt drivna
verksamheter. Genom inforandet av LSS-peng, som ska tdcka kostnader
for omsorgsinsatsen och som ér lika for alla utforare, ges lika
forutsittningar att bedriva boende och daglig verksamhet oavsett regiform.

Naturligtvis paverkar kostnadsbedomningar generellt sett kvalitet men
forvaltningen vill hir peka pé att en kommun trots allt ocksé ar skyldig att
ha kontroll 6ver sina kostnader. Darfor ar det nddvandigt att
verksamheterna viger in kostnader vid bedomning av en insats utformning.
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I LSS framhalls den enskildes mojlighet att paverka utformning av insats.
Aven om den enskilde saledes ska ha stora mé&jligheter att paverka
utformning av LSS-insatser, finns det i rittspraxis flera exempel pé
avgoranden dér det framgéar att valfriheten far vdgas mot kostnadsaspekter
och praktiska mojligheter. Dértill kan betrdffande socialtjdnstlagen
konstateras att det bl a i prop. 2000/01:80 Ny socialtjdnstlag mm, anges
foljande: ”Vid en bedomning av vilken insats som kan komma ifrdga méste
en sammanvagning goras av olika omstidndigheter sasom den onskade
insatsens lamplighet som sadan, kostnaderna for den 6nskade insatsen 1
jamforelse med andra insatser samt den enskildes onskemal. Det kan enligt
regeringens mening inte finnas en obegrinsad frihet for den enskilde att
vilja sociala tjdnster oberoende av kostnader”.

Alla kommuner har ndgon form av kostnadsbedémning vad giller bade
insatser som utfors i egen regi och som upphandlas fran enskilda utforare.
Enligt forvaltningens mening géller samverkansskyldigheten inte dessa
kostnadsbedomningar utan samverkan och medbestimmande avser vad
som ingar i insatsen, utformning och kvalitet. Samverkan betridffande det
sistndmnda sker med bistandshandldggare och inte med utredare vid
beddmningskansliet. Detta understryks genom att bedomningskansliets
underlag inte syftar till att paverka utformningen av insatser for enskilda.
Det som nivibeddmningarna syftar till dr att skapa underlag for tilldelning
1 budget for respektive stadsdelsndmnds hela verksamhetsgren.

Den enskildes inflytande och medbestammande sékerstills genom den
utformning som staden har for bistdindsbedomning och uppf6ljning. Staden
arbetar kontinuerligt med genomforandeplaner, uppfoljning och
kvalitetssdkring dar samrad med den enskilde efterstrdavas. Det i remissen
aktualiserade systemet avser kostnadsbedomningar och det far konstateras
att staden, vid jimforelse med andra kommuner, generellt ligger vl till vad
géller kostnader till verksamhetsomridet, exempelvis dr kostnaderna for
daglig verksamhet 1 Stockholm 900 kronor per dag och plats. Trots detta
kan det forekomma oenighet om vilken erséttning som betalas for en
insats. Som framkommer under punkten 2 har staden uppmarksammat att
resursfordelningssystemets kostnadsnivéer for personer med
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar behdver ses dver. Forvaltningen
delar inte uppfattningen att resursfordelningssystemet har inverkan som
innebdr brist 1 kvalitet 1 utforande av insats. Férekommer brister i enskild
verksamhet eller i ett enskilt drende s& méste detta komma till ansvarig
forvaltnings kdnnedom for att réittelse ska kunna ske. Hirmed menas att
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forvaltningen anser att det 4r mycket angelédget att eventuella klagomal
framfors och konkretiseras. Det finns dock inte nagot av det som hitintills
framforts, som innebar att resursfordelningssystemet i sig leder till brister.

Stadens ambition &r att tillhandahalla god kvalitet i insatserna och utforma
insatserna i samforstdnd med den enskilde. Dérutdver kan
sammanfattningsvis konstateras att den enskilde till bistdindshandldggare
och tillsynsmyndigheter alltid kan framféra 6nskemal om béttre insatser
eller begira kompletterande insatser, vilket kan provas genom
forvaltningsbesvér, om det inte betraktas som en kvalitets- och
verkstillighetsfraga.

5. Var (bistandshandldggaren alt. bedomningskansli) ligger ansvaret for
uppfolining och utvirdering av att insatsen till den enskilde ges utifran den
enskildes behov och de mdl och kvalitetskrav som finns i tillamplig
lagstiftning?

Stadsdelsnamnderna ansvarar for myndighetsutovningen och genomfor
bistdndsbedomningen samt ansvarar for att f6lja upp och utvérdera
insatserna. Harvidlag har inte ndgon fordndring genomforts.

6. Har ndmnden sdkerstdllt att respektive ersdttningsnivd dr kostnadsriktigt
berdknad, d.v.s. ticker de behov respektive ersdttningsnivd avser. For att
verksamheten ska ges forutsdttningar att erbjuda den enskilde en
verksamhet med god kvalitet och tillforsdkra den enskilde goda
levnadsvillkor?

Betréiffande denna fraga far forvaltningen hénvisa till vad som ovan sagts
om arbetet med genomforandeplaner, uppfoljning och kvalitetssdkring.
Hitintills har resursfordelningssystemet inte inneburit att staden har en
undermélig kvalitet vad géller LSS-insatser. Arbetet for att finna rétt
prissdttning pagar standigt och forvaltningens uppfattning &r att det inte
finns fog for pastdende om ndgon generell underprissittning.

7. Vilka rutiner finns ndr ndgon (bistandshandldggare, enskild/foretrddare,
utforare eller annan funktion) anser att ersdttningsnivdn inte star i
overensstimmelse med den enskildes individuella behov? Hur ser
mdjligheterna for ompréovningar ut och vem beslutar om ompréovning?
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De rutiner som finns for omprévning av ersittningsnivd benimns
forindrade behov samt sdrskild redovisning.

Forindrade behov: Den enskildes omvardnadsbehov kan under tid
fordndras savél pd grund av minskat behov sdsom ett 6kat behov.
Forandringar som ar varaktiga och omfattande och som kan antas ge en
forandrad nivabedomning, ska tas upp av bistdndshandldggaren med
utredaren vid beddmningskansliet. Utredaren vid bedomningskansliet kan
dérefter gora en korrigering av ersattningsnivan.

Sirskild redovisning: Sérskild redovisning kan komma ifraga for de

personer som har mycket speciella behov med krav pa hég bemanning och

vars kostnader inte ticks inom nivasystemet. Stadsdelsnimnderna kan i

dessa fall fa kostnadstackning for de hogre kostnaderna. Utredaren vid

bedomningskansliet gor darvid en sammanvigning utifran foljande

kriterier:

- Funktionsnedsittning/beteende

- Bemanning i boendet eller den dagliga verksamheten — vidtagna
atgirder som schematekniska losningar, handledning, utbildning och
sarskilt avdelad personal.

- Miljo — hur &r den inre miljon (bostaden dagliga verksamheten) och
den yttre miljon anpassad.

- Den enskildes historik

- Kostnadskalkyl.

8. Kan en verksamhet som gdtt in i LOV' i Stockholms stad tacka nej till en
brukare alternativt sdga upp placeringen utifrdn att verksamheten finner
att ersdttningsnivdn inte overensstimmer med den enskildes stédbehov och
ddrfor inte kan ge den enskilde en individuellt anpassad insats med god
kvalitet? Har ndmnden analyserat risker och ev. konsekvenser for den
enskilde utifran beskrivningen ovan? Redogor for resultatet och ev.
vidtagna atgdrder.

I kommunfullméiktiges beslut om valfrihet inom LSS-verksamheterna
ingick dven ett uppdrag till socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden som
innebar att en central formedlingsgrupp skulle organiseras. Den centrala
formedlingsgruppens uppdrag ér att formedla bostader, korttidshemsplatser
samt daglig verksamhet. Formedlingen innebar att den enskildes behov och
onskemdl matchas med det utbud som finns pa utforarsidan. Till sin hjélp
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har formedlingsgruppen uppgifter i en sa kallad utforarkatalog dér alla
uppgifter om utféraren finns angivna, t ex inriktning, metoder, fysisk
utformning av bostaden/dagliga verksamheten, tillgédnglighet avseende
kommunikationer etc. Nér den enskildes behov och 6nskemal stér i
overensstimmelse med vad en viss utforare kan erbjuda, erbjuds den
enskilde bostaden eller den dagliga verksamheten.

Den redovisade processen dr ett led i att effektivisera och forenkla
verkstélligheten av den enskildes egna val och utgdr ingen del av
myndighetsutovningen. Utredning och beslut samt uppfdljning och
utvérdering av insatsen dr fortsatt ett ansvar for bistindshandldaggaren vid
aktuell stadsdelsnamnd.

Utforaren har ingen mojlighet att tacka nej till den erbjudna personen med
hénvisning till ersédttningsniva eller nagot annat skél. Som tidigare ndmnts
ar det utforarens ansvar att redogora for sin profil i utférarkatalogen och
nér den stimmer med den enskildes 6nskemal och behov ska det inte
finnas skil for utforaren att tacka nej. Villkor for att fortydliga dessa
forutsédttningar kommer att fortydligas i LOV-systemets underlag.

Forvaltningen ér vil medveten om de lagstadgade kraven pa kontinuitet i
de insatser som ges inom verksamhetsomradet. Det finns inte ndgon
forandring vad géiller ambitionen att uppfylla dessa krav.

Avslutningsvis far konstateras att sa vitt forvaltningen kénner till utifrdn
uppfoljningar mm sa uppfyller stadens verksamheter kraven pa kontinuitet
och kvalitet. De uppfoljningssystem som finns tillgodoser generellt sett
krav pé framtida kvalitetssdkring mm. Oavsett detta sa pagér ett
kontinuerligt forbéttringsarbete for att uppmérksamma eventuella brister.

Bilaga: Linsstyrelsen i1 Stockholms Lén — Remiss (7011-09-081812)
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