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BILAGOR : Statistik



BAKGRUND

Situationen i Stockholm stad har under det senaste aret varit sddan att fler hemlosa kommer
till harbargen/akutboendena pa s.k. direktintag (utan bistdndsbeslut frdn socialtjinsten). Detta
innebdr att farre personer har individuella handlingsplaner alternativt att det &r svart att
planera dd personerna hinner ldmna harbarget/akutboendet utan att f det stod de har rétt till.

Pa grund av att staden ger hemldsa mdjligheter att fa nattlogi pé direktintag har uppfoljningen
av dessa fungerat olika beroende pa harbargenas resurser, 6ppettider och forméga till
kommunikation med handlidggarna pé stadsdelsforvaltningarna och Enheten for hemldsa.
Diérfor ar risken stor att hemlosa, som inte sjilva tar kontakt med socialtjansten, sover natt
efter natt pd harbarge utan att i mojlighet till mer varaktiga boenden och eventuell
missbruksbehandling eller psykiatrisk vérd.

Socialtjinstforvaltningen utvecklade under tvd TOG-projekt manga bra metoder och fick nya
erfarenheter som har kunnat tas tillvara i det fortsatta arbetet med hemldsa pa harbéarge. Dock
saknades en god samordning av resurserna och fordelning av platser, for att de hemldsa skulle
garanteras det stdd och hjilp de har ritt till. Slutsatserna frn det senaste TOG-projektet
visade att en samlad organisation, i form av en TOG-jour/hemldshetsjour, skulle vara ett bra
satt att vidareutveckla tak-Over-huvudet-garantin i Stockholms stad.

Att motarbeta hemloshet ér en prioriterad fraga i Stockholms stad. Av kommunfullméktiges
budget 2008 framgar att hemldshet ska forebyggas och att olika boenden for hemldsa ska
utvecklas. Vidare ska stadens tak-0ver-huvudet-garanti (TOG), fran 1999, fortsitta gélla,dvs
samtliga 1 behov av nattlogi ska ha ritt till detta. Antalet hemldsa (3 231 varen 2006) ska
minska. Antalet individuella handlingsplaner for hemldsa inom socialtjénsten ska oka, for att
fa fler hemlosa att komma vidare 1 sina liv.

Ett av huvudsyftena med hemloshetsjouren ér att sékerstilla att 1ankning och uppfdljning kan
goras for alla hirbirgesboende som soker pd direktintag, sa att individuella handlingsplaner
kan tas fram snabbt. HemlOshetsjouren ska dven sikerstilla den akuta nattvilan och ha en god
overblick dver platstillgingen. Den avgdrande skillnaden mellan hemldshetsjouren och TOG-
projekten dr att ge den hemldse mojligheten att fa en bistdndsbedomning redan forsta natten
pa hirbirget. Detta leder i sin tur till en garanterad uppfoljning och dverldmning till ordinarie
socialtjénst dagen efter for planering av fortsatta samordnade insatser utifrdn den hemldsas
individuella behov.

Projektbeskrivning

Projektédgare dr Socialjouren och finansierat av Socialstyrelsen. Projektet pdgar 2008-10-01—
2010-09-30.

Projektet bestar av en projektledare, 4 projektmedarbetare och 1 person tillhérande
hirbargesteamet. Projektets styrgrupp bestar av projektledare, verksamhetschef for
Socialjouren, verksamhetschef for Uppsokarenheten for vuxna och hemldshetssamordnare 1
forvaltningen. Styrgruppen har verkat radgivande och beslutande instans for
projektmedarbetarna.



MAL

Effektmal

o Som en effekt vid projekttidens slut, ska antalet personer som soker akut nattlogi
pa héarbdrgen minskat med 50 % till formén for bistdndsbeddmda insatser under
dagtid.

e For samtliga personer som soker akut nattlogi ska individuella handlingsplaner
uppréttas inom socialtjédnsten, for att fi fler hemlosa att komma vidare i sina liv.

e Efter projekttidens slut finns det fungerande metoder for arbetet med att ta emot
och lénka vidare de personer som soker pa direktintag via hemloshetsjouren, for ett
fortsatt arbete pa ett vialfungerande sitt.

Projektmal

e Att sdkerstdlla att alla insatser 1 form av bistdndsbeslut av direktintag utgar ifrén
den hemloses individuella behov.

e Att sdkerstilla for alla personer som soker akut logi att linkning och uppf6ljning
gors for att individuella handlingsplaner ska uppréttas fortast mojligt.

e Att samla statistik om de personer som soker logi genom stadens tak-Gver-
huvudet-garanti.

e Att genom moten med berdrda partner sprida information om mélgrupp och de
arbetsmetoder som hemldshetsjouren utvecklat.

Milstolpe

Foljande milstolpar &r inplanerade under projektet:
e Milstolpe 1 — Delrapport, presenteras for styrgrupp i november 2009.
e Milstolpe 2 — Slutrapport presenteras for styrgrupp i1 september 2010.
e Milstolpe 3 — Utvirdering presenteras for styrgrupp hosten 2010.

ARBETSSATT

Hemloshetsjouren ér kvéllstid lokaliserad i akutboendet Grimmans lokaler. Pa kvéllstid
bistandsbeddms alla personer som gar in pa direktintag pa stadens hirbéargen.
Bistandsbesluten sker via personligt besok pa Grimman eller pé telefon frén respektive
harbarge. Hemloshetsjouren har tillgang till stadens paraplysystem, ett eget
journalforingssystem, Enheten for hemldsa och Socialjourens journalforingssystem. Alla
bistandsbeslut skickas pa mail till varje stadsdel/Enheten for hemldsa. Hemldshetsjouren for
dven manuell statistik vid varje kvéllspass.



Hemloshetsjouren gor en tillhdrighetsutredning av personer med oklar tillhdrighet, personer
som tillhor kranskommun hénvisas till kranskommunens socialjour och personer som tillhor
annan kommun i landet, hinvisas till Socialjouren.

Pé dagtid 4r hemloshetsjouren lokaliserad 1 Uppsokarenheten for vuxnas lokaler. Under dagtid
gors uppfoljning, planering och lankning av personer som erhéllit akut logi.

Dokumentation sker i journalforingssystemet, dér tas sedan statistik ut kontinuerligt.

Projektledare deltar i Harbargesmdte varje médnad for att fa och 1dmna aktuell
lagesinformation. Projektet var vid projektstart och informerade pa respektive harbéarge och
gbr nu en uppfoljning av informationsmotet.

Hemloshetsjouren samverkar med Stadsdelar och Enheten for hemldsa. Samarbetet bestar av
informationsmoéten, samarbeten med handléggare i drenden och skickar ménadsvis listor pd
alla personer som gér in pa direktintag till respektive chef och kontaktperson pé aktuellt team.
Projektledare har varit och informerat pa stabens nitverksméten for chefer pa ekonomiskt
bistand, vuxengrupp och socialpsykiatri. Projektet har varit pA MBAB och informerat och
BAS ér inbokat i november. Heml6shetsjouren samarbetar med personalen pd Akutboende
Grimman, Uppsokarenheten f6r vuxna och S:t Géransteamet for hemlosa.

Projektet ska bestamt att gd ut med en enkdt till bdde brukare och samverkanspartner. Rédknar
med att utféra den varen 2010.

Arbetsmetod

Projektet anvédnder sig av tva arbetsmetoder i1 projektet; linkningsmodell och relationsmodell.
Relationsmodellen innebir att under en ldngre period skapa en relation med mélgruppen for
att fa till stand en hallbar kontakt dér eventuella hjdlpbehov utkristalliseras. Om hjilpbehov
finns, ldnka till respektive hjilpinstans.

Lankningsmodellen innebdr kontakt med malgrupp och utifran hjilpbehov lanka till rétt
hjilpinstans. Den hér kontakten sker under en kortare tid. Hjilpinstans kan vara socialtjinst,
psykiatri eller beroendevard.

Moten

Projektgruppen har regelbundna méten en gang i veckan som varit stor vikt for drende-
dragning, kommunikation och samarbete i projektet. Projektet har haft tre planeringsdagar
sedan start och lI0pande APT moten som Maj-Stina Samuelsson ansvarar for. Projektet har
handledning en géng i ménaden.

Styrgrupp och referensgrupp har mote ca tvé ganger per termin.

Statistik
For period 081101-091031:

Antal klienter per stadsdel, Enheten for hemlosa och kommun:
Totalt inskrivna klienter: 1 091 personer.

Enheten for hemldsa: 295, E-A-V: 94, Sodermalm: 88, Farsta: 65, Rinkeby-Kista: 63,
Hagersten-Liljeholmen: 59, Hisselby-Villingby: 51, Skarpnéck: 49, Spanga-Tensta: 42,
Skirholmen: 31, Bromma: 30, Norrmalm: 24, Kungsholmen: 22, Ostermalm: 15, Alvsjo 14.
Kranskommuner: 81, Annan kommun i landet: 24.



Antal logibeslut per mdnad:

November/08: 1 217, December/08: 1 200, Januari/09: 1 058, Februari/09: 657, Mars/09:
655, April/09: 529, Maj/09: 557, Juni/09: 635, Juli/09: 628, Augusti/09: 628, September/09:
669, Oktober/09: 713. Totalt: 9 146 beslut.

Aldersfordelning:

Alder 20-25: 70 personer, storsta gruppen mellan 40-59 ar: 640 personer, 65-79 ar: 45
personer.

Kon:

907 mén och 184 kvinnor.

Ovrigt:

Antal besdk totalt under period: 2 634, medeltal per manad &r ca 230 besok.
Antal telefon totalt under period: 6 083.

Avslag totalt under period: 80

Héanvisning/Information pa telefon eller besok, totalt under period: 1 178

UTVARDERING

Socialstyrelsen har lagt utvirderingen pa Lunds Universitet. Utvdrderarna anordnade en tva
dagars konferens i oktober 2009, samt besoker alla hemloshetsprojekt i1 tvd dagar, under
hosten 2008 — véren 2009. Professor Hans Swiérd och FD Marie Nordfeldt besokte
hemldshetsjouren 091021-22. Delrapport frdn besdket kommer under varen 2010. D4 kommer
dven en ny konferens att anordnas.

RESULTAT

Effektmal

Projektets forsta effektmal; att minska antalet personer som gar in pa direktintag pa hiarbarge
med 50 % vid projektslut, har pdborjats och var halverad redan efter 4 manader.

Projektets andra effektmdl; For samtliga personer som soker akut nattlogi ska individuella
handlingsplaner uppréttas inom socialtjdnsten, for att {4 fler hemldsa att komma vidare 1 sina
liv. Projektet ska pdborja en uppfoljning av handlingsplaner, arsresultatet ska sammanstéllas
januari-februari 2010, en ny uppfoljning sker i1 augusti 2010 som sammanstélls under
september 2010.

Projektets tredje effektmal; Efter projekttidens slut finns det fungerande metoder for arbetet
med att ta emot och lidnka vidare de personer som soker pa direktintag via hemloshetsjouren,
for ett fortsatt arbete pé ett vilfungerande sitt. Kommer att utvédrderas och planeras under
2010.

Projektmal

Att sdkerstdlla att alla insatser i form av bistandsbeslut av direktintag utgar ifran den
hemloses individuella behov. Pagér dagligen nédr hemloshetsjourens bistindsbeddmer logi.



Att sdkerstdlla for alla personer som séker akut logi att ldnkning och uppfoljning gors for att
individuella handlingsplaner ska upprdittas fortast mojligt. Har paborjats och kommer att
intensifieras under sista ret.

Att samla statistik om de personer som soker logi genom stadens tak-over-huvudet-garanti.
Pégar kontinuerligt eftersom hemloshetsjouren dokumenterar i journalforingssystem, dér det
gér att folja statistik fran projektstart, se alder och kons tillhdrighet, antal logibeslut, antal
avslag, uppfoljningar och tillhorighet.

Att genom méten med berérda partner sprida information om malgrupp och de arbetsmetoder
som hemloshetsjouren utvecklat. Pagar sedan start av projektet och kommer att paga 16pande
under kvarstdende tid.

Projektbudget
Projektet foljer budget.

SAMMANFATTNING

Projektorganisationen har fungerat bra. Nérheten till beslutande organ har medfort nérhet till
beslut. Vilfungerande arbetsmetod och arbetsgrupp gor att projektstart 16pte pé relativt
smidigt. Kontinuerliga mdten och planeringsdagar med arbetsgrupp ger mojlighet till
utveckling och vid behov fordandring av arbetsmetod.

Fréan projektstart gor Hemloshetsjouren en bistdindsbeddmning av alla personer som séker in
pa direktintag pa hirbirge, via telefon eller besok. Efter 4 ménader gav resultatet en 50 %
sdankning av antal direktintag som har legat pd ungefdr samma nivé fram till september, 1
oktober blev det en liten 6kning av antalet bistdndsbeslut. Den goda effekten beror pé olika
faktorer. Nagra faktorer kan vara: att personer som inte tillhor Stockholm stad hianvisas till
ritt hjdlpinstans i lanet/landet 1 hogre grad an tidigare, personer som inte dr aktuella inom
socialtjidnsten, tar kontakt med ritt hjélpinstans inom en kortare tid, personer tar kontakt med
sin socialtjdnst och annan boendeplanering eller annan planering péborjas. Manga blir bokade
pa hérbérgen 1 avvaktan annan planering. Personer som besoker, men dven de som tar kontakt
per telefon skapas en relation som é&r viktig 1 kontakt och ldnkning till Stadsdel och Enheten
for hemlosa. Alla kontakter dokumenteras 1 journalforingssystemet vilket ger en samlad
information kring personen.

Samverkan med hérbérgen fungerar bra. Vid projektstart fanns en oro for hur det skulle
fungera for hiarbdrget vid insldppet, efter hand har varje hirbarge hittat sin metod for att det
ska fungera pa bista sitt. Samverkan med Stadsdelar och Enheten for hemldsa har fungerat
bra. Det pagar lopande informationsmdten, som innehéller information om hemldshetsjouren
och samtal kring samarbete och 6nskemal. Hemloshetsjouren kommer under sista projektaret
att samarbete mer med stadsdelar/Enheten for hemldsa kring gruppen personer som ofta gér in
pa direktintag.

Avslag har okat fran stadsdelar/Enheten for hemlGsa, projektet har lyft fragan till Juridiska
enheten i stadshuset som ldmnat synpunkter och de anser att det &r viktigt att personer
overklagar beslut for att lyfta frdgan. Juridiska anser dock att det bor finnas ett klargérande
angiende TOG. Projektet far héir en viktig roll att lyfta TOG frigan, fi ett klarliggande hur
den praktiskt ska tolkas. Fragan &r lyft och kommer att behandlas.



Fokus framtid

Hemldshetsjouren kommer att bevaka TOG frigan, den r lyft till Juridiska och Staben pa
Socialtjinst- och Arbetsmarknadsforvaltningen.

Fran och med november 2009 kommer Hemldshetsjouren att ga in i paraplyet och se om det
finns individuella handlingsplaner uppréttade 1 stadens alla d&renden som sokt akut nattlogi
frdn november 2008. Resultatet kommer att redovisas hosten 2010.

Hemldshetsjouren kommer att bevaka olika grupper; unga vuxna 20-25 ér, alderspensiondrer
och personer som soker akut nattlogi som enbart har behov av bostad. Redovisning av hur
stora grupperna dr sker kontinuerligt och kommer att slutredovisas under hosten 2010.

Hemloshetsjouren kommer att f6lja upp hur andra aktorer paverkar hemloshetsjouren,
exempelvis ”Vistbergaprojektet” som Enheten for hemldsa ska paborja inom kort. De
kommer att erbjuda hemlosa personer ett 1agtroskelboende pa Véstberga. Fyra
socialsekreterare kommer att arbeta 50 % med projektet. Méanga av de tilltdnkta personerna
som ska erbjudas boende pa Vistberga tillhor gruppen som frekvent gar in pa direktintag via
Hemloshetsjouren, vilket kommer att paverka statistiken.



