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Sammanfattning

Inspektdrerna har under 2009 huvudsakligen arbetat med granskning av daglig
verksamhet (LSS) och sysselsittning (SoL) i Farsta, Sddermalm, Ostermalm och
Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltningar. Inspektdrernas sammantagna intryck ar att
medarbetarna i de aktuella verksamheterna dr engagerade och att brukarna far ett gott
bemdtande. Utvecklingsomraden som inspektdrerna identifierat dr att myndighetssidans
dokumentation behover forbattras, framforallt 16pande anteckningar och bestillningar.
Inspektdrerna har noterat stora skillnader i utformningen av verksamhetslokaler och
saknar riktlinjer och reglering inom omréadet. Vid socialpsykiatrins verksamheter behover
den bistandsbedomda tiden 6ka for att ge brukarna béttre mdojligheter till utveckling. Den
granskade verksamheten for personer med forvérvade hjarnskador behover utvecklas for
att uppna samma kvalitet som motsvarande for yngre personer med demens.

Goda exempel som inspektorerna tagit del av ar t.ex. Containerrdttans dagliga verksamhet
(DV) Hisselby-Villingby och Arbetscentrum (AC) Sodermalm. I dessa verksamheter har
brukarna meningsfulla arbetsuppgifter och arbetar i team med personalen. Utifran sitt
aktiva arbete med kommunikation och delaktighet d4r Danvikstulls DV, S6dermalm, ett
gott exempel. Bjornligans DV, S6dermalm och Edo service inom socialpsykiatrin i Farsta
ar exempel pa verksamheter forlagda till externa arbetsplatser. Dessa medverkade vid
inspektorernas och funktionshinderombudsmannens hdostseminarium med temat Daglig
verksamhet i tiden.

Inspektorerna vill framhalla resultaten fran Inflytandeprojektet (Nationell
psykiatrisamordning 2005-2007) dér brukarnas méjligheter till delaktighet
uppmirksammas. Under granskningsarbetet har inspektorerna tagit del av olika modeller
och metoder for brukarinflytande virda att observera. For att 6ka brukarnas mdjligheter
att sjdlvstandigt framfora sina synpunkter kan det databaserade enkatverktyget
Pict-O-Stat anvindas. Verkstadsklubbar inom daglig verksamhet ger aktiv
brukarmedverkan och formen kan rekommenderas dven for socialpsykiatrins malgrupp. I
Goteborg kan alla personer med funktionsnedséttning, oavsett diagnos, fa hjélp med
radgivning och myndighetskontakter vid ett Brukarstodcentrum. Enligt inspektdrerna
borde ett liknande Brukarstddscentrum inréttas i Stockholm . Inom landstinget finns
Forum funktionshinder som ger rad och végledning till brukare. Vid inspektdrernas
kontakter med funktionen framkom att ett formaliserat samarbete med Stockholms stad
skulle kunna ge brukarna battre service i detta avseende.

Oppettider inom daglig verksamhet och samverkan mellan DV och gruppbostider
behover, enligt inspektorerna ses dver, for att underlétta vardagen for brukare och deras
anhoriga, Tillgdngen till sirvuxundervisning och utvecklingen av utbildningsutbudet ar
positivt samtidigt som behovet av forstirkt samverkan mellan DV och sdrvux maste
betonas. Aven mdjligheten att ta del av anpassad och littldst information ir av betydelse
for ett aktivt deltagande i samhéllslivet, enligt inspektdrerna.

Inspektorerna tar del av rapporter och kartlaggningar som beskriver hilsotillstdnd och
levnadsforhallanden for personer med funktionsnedséttning. Forskningen visar tydliga
skillnader i1 levnadsforhallanden, mellan malgruppen och befolkningen i ovrigt, pé i stort
sett alla livsomraden som hilsa, arbete, inkomst och socialt umgénge. Materialet ger
inspektorerna underlag for sdvél pagdende som kommande granskningsarbete.



l. BAKGRUND

Hosten 2007 inrdttades tva tjinster som funktionshinderinspektorer (Fui) med uppgift att
granska och inspektera verksamheter inom funktionshinderomradet i Stockholms stad.
Enligt kommunstyrelsens instruktioner (bilaga 1) avser uppdraget granskning av insatser
enligt socialtjanstlagen, SoL och lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade,
LSS for personer i alla aldersgrupper med savél psykiska som fysiska
funktionsnedsattningar. Arbetet inriktas pa en specifik verksamhetsform i taget inom hela
staden och innefattar sdvil som kommunala som privata verksamheter.

Syftet med inspektorsuppdraget ar att sakerstilla kvaliteten och uppméarksamma brister i
stdd och service till personer med funktionsnedséttning. Méalséttningen ar att uppna goda
levnadsforhallanden for malgruppen utifran en helhetssyn pa den enskildes situation.
Inspektorerna ska bidra till en god kvalitetsutvecklig, bevaka likstilligheten 6ver staden
samt notera och sprida goda exempel hdmtade fran berdrda verksamheter.

Inspektorerna har ett generellt brukarperspektiv vilket innebér att se till enskilda brukares
totala livssituation och fokusera pa deras syn pa sin vardag och sin verksamhet. Arbetet
utgar fran de centrala begreppen i LSS-lagstiftningen som bemdtande, delaktighet och
sjalvbestammande.

Genom kontinuerliga dialoger och aterkopplingar med brukarna och berérd personal
aterfors granskningsresultaten. Verksamhetsansvariga faktagranskar underlaget till den
rapport som ldmnas till respektive stadsdelsndmnd. Rapport ldmnas dven till Socialtjanst-
och arbetsmarknadsndmnden (SAN) for kdnnedom och godkadnnande samt spridning av
goda exempel. I en arsrapport, till kommunstyrelsen och dess handikapprad,
sammanstills arets erfarenheter av savil granskningsarbetet som 6vriga angeldgna fragor.
Inspektdrernas arbetssitt utvarderas och anpassas kontinuerligt efter varje
granskningsomgéng.

Inspektdrerna deltar vid de olika chefsnédtverk som forekommer pé socialtjanst- och
arbetsmarknadsforvaltningen (SAF) samt medverkar vid introduktionsutbildningar for
nyanstélld personal och i andra utbildningssammanhang.

Det ar viktigt for inspektorerna att regelbundet traffa och samtala med brukargrupper och
vara med vid sammankomster och mdten som anordnas inom intresseféreningarna.
Inspektorerna strivar efter att fa en inblick i hur vardagen kan se ut for personer med
funktionsnedséttning och skapa en helhetsbild av hur behovet av insatser kan se ut. Vid
ndmnda méten diskuteras fragestéllningar som &r angeldgna for mélgruppen som helhet.
Fragorna fors vidare till berdrda instanser for kinnedom och/eller atgérd och ger ibland
uppslag infér kommande granskningar.
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2. INSPEKTORSARBETET 2009

Genomford granskning

Inspektdrerna har under 2009 granskat daglig verksamhet (LSS) och arbets- och
sysselséttningsverksamhet (SoL) i stadsdelsforvaltningarna Farsta, Hasselby-Villingby,
Sodermalm och Ostermalm. Granskningen har sammantaget omfattat 18 verksamheter:
traditionell daglig verksamhet, verksamhet for personer med autism, for yngre personer
med demens och for personer med forviarvade hjarnskador, utatriktad/foretagsbaserad
verksamhet och arbetsverksamhet inom socialpsykiatrin. For att fa ett referensmaterial
har @ven studiebesok genomforts vid fyra verksamheter i privat regi: tva av Frosundas
verksambheter, Sensus i Medborgarhuset, Torngardens autismcenter.

Granskningsmaterial har inhdmtats genom intervjuer med savél brukare som chefer och
personalgrupper, genomgang av styrdokument och dokumentation vid bade bestéllare och
utforarsidan samt observationer vid ett flertal oanmélda besok i verksamheterna.
Granskningsresultaten har kontinuerligt aterforts och diskuterats med berdérda och savil
utvecklingsomraden som goda exempel har presenterats. Granskningsrapport' har limnats
till Socialtjdnst- och arbetsmarknadsnimnden samt berérda stadsdelsndmnder.

Helhetsbedomning

Det sammantagna intrycket av granskningen ar att medarbetarna i de aktuella
verksamheterna ar engagerade och att brukarna far ett gott bemdtande. I ménga
verksamheter har dock personalen haft svart att beskriva sin erfarenhet och kunskap. For
att hoja kvaliteten méaste chefer och personalgrupper arbeta mer med att formulera sin
verksamhetsidé och beskriva sitt arbetssétt. Verksamheternas informationsmaterial dr en
avgorande kvalitetsfaktor som kriaver kompetens och engagemang fran
verksamhetsansvariga. Tydliga beskrivningar av verksamheterna ar ocksa viktigt t.ex. i
samband med valfriheten dir brukarna med hjilp av Jamfor service ska ges mojligheter
att jimfora olika utforare via webben.

Inspektdrerna har diskuterat mer ingdende med vissa verksamheter dar utvecklingsbehov
funnits. Det har handlat om savél utformning av det individuella stodet till enskilda
brukare, som arbetssitt och overgripande strukturer och rutiner.

Utvecklingsomraden

Vid 6versyn av myndighetssidans dokumentation uppmérksammades brister inom saval
socialpsykiatrin som funktionshinderomradet, framforallt nér det géller 16pande
journalanteckningar och bestéllningar av insatser. For brukarnas réttsdkerhet méste dven
bestéllningarna bli tydligare och mojliga att f6lja upp. Inom flera av de granskade
utforarverksamheterna, reglerade av savil SoL som LSS, finns det svagheter nér det
géller att anvinda stadens dokumentationssystem ParaSoL.

De granskade verksamheternas lokaler uppvisade stora skillnader bade vad géller
ytstorlek, tillgdnglighet, utformning och inredning. Lokalers utformning &r en viktig
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kvalitetsfaktor och dven en arbetsmiljofraga for savil brukare som personal. Till skillnad
fran bostad med sérskild service saknas reglering och riktlinjer for verksamhetslokaler.

Granskningsresultat for socialpsykiatrin visade pé att brukarnas behdver ges battre
mojligheter till arbetstraning och utveckling genom att tillbringa mer tid i
verksamheterna. Brukarinflytandet behéver dka och inspektdrerna rekommenderar
modeller som brukarrad liknande verkstadskiubben inom daglig verksamhet med extern
ledare.

Det framkom vid granskningen att vissa av LSS-verksamheterna behover utveckla de
skriftliga rutinerna for det vardagliga arbetet. Rutinerna maste vara vil kdnda och
forankrade hos alla medarbetare for att minimera fel och brister.

En viktig delaktighetsfraga for brukare med omfattande omvardnadsbehov, inom
funktionshinderomradet, dr personalens kompetens kring alternativ kommunikation. Detta
ar ett utvecklingsomrade inom flertalet av de granskade LSS-verksamheterna liksom
kunskap om och anvédndning av kognitiva hjalpmedel som ocksa behover na ut till fler
brukare.

I de granskade bistdndsbeddmda verksamheterna for personer med forvirvade
hjarnskador skiljer sig utbudet av aktiviteter mycket lite ifrdn vad som erbjuds vid en
Oppen trafflokal. En av verksamheterna for malgruppen ar samlokaliserad med
verksamhet for personer med utvecklingsstorning, vilket inte kan ses som en lamplig
16sning. Det framkom &ven att gruppen yngre personer med demens far en béttre kvalitet
med genomtinkt struktur och mer individanpassning i sin insats &n hjarnskadegruppen.
Verksamheterna for den senare gruppen bor inhdmta mer kunskap kring mélgruppens
behov av enklare trining och stimulans, som regelbunden minnestréning och
sittgymnastik. Exempel finns pa specifika gymnastikprogram dir hjarnan aktiveras
genom att bara tdnka pa rorelse av ororliga kroppsdelar.

Goda exempel

Pa Arbetscentrum Hisselby-Villingby (AC) har personalen en tydlig yrkesroll och
beskriver sig sjédlva som arbetsinstruktorer. Inspektorerna anser att tydliga roller ger ett
professionellt arbetssétt och aterspeglas i bemotandet och aktiveringen av brukarna.

En angeldgen delaktighetsfraga for socialpsykiatrins malgrupp dr mojligheten att delta i
datakurser vilket erbjuds pd AC Ostermalm och p&4 AC Hisselby-Villingby. P4 AC
Sédermalm utgéar arbetet fran uppdrag, bestillningar eller ingar i driften av verksamheten
vilket ger konkreta och meningsfulla arbetsuppgifter. Datakurser erbjuds pd AC
Hisselby-Villingby och pd AC Ostermalm, dir det dven finns en internetuppkopplad
brukardator vilket ger mojligheter till storre delaktighet.

Inspektorerna vill uppméirksamma négra goda exempel fran Danvikstulls dagliga
verksamhet (DV), pa S6dermalm. Personalgruppen har arbetat processinriktat och
strukturerat for att forankra verksamhetens virdegrund. De arbetar &ven med brukarnas
levnadsberittelser som ger forutsittningar for ett individuellt bemétande. Varje
stodperson pa Danvikstull atar sig dven skriftligt att arbeta aktivt med sina brukares
mdjligheter till kommunikation.

Farsta DV har brukare med omfattande omvardnadsbehov for vilka de utarbetat
stimulerande och roliga former for rorelse och trdning som rullstolsdans och liggande
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dans. Astrakans DV, Hisselby-Villingby, har pa ett mycket genomténkt sétt utformat
rummen for sinnesstimulering, sarskilt Skdrgdrdsrummet som formedlar en
helhetsupplevelse till brukarna. Verksamheten har &ven tillgang till en ateljé med en
hantverkspedagog, vilket ger Astrakans brukare mojlighet att utveckla kreativa sidor pa
ett individuellt sitt, oavsett grad av funktionsnedsittning. Genom anpassat kognitivt stod
kan brukare pa Drakens DV, Sodermalm klara av aktiviteter som t.ex. dukning och pa ett
aktivt sétt bidra i vardagslivet pa verksamheten.

Verksamheter som kan ses arbeta aktivt med att finna meningsfulla arbetsuppgifter ar:
Arbetscentrum, Sodermalm och Containerrattans DV, Hisselby-Villingby, Kryddbodens
DV och Edo Service, Farsta. Det som produceras eller utfors av brukarna utgar fran
uppdrag och bestillningar vilket gor att det blir ett tydligt flode med bdrjan och slut pa en
aktivitet. Ed0 service och Kryddboden &r bada exempel pa hur brukare och personal
arbetar i team och dven har gemensamma planeringsdagar, vilket 6kar brukarnas
inflytande i verksamheten. I samma anda arbetar Karlaplans DV, Ostermalm, dir
personal och brukare gatt kurs tillsammans i chokladtillverkning som sedan praktiseras i
verksamheten.

Under granskningen uppmérksammades flera vélfungerande s.k. utflyttade verksamheter:
Bjornligan, Sodermalm, med arbetet forlagt till Langholmens Hotell & konferens AB
samt Karlaplans DV, Ostermalm, med praktik pa ett ildreboende och olika privata
foretag. Dessutom kan nimnas Edo service, en socialpsykiatrisk verksamhet som é&r
forlagd till ett dldreboende samt Kryddbodens LSS-verksamhet forlagd till en lekpark,
bada inom Farsta stadsdelsndmnd. Inspektdrerna menar att verksamheterna behdver
arbeta vidare for att kunna ge brukarna mojligheter till praktikplatser och integrerat arbete
inom foretag och kommun.

Seminarium vagen ut till arbete och studier

Tillsammans med funktionshinderombudsmannen (FO) planerar inspektorerna att &rligen
genomfOra seminarium utifrdn angeldgna fragor inom funktionshinderomradet.
Seminariet 2009 dgnades at framtidens dagliga verksamhet och végar till
arbetsmarknaden for personer med funktionsnedséttning. Inbjudna var
bistdndshandldggare och chefer i kommunala och privata dagliga verksamheter enligt
LSS och arbets- och sysselsittningsverksamheter enligt SoL.

Inledningsvis fick seminariet ta del av inspektdrernas arbete och beskrivningar av tva s.k.
utflyttade verksamheter som ingétt i arets granskning. Beskrivningarna gav en inblick i
hur deras verksamhetsidé utformats och vilka vinster och mervérden som kommer
brukarna resp. arbetsplatsen till del. Deltagarna beskrev dven hinder och stdtestenar under
resans gang samt gav tips pa vad som &r viktigt for att lyckas.

Vid seminariet deltog dven Forsikringskassan, Jobbtorg” och Arbetsformedlingen Unga
funktionshindrade och parterna beréttade om aktuella och kommande projekt.
Forséakringskassans representant redogjorde for de pagdende forédndringarna inom
sjukforsékringssystemet Programpunkten gav upphov till en engagerad och givande
debatt om svarigheter och mojligheter for personer med funktionsnedséttning att komma

? Stadens verksamhet for personer som ir arbetssdkande och har forsérjningsstod.



ut pa arbetsmarknaden. Inspektorerna vill betona vikten av samverkan for att tillvarata
befintliga resurser pa bésta sétt. Inom ramen for samverkan kan handléggare vid de olika
myndigheterna fa 6kad information om resursutbudet vilket kan ge brukarna béttre
vigledning.
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3. BRUKARINFLYTANDE

Inflytandeprojektet

Inspektdrsuppdraget har ett generellt brukarperspektiv och vill lyfta delaktighetsfragan
for socialpsykiatrins malgrupp. Inom ramen for Nationell psykiatrisamordning har projekt
om inflytandefrdgor och vad som krévs for att brukarinflytandet ska fungera hallits.
Resultatet av projektet blev bland annat ett policydokument som kan ligga till grund for
berdrda verksamheters diskussioner och planeringar. Inspektorerna vill framhalla vikten
av att dessa dokument och forslag gors vil kinda av ansvariga for socialpsykiatrins
verksamheter.

I en rapport frén Inflytandeprojektet * ges praktiska forslag till vidareutveckling av
brukar- och anhdriginflytande pé olika nivéer. Verksamheter som riktar sig till
malgruppen bor kidnnetecknas av virdighet och respekt for medborgarnas lika virde.
Vidare framhalls i rapporten att ménniskor med psykiska funktionshinder och deras
nérstdende har olika roller och att de nirstdende kan vara sprakror men inte alltid passar
som den enskildes foretréddare.

Rapporten lyfter ockséd méanniskors grundldggande réttigheter som mojligheter till
deltagande i samhéllslivet genom arbete och studier. Nedan redovisas ett urval av de krav
och forslag som Inflytandeprojektet framhaéller for en vidareutveckling av brukar- och
anhdriginflytande:
e Att sékerstdlla den enskildes delaktighet och inflytande genom Brukarrevision
som en granskningsmetod att rekommendera.
e Att utoka satsning pa anpassningar som kompenserar for psykiska
funktionshinder och okar tillgdngligheten for malgruppen.
e Att det sker en kunskapsutveckling kring genus, etnicitet och ekonomisk situation
i relation till psykiska funktionshinder.
e Att den enskilde informeras om mdjligheter att fa stod, genom t.ex. personligt
ombud, i sina kontakter med myndigheter och vardgivare.

Inflytandeprojektet lyfter ocksé utmaningen for intresseorganisationer att ta fram
riktlinjer for informations- och utbildningsinsatser som kan leda till nyrekrytering av
framst yngre manniskor.

I en annan rapport fran Inflytandeprojektet* visas exempel, fran andra linder, p4 hur
psykiatrisk vard och socialt stod gér att forena med demokrati och brukarinflytande.

3 For dialog och fordndring. Sa vill vi ha inflytande. En rapport fran Inflytandeprojektet, 2005-
2007, Nationell psykiatrisamordning.

* Brukarinflytande i praktiken, Om planering, tydlighet och maktutiimning. Atergivning frin
andra ldnder, Nationell psykiatrisamordning.
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Genomgangen visar pa att avgorande hinder for brukarinflytande var problem med
ojdmna maktforhallanden och att det som bade underldttar och hindrar mest visade sig
vara instdllningar och attityder hos de anstéllda. Rapporten lyfter fram en guidebok med
checklistor som tre brittiska forskare sammanstéllt for verksamma inom stodet till
personer med psykiska funktionsnedsattningar, (4 guide to involving users, ex-users and
carers in mental health service planning, delivery or research, Simpson, House &
Barkham 2002).

Verkstadsklubbar inom daglig verksamhet

Verkstadsklubbar som forekommer inom daglig verksamhet enligt LSS fungerar som en
form av fackklubb. De leds av en utifran kommande cirkelledare och genomfors enligt
regelrétt foreningsteknik dér brukarna ges mojlighet att fora fram sina synpunkter samt
diskutera angeldgna gemensamma fragor och problem. I tidigare rapporter har
inspektorerna lyft fram verkstadsklubbarna som ett led i att stirka brukarnas inflytande
och mgjligheter att pdverka sin verksamhet. Inspektorerna ser verkstadsklubbarna som ett
viktigt forum for brukarna ur demokrati- och delaktighetssynpunkt och har dven
rekommenderat motesmodellen till socialpsykiatrins verksamheter.

Brukarutvirdering

For att utveckla och forbattra en verksamhet ar det angeldget att kénna till och ta tillvara
brukarnas synpunkter. Ett viktigt led i1 kvalitetsarbetet ar att genomfora regelbundna
brukarundersokningar, men for vissa personer med funktionsnedsittning kan det vara
svart att skriftligt besvara fragor, vilket ofta medfor att anhdriga eller personal far vara
behjilpliga. Det finns idag tekniskt stdd som kan 6ka brukarnas mdjligheter att oberoende
av andra fora fram sina asikter. Inspektorerna har tagit del av det databaserade
enkitverktyget Pict-O-Stat, vilket bl.a. anviinds pa Algryte dagliga verksamhet i
Skdrholmen. Med Pict-O-Stat-programmet kan brukarna med hjélp av anpassade fragor
och stod av pictogrambilder, foton, tal och/eller text, sjalvstindigt svara pa fragor och
utvirdera sin verksamhet. Dataprogrammet kraver trdning och en trygg miljo for att
fungera optimalt, men enligt erfarenheter fran Algryte ger Pict-O-Stat mer information &n
de brukarenkéter som anvints tidigare.
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4. BRUKARSTOD

Anhorigstod

Den 1 juli 2009 infordes en ny bestimmelse i socialtjdnstlagen angiende stdd till
anhdriga som vérdar eller stddjer en nérstaende.

SoL 5 kap 10§ Personer som vardar eller stodjer néirstiende

”Socialndmnden ska erbjuda stdd for att underlétta for de personer som vardar en nirstdende som
ar langvarigt sjuk eller dldre eller som stddjer en nirstdende som har funktionshinder”.

Enligt Socialstyrelsen’ har anhérigstodet oftast av tradition organiserats inom
dldreomsorgen och stddet erbjuds pa dagtid pa vardagar. Anda ir de flesta anhoriga
yrkesverksamma personer eller anhdriga till personer i yrkesverksam alder med
funktionsnedsattningar och langvariga sjukdomar. Barn och ungdomar kan ocksa ha
behov av stdd nér en fordlder drabbas av langvarig sjukdom eller funktionsnedsattning.
Det &r viktigt att géra en noggrann kartliggning och analys av det stod som ges idag och
hur behoven som helhet ser ut. Stodet méste samordnas med hélso- och sjukvarden och
tydliga rutiner behover utarbetas for detta. Malet maste vara att all personal inom
socialtjdnstens al/la verksamhetsomradden bemoter anhoriga med intresse och
engagemang. Tydlig information om stodmdjligheter ska finnas pa stadens hemsida.

Inspektorerna ser fortydligandet i lagtexten som en viktig faktor for att prioritera fragan
om anhorigstddet till samtliga malgrupper. Ett utvidgat och flexibelt anhorigstod skulle
ge vinster for savil brukare och anhoriga/nirstaende som handlédggare och
verksamhetsansvariga. Stodet skulle kunna samordnas och organiseras regionalt i staden
for att 6ka mdjligheter till ett anpassat stod utifran olika gruppers behov.

Brukarstodscentrum i Goteborg

Varen 2009 kom inspektdrerna i kontakt med och genomforde studiebesok vid
brukarstédcentrum i Géteborg. Brukarstodscentrum dr en del av HSO
(Handikappforeningarnas Samarbetsorgan) i Géteborg och finansieras av Goéteborgs stad.
P& brukarstodscentrum kan alla som 6nskar och behover, fa radd och stod i fragor som
giller funktionshinder oavsett diagnos eller form av funktionsnedséttning och inga
remisser eller sirskilt ansokningsforfarande krivs. Aven anhériga och nirstdende kan
vénda sig till brukarstodscentrum och det krivs inte medlemskap i ndgon
handikappforening for att fa stod.

Brukarstodscentrum kan hjélpa till med myndighetskontakter, som ansokningar eller
overklaganden, informera och ge vigledning om samhéllets service samt hantera
bemdtandefragor. Arbetet ar inriktat pa att ge hjélp till sjdlvhjélp och att stirka den
enskildes formaga att hantera sin situation. Centret kan ses som en form av utvidgat PO
(personligt ombud inom socialpsykiatrin) som betydligt fler personer med
funktionsnedséattning kan ta del av. Inspektorerna menar att ett Brukarstodscentrum borde
inréttas i Stockholm da det skulle underldtta for brukarna inom hela

> Meddelandeblad juli 2009 och Meddelandeblad november 2009, Socialstyrelsen.
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funktionshinderomradet att fa stdd. Centret skulle 4ven kunna bidra till att avlasta
nérstaende och anhdoriga.

Handikapp & Habilitering - Forum funktionshinder

Under granskningsarbetet har inspektdrerna tagit kontakt med verksamheter inom
landstingets habilitering for information och erfarenhetsutbyte och bl. a. diskuterat
samverkansformer mellan landsting och kommun. Enligt inspektorernas mening finns
vardefull kompetens och kunskap inom respektive ansvarsomrade men informationsvagar
och samverksanskanaler dr ibland bristfilliga.

Ett nytt informations- och kunskapscenter inom Handikapp & Habilitering®, Stockholms
lans landsting, &r Forum Funktionshinder som 6ppnade den 1 oktober 2009. Centret
tillhandahéller bibliotek, rddgivning, utbildning och andra arrangemang och kommer att
vara Oppet for alla intresserade. Syftet ar att ge stdd till de direkt berdrda och att 6ka
kunskapen om funktionshindersfragor i samhéllet. Centret dr en resurs for brukare och
deras anhoriga, liksom for stadens verksamheter.

Forum funktionshinder bedriver dven en informationsverksamhet, vilken tidigare
bendmndes ”Handikappupplysningen”. Brukare och deras nirstiende inom lénet kan
vanda sig dit med fragor av skilda slag, dock inte aktuell information om Stockholm stad.
Inspektdrerna menar att befintliga resurser skulle kunna utnyttjas pa ett effektivare sétt,
genom ett dvergripande informations- och kunskapscenter. Ett delat ansvar mellan
kommun och landsting, for ett sddant center, &r en mojlighet som vore intressant att prova
i praktiken, enligt inspektorerna.

¢ www.habilitering.nu
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5. BRUKARMEDVERKAN | VERKSAMHETER

Hjarnkraft

Hjarnskadeforbundet Hjdrnkraft arbetar for personer som forvérvat hjarnskador i vuxen
alder. Intresseorganisationen ordnar bl.a. Oppet hus en eftermiddag i veckan, vilket
inspektorerna besokt for att ta del av verksamheten. Under Oppet hus ges brukarna
mojlighet att traffa andra i samma situation och utbyta erfarenheter. Det finns ocksé
mojlighet att anvdnda datorer och ta del av tidskrifter och informationsmaterial.
Eftermiddagarna &r som regel vélbesokta och det blir livliga samtal runt fikabordet.

Inspektorerna vill framforallt lyfta fram de brukarledda aktiviteter och kurser som
forekommer inom Hjarnkraft. En brukare som hade gatt en massageutbildning fick
praktisera sina kunskaper genom att ta emot kunder under Oppet hus. En annan brukare
ledde en samtalsgrupp och ytterligare en holl datakurs. Pa detta sétt fick brukarna tillfalle
att under trygga former anvénda och utveckla kunskaper och fardigheter, vilket kan stérka
bade sjélvkénsla och sjélvfortroende.

Under 2009 har Stockholms léns landsting finansierat en forsoksverksamhet med en
hjarnskadekoordinator, vars funktion och arbetsuppgifter fokuserar pa information och
stod till skadade och nérstdende. Hjarnskadekoordinatorn kan dven skapa och hjilpa till
att samordna kontakter med vardgivare, myndigheter m.fl. Malet med projektet ar att
etablera en permanent funktion med en hjirnskadekoordinator i Stockholms ldn. For
manga brukare och deras nirstaende ar det idag svart att overblicka samhéllets utbud av
insatser. Manga har ocksé stora svarigheter att dverblicka och samordna insatser frén
olika huvudmaén. Inspektdrerna menar att samordnarfunktioner kan fylla en viktig
funktion for brukarnas trygghet och mojligheter att fa basta effekt av de insatser som
erbjuds.

Sensus

Sensus mediacenter bedriver en daglig verksamhet med inriktning pa teater och media dér
brukare och personal tillsammans &r ansvariga for produktion av teaterpjéser och
konserter. Vid studiebesok fick inspektorerna méta brukare som var starkt engagerade
och delaktiga i sin verksamhet. Brukarna skotte pa egen hand forsta delen av
studiebesdket och agerade sjalvstindigt med arbetsledare i bakgrunden. En brukare ledde
sedan ett spinningpass for en grupp deltagare och personal. Brukarna p& Sensus bekriftar
de resultat som en avhandling av Sauer L (2004)" visar: ” P4 teatern ir de
utvecklingsstorda inte brukare. De dr medarbetare och skddespelare med egen nyckel.
Teatern har lett till en ideologisk brytning med den traditionella omsorgen om
funktionshindrade dér det konstnérliga stér i fokus for arbetet.” Det konstnérliga arbetet
gOr att forhallandet personal och brukare suddas ut och istéllet blir man medarbetare med
ett gemensamt mal. Liknande forhallanden har dven noterats av inspektdrerna 1

7 Teater och utvecklingsstorning. En studie av Alla teatern, Avhandling Umea universitet L. Sauer
(2004)
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verksamheter dir arbetet bestar av kundrelaterade uppgifter som catering eller att ansvara
for servering &t pensionérer.
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6.2

6. MOJLIGHET ATT LEVA SOM ANDRA

Verksamhetsanpassning till brukarens behov

Ritten att leva som andra ar det 6vergripande mélet med LSS-lagstiftningen, vilket
uttrycks:

LSS 5§: ”Verksambhet enligt denna lag ska frdmja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i
sambhéllslivet for de personer som anges i 1§. Mélet ska vara att den enskilde far mojlighet att leva
som andra”.

En sjdlvklar forutsattning for att leva som andra dr att kunna vistas i sitt hem utifran egna
behov och dnskemal. For ménga personer med utvecklingsstorning i Stockholms stad &r
det dock ingen sjélvklarhet. Ett vil ként och aterkommande problem for personer
verksamma inom funktionshinderomradet dr de svérigheter som uppstar nér en brukare
som bor i gruppbostad blir sjuk och dnskar vara hemma fran sin dagliga verksamhet.
Gruppbostaden har ofta ingen beredskap att hantera situationen och brukaren maste dka
till verksamheten. Situationen leder inte sillan till konflikt mellan personal inom
respektive verksamheter, vilket kan medfora att en kénsla av “’vi och dom” uppstar.

Vi ser det som en angelidgen ledningsfraga att hitta samarbetsformer mellan boendet och
den dagliga verksamheten sé att det blir mojligt for brukarna att vara hemma i sin bostad,
nér de har behov av det.

En néraliggande problematik som férekommer ar behovet av tillsyn i anslutning till
daglig verksamhet for ungdomar som bor kvar i sitt fordldrahem. Fragan beror dven
personer med demens eller forvirvad hjarnskada med yrkesarbetande partner. I de flesta
verksamheter borjar brukarna kl. 9 och slutar klockan 15, vissa dagar stinger
verksamheten dnnu tidigare for konferens. For brukare som inte bor i gruppbostad kan
detta stdlla till stora problem och anhoriga beskriver svérigheter att fa ihop sin egen
arbetssituation med daglig verksamhets dppettider. Aven bistindsbeddmare har tagit upp
fragan och 16sningarna varierar ute i stadsdelarna.

For att undvika att problem uppstér bor tillsynsfragan diskuteras och 16sningen
formaliseras i samband med planering av en insats med den berorda brukaren och
hans/hennes nérstaende.

Sdrvux

Under granskningsarbetet har sdrvux aktualiserats i olika sammanhang och savél personal
som brukare har uttryckt att deltagande i sdrvuxundervisning fyller en viktig funktion.
Att inhdmta ny och uppritthalla redan etablerad kunskap betyder mycket for saval
sjalvfortroendet som mojligheten till delaktighet och sjalvbestimmande. De fardigheter
som sérvux tillhandahaller skulle dock i hogre grad &n vad som sker idag kunna tillimpas
inom daglig verksamhet. Under granskningsarbetet har framkommit svarigheter med
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informationsutbyte mellan sédrvux och berérda verksamheter. Inspektdrerna vill framhalla
vikten av att daglig verksamhet fortsétter att stimulera och ta tillvara de erfarenheter och
kunskaper som sédrvux gett brukarna. Samverkan mellan sérvux och dagliga verksamheter
behover ocksa forstirkas for att finga upp behov infor framtiden.

Sarvux har ett varierat utbud av kurser som kan tillgodose manga behov inom
malgruppen. En positiv utveckling inom sirvux &r de arbetsinriktade kurser som erbjuds
t.ex. kurser i att prova pé forsiljning och service, eller dldreomsorg och att arbeta med
hundar samt truckforarutbildning. Kurserna ar av stor betydelse for brukarnas mojligheter
att utvecklas inom utflyttade verksamheter och praktikplatser och kan vara ett led pa
végen ut i arbetslivet.

Sfi (svenska for invandrare) inom sérvux ar ett annat omrade som &r betydelsefullt, d& det
ger personer med annat etniskt ursprung tillfalle att utveckla kunskaper i svenska spréket
och ddrmed mojlighet till 6kad delaktighet i samhéllet och sin dagliga verksamhet.
Information om sfi sdrvux till saval verksamheter som berdrda malgrupper kan ses som
ett angelaget utvecklingsomrade.

Lattlast

Stockholm har ambition att bli vérldens mest tillgéingliga stad &r 2010 savél vad géller
den fysiska tillgdngligheten som att samhéllsinformation och myndighetsbeslut ska vara
tillgéngliga for alla, oavsett funktionsnedsdttning. Enligt uppgifter fran
intresseorganisationer och anstillda inom funktionshinderomradet aterstér en hel del att
gbra innan malet dr uppnatt.

For de malgrupper som inspektorernas granskningar hittills har omfattat, personer med
utvecklingsstorning och personer med psykiatrisk problematik, &r tillgang till l4ttlast
information av stor betydelse for deras mojlighet till delaktighet och sjdlvbestimmande.
En viktig aktor inom detta omrade dr Centrum for lattlst, en stiftelse som pa uppdrag av
regering och riksdag tar fram léttlést informationsmaterial samt ger ut savél lattlast fakta-
och skonlitteratur som en léttldst nyhetstidning, 8 Sidor.

Lattlast information finns pé stadens hemsidor, men dnnu inte i den omfattning som &r
onskvért. Inom socialpsykiatrin finns ingen tradition att anvénda lattldsta texter, men
manga personer inom malgruppen skulle kunna ha behéllning av att ta del av det utbud
som finns inom lattldstomradet.

I flera verksamheter inom funktionshinderomradet finns lasombud som ansvarar for
lasning och utbud av léttldsta bocker, tidningar och samhéllsinformation. De fyller en
viktig funktion for att ge personer med utvecklingsstorning mojlighet att ta del av nyheter
och litteratur, som andra i samhéllet. Projekt Carpe holl under hésten 2009 tva
utbildningsdagar for chefer inom verksamhetsomréadet, for att aktualisera vikten av
lasning ur demokrati- och delaktighetsaspekt. For att 1dsning och lattlast ska forankras i
verksamheter kréivs att chefer 4r medvetna om ldsningens betydelse i vid bemérkelse.
Schemalagd ldsning och forekomsten av ldsombud &r kvalitetsaspekter for brukarna som
inspektorerna vill framhalla.
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Infér det kommande valet kan ndmnas att Centrum for léttlast har utarbetat en hemsida
med parti- och valinformation®. Hér kan verksamheter hitta underlag for arbete med
valforberedelse och personer som av olika anledningar har behov av lattlista texter kan fa
information om savil politiska partier som sjélva valprocessen.

8 www.allavaljare.se.
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7. OMVARLDSBEVAKNING

Modell for att beskriva levnadsférhallanden

I den nationella handlingsplanen for handikappolitiken (prop.1999/2000:79) uttrycks
bland annat att det handikappolitiska arbetet ska vara inriktat pa att identifiera och
undanrdja hinder for full delaktighet i samhéllet for ménniskor med funktionshinder. Mot
den bakgrunden har Socialstyrelsen tagit initiativ till att utveckla en modell for att kunna
f6lja och bevaka utvecklingen av malgruppens levnadsforhallanden. Arbetet med
utveckling av modellen ska leda till att ge mer kunskap om dessa personers
levnadsforhallanden som i sin tur ger battre underlag for handikappolitikens utformning.
Malet ar att ta viktiga steg for att forverkliga den nationella handlingsplanen.

Socialstyrelsen arbetar nu med att sammanstélla en rapport om levnadsforhallanden for
malgruppen, inom livsomraden som arbetsmarknad, boende, ekonomi, utbildning och
fritid. Rapporten kommer att publiceras under 2010. Socialstyrelsen arbetar ocksé med att
ta fram forslag till hur mgjligheterna att undersoka levnadsforhédllanden f6r malgruppen
kan forbéttras. Senast under december 2009 kommer Socialstyrelsen lagga fram sitt
forslag till regeringen.

Halsotillstand hos personer med funktionsnedsattning

P4 regeringens uppdrag har folkhalsoinstitutet tagit fram rapporten Onédig ohdlsa’ for att
beskriva hilsosituationen for befolkningen med funktionsnedséttning. Enligt rapporten
finns en mycket stor del av samhéllets samlade ohélsa bland madnniskor med
funktionsnedséttning. Nistan genomgéende var ohélsan storst bland personer med
rorelsehinder. Den bild som framtréder &r att nedsatt hilsa bland personer med
funktionsnedséttning ar l&ngt vanligare dn det skulle behdva vara. Nar det géller den
sjalvupplevda hilsan visar det sig att dalig hdlsa dr mer 4n tio gdnger vanligare bland
personer med funktionsnedsittning jaimfort med den 6vriga befolkningen. Som exempel
kan nédmnas att nedsatt psykisk hilsa och dalig tandhélsa dr mer &n dubbelt sa vanligt.

I rapporten pavisas ocksa att personer med funktionsnedséttning oftare har en kort
utbildning och sdmre ekonomisk situation jamfort med den 6vriga befolkningen. Det ar
ocksa betydligt farre som yrkesarbetar bland personer med funktionsnedsattning &n i den
ovriga befolkningen. Det finns enligt rapporten fortfarande en social klyfta, som inte
verkar minska, mellan personer med funktionsnedsittning och den &vriga befolkningen.
En stor del av ohilsan bland dessa personer hor samman med kénda bestimningsfaktorer,
sasom brist pé inflytande, ekonomisk otrygghet, diskriminering och brist pa
tillgénglighet, det vill sdga funktionshindrande processer eller faktorer som sitter ner
livskvaliteten.

? Statens folkhdlsoinstitut, Ostersund R 2008:13
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Nir det géller personer med utvecklingsstorning har en sérskild rapport Studier om hdlsa
for personer med utvecklingsstorning'’ sammanstillt vad forskningen kommit fram till
om malgruppens hélsoldge. I rapporten framgar ocksa att gruppen ar underrepresenterad i
olika undersokningar som har med hélsa att géra. Rapporten visar att personer med
utvecklingsstorning i Sverige har en 6kad sarbarhet for ménga sjukdomar jamfort med
befolkningen i 6vrigt. Till skillnad frén vad som visar sig for hela funktionshindergruppen
ar dock tandstatusen bland personer med utvecklingsstorning jaimforbar med
befolkningen i 6vrigt, vilket ar positivt.

Forskningen visar tydliga skillnader i levnadsforhallanden pé i stort sett alla livsomréaden,
framfor allt nér det géller arbete, inkomst och socialt umgange. Personer med
utvecklingsstorning har séllan en traditionell anstéllning pa den 6ppna

arbetsmarknaden, utan har sin frimsta inkomst via socialforsakringssystemet. Majoriteten
lever ett begrdnsat socialt liv och umgés mest med anhdriga och personal och fa har
vanner som de sjélva har valt.

Inspektorerna ser paralleller mellan folkhélsorapportens resultat och det som kommit
fram vid granskningsarbetet. Svarigheterna for personer med funktionsnedséttning att
komma ut pa arbetsmarknaden har inspektorerna aktualiserat i savil rapporter som i
hostens seminarium. Vikten av att brukarna ges mdjlighet till inflytande dver sina insatser
och i sin verksambhet har inspektorerna lyft bade i kontakter med brukare och i olika
chefs- och personalforum.

Inspektdrerna har kommit i kontakt med brukare inom t. ex neuropsykiatrins malgrupp
som haft svarigheter att fa det tandvardsstod som de behdver och har rétt till.

Det ar enligt inspektdrerna angelédget att staden och landstinget ser over tillampningen av
Tandvardslagen 8 a § ''. Tandvardsfrigan och forutsittningar for samtliga malgrupper
inom funktionshinderomradets att fi tandvérd pa lika villkor ar angeldgen
jamstalldhetsfraga.

Aktuell forskning

Inom Stockholms ldns landstinget har Handikapp & Habilitering under aren 2008-2009
bedrivit ett forskningsprojekt for att 6ka kunskaperna inom omradet utvecklingsstorning.
En del av projektet har fokuserat pé situationen for personer i dldrarna 13-35 ar med
lindrig till mattlig utvecklingsstérning. Uppdraget har utforts av forskare pa Hogskolan i
Halmstad och behandlar omrdden som delaktighet, bemdtande och sjilvbestimmande.
Dessa dr ledorden for inspektorernas granskningsuppdrag och den FOU-rapport som
utkom hésten 2009 ' behandlar ménga angeldgna fragor och kunskapsomraden.

Nir det géller inflytande tar rapporten t.ex. upp att flera studier visar att personer med
utvecklingsstorning har begransade mdjligheter att bestimma 6ver viktiga livsomraden
som sitt boende och sin ekonomi. Malgruppen har storts mdojlighet att utdva inflytande

10 Statens folkhdlsoinstitut, Ostersund R 2008:18

T andvdrdslagen, 1985:125

2 Livssituationen for unga vuxna med lindrig utvecklingsstorning — en kunskapséversikt baserad
pd skandinavisk forskning, 1998-2009,( FOU-rapport 2009-01), Handikapp och Habilitering SLL
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over sitt val av fritidsaktiviteter, enligt studierna. Enligt en avhandling" frdn Goteborgs
universitet fungerar inte heller habiliteringsméten som de borde. Istillet for att 6ka den
enskildes sjdlvbestimmande &r det snarare personalens och de anhdrigas kontroll som
oOkar.

Rapporten refererar dven till en FOU-rapport fran Norrkdping '*dar tva EU-projekt
genomfordes fran 2005 till 2006. Det ena projektet bestod av en tvaarig arbetslivsinriktad
utbildning for personer med lindrig utvecklingsstorning for att ge en grund till att arbeta
med anpassade uppgifter inom dldreomsorgen. Det andra projektet riktades till
dldreomsorgen for att fordndra attityder och ge forutsittningar att skapa fungerande
arbetsplatser for dem som gick serviceutbildningen. Projekten gav mycket goda resultat
och sex av tio elever fick anstillning efter avslutad utbildning. Projektet har nu
permanentats i Norrkdping.

FOU-rapport 2009-01 ger en lattillgdnglig sammanstéllning 6ver aktuell forskning och
referenser pa nyutkomna rapporter och avhandlingar vilka, enligt inspektorerna, kan ge
tankestéllare och inspiration samt utgdra underlag i utvecklingsarbetet inom verksamheter
for personer med funktionsnedséttning.

Evidensbaserad praktik

Kunskap om sociala insatsers resultat och vad som ger god kvalitet och avsedd effekt ar
forutsittning for en vil fungerande socialtjinst, enligt SOU 2008:18"°. For savil brukare
som yrkesverksamma samt huvudmén och verksamhetsansvariga dr denna kunskap
nddvindig for att kunna planera, bedriva och utveckla arbetet. Enligt utredningen bedrivs
socialtjansten i for liten utstrackning utifrdn kunskapen om effekten av olika insatser,
arbetssitt och metoder.

Genom IMS (Institutet for metoder i socialt arbete, Socialstyrelsen)'® kan stod i och
exempel pa utvecklingsarbete inhdmtas genom ett startpaket - introduktion till en
evidensbaserad praktik inom socialt arbetet. Materialet omfattar fem dvd-skivor med
inspelade foreldsningar och intervjuer kring aspekter som ekonomi, etik, implementering
samt standardiserade beddmningsinstrument. Tva bocker ingér dven i startpaketet med
teman som evidensbaserad praktik och fordndringsarbete. Den evidensbaserade
praktikens mal &r att minska risken att oavsiktligt skada och 6ka mdojligheten att gora gott,
enligt IMS. Evidensbaserad praktik (EBP) definieras som: ”Den professionellas forméga
att integrera bésta tillgdngliga evidens, brukarens erfarenheter och 6nskemal samt den
egna expertisen. I beslutsprocessen sammanfors information fran dessa tre
kunskapskallor.”

B Uppbrott och fordndring. Néir ungdomar med utvecklingsstorning flyttar hemifi<in Olin (2003),
Goteborgs Universitet

" Fran utanforskap till utbildning och arbetet, projektet k.u.b. och Service inom dldreomsorg — for
unga kvinnor med utvecklingsstorning (FOU-rapport 1-2007) Norrképing PUFF -enheten,
Norrkopings kommun.

"> Evidensbaserad praktik inom socialtjénsten — till nytta for brukaren SOU 2008:18 Socialdep.

'® Se hemsida www.evidens.nu

20



7.5

7.6

Inneborden av detta &r att palitliga forskningsresultat ska vigas samman med brukarens
egen uppfattning, som omvandlas av den yrkesverksamme till konkreta fragor med stod
av standardiserade bedomningsmetoder som t.ex. ASL.'” Aven den lokala situationen och
omsténdigheterna ska vigas in vid val av insatser.

Kartlaggning av daglig verksamhet

I en rapport frén Socialstyrelsen 2008’%, framtrider att antalet personer i landet med
insatsen daglig verksamhet har 6kat med 5 300 personer mellan aren 2000 och 2006.
Under samma tid sjonk kostnaderna med tio procent per person for den dagliga
verksamheten. Kartldggningen visar ocksé att utbudet ar vildigt stort men att
kommunerna i vissa fall har svart att hitta individanpassade verksamheter. Utvecklingen
har gatt mot mer utflyttade dagliga verksamheter som finns pa olika foretag och vid
tidpunkten for kartldggningen hade c:a 15 procent av personerna en sddan individuell
planering.

I rapporten konstateras att det 6vergripande malet med daglig verksamhet, att f&
mojligheter till I6nearbete, inte uppfylls. Andra aktoérer inom arbetsmarknadspolitikens
falt ser inte denna grupp som sin malgrupp och samverkan mellan dessa aktdrer och
daglig verksamhet brister. Socialstyrelsen konstaterar vidare att det ar ytterst fa personer
som gatt vidare frén daglig verksamhet till ett 16nearbete. Totalt sett dr det endast ndgon
procent av det totala antalet personer med insatsen daglig verksamhet som slutat for att de
fatt ett 1onearbete.

Socialstyrelsen menar att utmaningen for den dagliga verksamheten ligger 1 att
vidareutveckla savil form som innehéll i verksamheten samt att 6ppna végen till
arbetslivet. Framgangsfaktorer som beskrivs i kartldggningen ar: Handledning och stod pa
den nya arbetsplatsen samt att stodet finns kvar 6ver en ldngre tid. Individuell trdning och
att den enskilde dr motiverad ar ocksa grundldggande samt aktivt samarbete med
Arbetsformedling och Samhall. Personal och arbetstagare menar att det beh6vs mer
marknadsforing for att informera foretagen om att personer med funktionsnedsittning &r
en resurs.

Kartlaggning och enkit till socialpsykiatrins malgrupp (SoL)

Under aren 2006-2007 gavs Stockholms stads Utrednings- och Statistikkontor (USK) ett
uppdrag att genomfora en kartldggning av antalet personer med psykiska funktionshinder
och socialtjanstens stod for malgruppen. Syftet var att fa ett underlag for att forbéttra
stodet och insatserna for malgruppen. Det framkom i sammanstéllningen av resultaten att
det dr en utsatt grupp dér fa har sociala kontakter med anhdriga och vénner, ndrmare 90 %
ar ensamstaende. Resultatet visade ocksé ett utokat behov av hélsofrimjande insatser som
tandvard och hjdlp med viktminskning. I sammanhanget har uppféljningar, med stod av
administrativa datasystem, en viktig roll da det géller att forbéttra och utveckla insatserna
for personer med psykiska funktionshinder. Dokumentationsmodulen DUR

7 ASI — Addiction Severity Index — bedémningsinstrument inom beroendevérden
"® Daglig verksamhet enligt LSS- en kartliggning, Socialstyrelsen, artikelnr. 2008-131-22
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1.7

(Dokumentation, Utredning och Resultat) 6kar mdjligheterna till uppf6ljning pa olika
nivaer men kartldgger ocksé noggrant brukarens situation inom olika livsomraden.

En brukarundersokning med socialpsykiatrins malgrupp genomfordes 2009'° genom USK
(Utrednings- och statistikkontoret), dar svarsfrekvensen var c:a 50 %. Syftet med enkéten
var att finga gruppens omdémen om det stdd och de insatser som socialtjansten erbjuder
samt att undersdka omfattning av eventuella stdd- och hjédlpbehov som ej tillgodoses.
Svaren delades in i tvé kategorier och fran de bdda grupperna framkom att de flesta av de
svarande dr ndjda med sin livssituation nir det géller boende, dagliga aktiviteter och
sysselsittning.

En viktig uppgift som ocksa visar sig i resultatet ar att en femtedel av de svarande &r
ganska eller mycket missndjda med sitt boende och sin dagliga sysselséttning. Det
framkom dven att de svarande var minst ndjda med sin fysiska hélsa, sin ekonomi och sin
psykiska hélsa. Enkétsvaren visar vidare att ungefar tva tredjedelar anser sig behova mer
stod 1 att komma igang med fysiska aktiviteter, en femtedel sdger sig ha ett utdkat behov
av sysselsittning och foréndrat boende.

De som utvirderar insatsen sysselséttning dr generellt mycket ndjda vad det géller
personalens bemdtande och kompetens. En viktig aspekt som dven framkom var att de
personer som deltar séllan i verksamheten dr mer missndjda med sina mojligheter att
paverka och kénner sig mindre trygga dér, dn svaranden som deltar 3-4 ganger i veckan.
Angéende DUR -utredningen var c:a 70 % av de svarande ndjda med utredningens
genomforande, resultat och det bemotande som de fatt under utredningsperioden.

Enkit inom funktionshinderomradet (LSS)

Inom funktionshinderomradet har brukare med vissa LSS-insatser under host och vinter
2009 besvarat en enkét som utfdrdats av SLK (Stadsledningskontoret). Sammanstillning
av resultat frdn enkéten har &nnu ej tillkdnnagivits och kan dérfor ej redovisas i rapporten.

¥ Socialpsykiatrin i Stockholm- enkit till brukarna véren 2009, SAN DNR.3.1 -0746/2009.
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8.1

8.2

8. KVALITETSUTVECKLING | STADEN

DUR (funktionshinderomradet)

Fran hosten 2008 till varen 2009 har ett projekt bedrivits for att anpassa socialpsykiatrins
utredningsinstrumentet DUR (Dokumentation, Utredning och Resultat) till
funktionshinderomradet. En enhetlig utredningsmodell och stdd for handlédggare inom
funktionshinderomrédet har saknats inom staden. Utredningsmodellen DUR bérjade
anvéndas i projektform inom socialpsykiatrin ar 2005 och &r ett viktigt led péd vig till
enhetlig handldggning och dokumentation dver staden.

I DUR-projektet, for funktionshinderomradet, deltog sex stadsdelar, fyra aktivt och tva
som kontrollgrupp. Aktuella stadsdelar har genomfort kollegiegranskning och i projektets
slutrapport kan utldsas att antalet skriftliga ansokningar har 6kat och att samtycket fran
den enskilde dr mer preciserat ddr DUR -utredningar anvénts. Sokandes egna resurser och
maélet med insatsen framkommer ocksa béttre. I utredningen av LSS-insatser framgér
beskrivning och konsekvens av funktionsnedséttningen béttre och den sociala situationen,
sokandens egna 6nskemal samt motivering och forslag till beslut framgér tydligare. Att
och nir kommunicering skett finns i hogre grad dokumenterat. Och omfattning av
beviljad insats samt tidpunkt for ny/omprovning framgar tydligare. I bestéllningen
framgar dven uppdraget som ska utforas tydligare.

I utredningen av insatser enligt SoL, inom funktionshinderomrédet, framgér motivering
och forslag till beslut tydligare och i bestéllningen framgér mél for insatsen mer. I bade
SoL- och LSS-utredningarna framkommer uppgifter som den enskilde och andra har
lamnat 1 storre utstrackning.

Inspektdrerna ser ménga fordelar med inférandet av DUR. Ett enhetligt
utredningsinstrument kan bidra till 6kad kvalitet i utredningar och storre likstillighet Gver
staden. DUR ger dven brukarna mojligheter till 6kad delaktighet och inflytande.
Inspektorerna menar ocksé att nir utredningsforfarandet med DUR fungerar fullt ut
kommer handldggarna att ha ett bra underlag for att utforma en individuell plan (IP).

Individuell plan

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)

10 § ”’I samband med att insats enligt LSS beviljas kan den enskilde begéra att en individuell plan
med beslutade och planerade insatser upprittas i samrad med honom. I planen ska &ven redovisas
atgérder som vidtas av andra 4n kommunen eller landstinget. Planen ska fortlopande och minst en
ging om dret omprovas. Landstinget och kommunen ska underrétta varandra om uppréttade
planer”.

Lansstyrelserna i landet har haft ett regeringsuppdrag under 2003- 2008 att paverka

kommunerna att upprétta och anvénda individuell plan (IP). Uppdraget omfattar &ven
samverkan kring IP och sarskilt nér det géller barnfamiljer. Resultaten redovisas i en
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rapport’’ som utkom 2009 och i forordet framhalls: ” Eftersom individuell plan ir en
rattighet for den enskilde men inte ett maste, dr information sérskilt viktig sa att den
enskilde kan gora ett aktivt val. Det dr mer angeldget med mal kring den enskildes
mojlighet att ta stdllning till individuell plan &n mal f6r hur ménga planer som ska
uppréttas.” Enligt Lansstyrelsens statistik i Stockholms 14n, (uppgifterna avser ldnet) ar
det endast 647 personer, vilket innebédr 6 % av malgruppen med LSS-insats som har en
IP.

Med malet att stimulera till 6kad anvéndning av individuell plan startade under hosten
2009 projektet ”Individuell planering i Stockholm stad” som ett samarbete mellan
Socialtjénst- och arbetsmarknadsforvaltning och handikapporganisationerna FUB,
Attention, HSO Stockholm, Foreningen Autism, Hjarnkraft och IFS. Projektet kommer
att paga i tva ar och ett av mélen 4r att gemensamt med handlédggare och
brukarrepresentanter ta fram arbetsformer och arbetsmetoder for handldggning av
individuell plan.

Det overgripande mélet med projektet ar att alla som har rétt att begéra en individuell
planering enligt 10§ LSS ska vara informerade om mdjligheten och veta vilken nytta man
kan ha av en sadan. Malsittningen ar ocksa att utveckla tillvigagangssétt for att
individuell planering dven ska kunna erbjudas personer som inte omfattas av LSS men
som pé grund av sin funktionsnedsittning behover ldngvariga insatser fran flera instanser.

I samband med granskning av myndighetsutovningen inom funktionshinderomradet har
fragan kring individuell plan diskuterats. I Hésselby-Villingby har inspektorerna tagit del
av ett uppfoljningsarbete kring individuell plan dédr handldggarna for in uppgifter Gver att
de informerat till brukarna om individuell plan och vilka svar de fatt. Parallellt har de
dven intensifierat sitt arbete med uppfoljningar av beslut. En intressant iakttagelse som
handlidggarna har gjort ar att ndr uppfoljningarna &r tita och grundliga, minskar brukarnas
onskemal om att fa individuell plan. Brukarna far dé regelbundet tillfdlle att féra fram
sina behov och 6nskemal samt fa information om planerade fordndringar inom
verksamhetsomradet.

? Individuell plan enligt LSS- en rittighet for manga som utnyttjas av fd, 2003- 2008,
Lansstyrelsen
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9. PAGAENDE GRANSKNINGSARBETE

I december 2009 inleddes en ny granskningsomgang av insatser riktade till dova och
dovblinda personer. Valet av malgrupp har véxt fram som en komplettering av tidigare
inspektion av daglig verksamhet enligt LSS och sysselséttning enligt SoL. For att
uppmérksamma malgruppen pé ett genomgripande sitt har inspektorerna valt att granska
insatser som ges till dova och dévblinda personer i samma granskningsomgang. I
forlangning till foregdende granskning inleds arbetet med daglig verksamhet for déva och
dovblinda personer med utvecklingsstorning. For socialpsykiatrins malgrupp har nyligen
avtal tecknats for sysselséttningsverksamhet som borjar gélla den 1 januari 2010.
Uppdraget ska utforas av Iris Hadar AB som ska erbjuda sysselséttning for 10 - 15
brukare med psykisk funktionsnedséttning. Inspektérerna kommer &ven att granska
boende och boendestdd for samtliga nimnda malgrupper, savil SoL. som LSS.

I inspektdrernas forberedelsearbete har mote med dovteamet och dovblindteamet inom
landstingets habilitering ingatt liksom besok pé den psykiatriska mottagningen for dova i
Alvsjd. Mo gards folkhogskola erbjuder individuellt anpassad utbildning pa teckensprik
riktad till personer med behov av alternativ kommunikation. En filial har nyligen 6ppnat i
Hégersten 1 Stockholm, vilken inspektorerna besokt for informationsutbyte. Inledande
mote har dven héllits med enhetschefer och personal pé berérda enheter, liksom
informationstréffar med avdelningschefer inom Bromma och Sédermalms
stadsdelsforvaltningar.

Teckensprak ar de dovas forsta sprdk och svenska spraket ldses inte av alla dova personer
Magjligheter till teckentolkning har dérfor en central roll for malgruppen. Att
tolkformedlingen fungerar ér viktigt bade for malgruppen och deras nitverk samt for
inspektorernas mojligheter att genomfora granskningsarbetet. Hur tolkverksamheten
fungerar i praktiken och hur kommunikation via tolk inverkar i vardagen for mélgruppen
ar viktigt for inspektdrerna att ta del av.
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10. PLANERING 2010-2012

Under 2010 kommer inspektorerna att arbeta vidare med det granskning av insatser till
ddéva och dovblinda personer med utgangspunkt fran en kartldggning som sénts till
samtliga stadsdelsforvaltningar.

Som grund for ndstkommande granskning under 2010 ligger de resultat som framkom vid
de fokusgrupper som inledde inspektdrernas verksamhet. Kontinuerligt kommer dven nya
fokusgrupper att genomforas med representanter for intresseorganisationer for att halla
dialogen levande. Inspektorerna ser det som angeliget att foljsamt 6vervaka stadens
utveckling inom funktionshinderomradet samt att beakta de resultat som de genomforda
granskningarna ger. Inspektorsuppdraget omfattar alla malgrupper inom hela
funktionshinderomradet och det dr dirmed extra angeldget att urskilja och definiera
ndstkommande prioriterade insats eller malgrupp, for att garantera bredden och djupet i
uppdraget. I sedvanlig ordning avser inspektorerna att regelbundet halla kontakt med
Kommunstyrelsens handikapprad for avrapportering, diskussion och avstimning.
Inspektorerna har kontinuerlig kontakt med Socialtjénst- och
arbetsmarknadsforvaltningens handikapprad.
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