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Handlaggare: Pia Modin Till

Telefon: 08-508 25618 Socialtjinst-och

arbetsmarknadsnamnden

Nationella minoriteter och minoritetssprak
Forslag till atgardsplan fér Stockholms stad

(2 bilagor)
Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden godkénner forslaget till riktlinjer for
nationella minoriteter och minoritetssprak.

2. Socialtjidnst- och arbetsmarknadsndmnden Overlimnar drendet till kommun-
styrelsen.

3. Paragrafen justeras omedelbart.

Gillis Hammar
Forvaltningschef
Fredrik Jurdell

Avdelningschef

Sammanfattning

Den 1 januari 2010 trdder en ny lag (2009:724) om nationella minoriteter och
minoritetssprak 1 kraft. Den nya lagen medfor att Stockholms stad kommer att inga
1 forvaltningsomradet for finska spréket, vilket innebdr att enskilda har rétt att
anvidnda finska 1 kontakterna med staden. Enskilda har dven rétt att anvidnda
samiska och meénkieli (tornedalsfinska), under forutsittning att drendet kan
handldggas av personal som behédrskar sprédket. Lagen innehaller ocksd mer
specificerade bestimmelser om vissa skyldigheter inom forskoleverksamhet och
dldreomsorg.

www.stockholm.se



TJANSTEUTLATANDE
DNR 3.1-0976,/2009.

Foreliggande forslag till riktlinjer fokuserar pa de skyldigheter staden har som del
i forvaltningsomradet for finska. Varje ndmnd ansvarar for att organisera sin
verksamhet pé ett sddant sdtt att det finns beredskap och rutiner for att bemdta
onskemal fran enskilda att anvdnda finska spréket. Bl.a. framhélls i riktlinjerna att
ndmnderna ska kartldgga personalens sprakkunskaper, informera personalen om
den nya lagen samt samrada med de nationella minoriteterna i fragor som berdr
dem. Inom forskoleverksamhet och dldreomsorg ska beddmningar géras om det
finns behov av att inrdtta ytterligare verksamheter dér hela eller delar av
verksamheten bedrivs pa finska.

Bakgrund

Kommunstyrelsen gav i tertialrapport 2, 2009, i uppdrag at socialtjénst- och
arbetsmarknadsndmnden att ta fram forslag till overgripande riktlinjer for hur
stadens ndmnder ska arbeta for att folja lagstiftningen om nationella minoriteter
och minoritetssprak. En ny lag (2009:724) om nationella minoriteter och
minoritetssprak trider i kraft den 1 januari 2010.

Arendets beredning

Detta tjdnsteutldtande har utarbetats inom avdelningen for stadsdvergripande
sociala fragor i samrad med bl.a. stadsledningskontorets kommunikationsstab,
dldreforvaltningen och utbildningsférvaltningen.

Regeringens strategi fér nationella minoriteter

Regeringen fattade i december 2009 beslut om en ny strategi for de nationella
minoriteterna, “Fran erkénnande till egenmakt” (proposition 2008/09:158), vilken
trader 1 kraft 1 januari 2010. Sveriges nationella minoriteter dr judar, romer, samer,
sverigefinnar och tornedalingar. Minoritetsspraken &dr jiddisch, romani chib,
samiska, finska och meénkieli.

Malet med den svenska minoritetspolitiken ar att ge skydd for de nationella
minoriteterna, stirka deras mojligheter till inflytande och stddja de historiska
minoritetsspraken s& att de hdlls levande. Erfarenheterna visar att de
minoritetspolitiska mélen dr svédra att nd och Europarddet har i sin granskning
pekat pd behovet av forbdttringar inom en rad omrdden. Regeringens strategi
innehéller darfor atgérder for att :

o sikerstilla en bittre efterlevnad av Europaradets minoritetskonventioner

e Dbittre f6lja upp genomforandet av minoritetspolitiken

e motverka diskriminering av och utsatthet for de nationella minoriteterna
e stirka de nationella minoriteternas egenmakt och inflytande samt

e frimja bevarandet av de nationella minoritetsspraken.
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Den 1 januari 2010 trdder en ny lag (2009:724) om nationella minoriteter och
minoritetssprak 1 kraft, vilken ersétter lagarna om rétt att anvdnda samiska, finska
och meénkieli hos forvaltningsmyndigheter och domstolar. Lagen innebir 1 korthet
foljande.

e Forvaltningsmyndigheter ska, nér det behovs, pa lampligt sitt informera de
nationella minoriteterna om deras réttigheter enligt den nya lagen.

e Forvaltningsmyndigheter ska ge de nationella minoriteterna mojlighet till
samrad i fragor som berdr dem.

e Det fOrstirkta minoritetsskydd som idag giller for samiska, finska och
meénkieli 1 sju kommuner i Norrbotten — de s.k. forvaltningsomréddena —
utvidgas geografiskt till att omfatta fler kommuner. Forvaltningsomradet for
finska utvidgas med bl.a. Stockholms stad och flera andra kommuner i lénet.
Detta innebér att om den enskilde anviander finska dr myndigheten skyldig att
ge muntligt svar pa samma sprak. P4 begéran kan den enskilde dven fa beslut
och beslutsmotivering pa finska.

e Utanfor ett forvaltningsomrade har enskilda dven rétt att anvdnda finska,
samiska och meidnkieli, om drendet kan handlidggas av personal som behérskar
minoritetsspraket.

e Forvaltningsmyndigheter ska verka for att det finns tillgang till personal med
kunskaper i finska, mednkieli och samiska dér detta behovs i den enskildes
kontakter med myndigheten.

e Ratt att anvidnda finska, meénkieli och samiska hos domstolar.

e Som ingédende i forvaltningsomradet for finska ska Stockholms stad erbjuda
barn vars vardnadshavare begér det plats 1 forskoleverksamhet déar hela eller
delar av verksamheten bedrivs pa finska.

e Som ingéende i forvaltningsomradet for finska ska Stockholms stad erbjuda
den som begédr det mojlighet att {4 hela eller delar av service och omvardnad
som erbjuds inom ramen for dldreomsorgen av personal som behirskar finska.
Detsamma giller meénkieli respektive samiska, om kommunen har tillging till
personal som dr kunnig i spraket.

e Lénsstyrelsen i Stockholms 1dn och Sametinget har ansvar for att folja upp
minoritetspolitikens genomforande.

I socialtjdnstlagen har en ny regel tillkommit 1 5 kap. 6 § tredje stycket, dir det
framgar att kommuner ska verka for att det finns tillgdng till personal med
kunskaper 1 finska, mednkieli respektive samiska dir det behdvs for omvardnaden
om &dldre ménniskor.
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Férvaltningens synpunkter och férslag

Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen har fatt i uppdrag att ta fram forslag
till Overgripande riktlinjer for hur stadens ndmnder ska arbeta for att folja
lagstiftningen om nationella minoriteter och minoritetssprak. Forvaltningen har
darvid fokuserat pa de skyldigheter som staden har som del i forvaltningsomradet
for finska.

I forslaget till riktlinjer framhalls att ndmnderna bor organisera sin verksamhet pa
ett sddant sitt att det finns beredskap och rutiner for att bemota dnskemél fran
enskilda att anvénda finska spréket. Varje nimnd gor en kartliggning av
personalens sprakkunskaper i framst finska, men dven samiska och meénkieli.
Vixel, kontaktcenter och andra som ska lotsa medborgarna ritt i staden bor pa
lampligt sitt informeras om var sadan sprakkunnig personal finns. Inom forskola
och dldreomsorg méste bedomningar goras om det finns tillrdckligt antal platser
inom verksamheter med finsk inriktning. ”Jdmfor forskola” och ”Jamfor vard- och
omsorgsboenden” péd stadens hemsida utvecklas s& att det gar att hitta
finsksprdkiga verksamheter. Staden informerar pa sin hemsida samt i
lokaltidningarna om den nya lagens tillkomst. Stadens personal informeras bl.a. pa
intranétet och 1 S:t Eriksnytt. Namnderna ska dvervédga pa vilket sitt samrad ska
ske med de nationella minoriteterna i fragor som berdr dem.

Liansstyrelsen i Stockholms lén har ett uppfoljningsansvar nér det giller atgarder
rorande judar, romer, sverigefinnar och tornedalingar och deras sprak.
Lansstyrelsen ska dven medverka till att 6ka kunskapen och medvetenheten om de
nationella minoriteterna och deras réttigheter.

Regeringen har avsatt drygt 80 miljoner kronor for reformen. Till kommuner och
landsting som ingér i forvaltningsomrdden for finska, meidnkieli respektive
samiska utgar statsbidrag som foranleds av tillkommande réttigheter i lagen om
nationella minoriteter och minoritetssprak.

Bilaga:

1. Nationella minoriteter och minoritetssprak. Forslag till riktlinjer for
Stockholms stad.

2. Lagen om (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak
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