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Bakgrund

Stadens nimnder ska arligen ldmna en arsredovisning med bokslut som utgor un-
derlag till stadens arsredovisning och uppfoljning av kommunfullméktiges budget.
Néamndernas arsredovisning ska fokusera pa uppfoljning av kommunfullméktiges
inriktningsmal och verksamhetsmal samt hur nimnderna bidragit till att uppfylla
dessa.

Arendets beredning

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmndens arsredovisning for 2009 har utarbetats
av forvaltningsledningsgruppen. Den ér upprittad i stadens webbaserade uppfolj-
ningsstdd ILS-webb. Arsredovisningen #r en rapport ur ILS-webb. Socialtjinst-
och arbetsmarknadsnimnden omfattas inte av alla kommunfullmiktiges verksam-
hetsmal.

Sammanfattning

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden svarar for en omfattande och komplex
verksamhet och har sivil ett stadsovergripande ansvar for socialtjanst- och ar-
betsmarknadsfragor som en omfattande driftsverksamhet. I detta drende finns ut-
forliga redovisningar och kommentarer till verksamhetens utfall. Denna samman-
fattning lyfter fram axplock ur verksamhetsaret 2009 per verksamhetsomrade.
Kvalitets- och effektivitetsfragor har fatt ett stort utrymme i forvaltningens arbete
under aret och flera av forvaltningens verksamheter deltog i tdvlingen om stadens
kvalitetsutmarkelse.

Bokslut och érets resultat

Némnden har 1 huvudsak uppfyllt kommunfullméktiges mal, indikatorer och akti-
viteter, bland annat vad géller arbetsmarknadsinsatser, svenskundervisning for
invandrare och skydd till valdsutsatta kvinnor. Det finns dock négra forbéttrings-
omraden dir ambitionsnivan bor hojas. Detta géller exempelvis miljoarbetet och
ndjd medarbetarindex (NMI).

Resultatet for nimnden uppgar till ett dverskott motsvarande 11,3 mnkr efter ater-
redovisning av Overskjutande for utomlénsplacerade funktionshindrade och av-
sattning till resultatfond. Jimfort med prognosen i tertialrapport 2 dr det en resul-
tatforbattring motsvarande 19,7 mnkr.

Kommunfullmidktiges beslut om tertialrapport 2 innebar budgetjusteringar for
ndmndens verksamhet med 52,0 mnkr. Av dessa var ersittning for prestationsok-
ningar inom Svenskundervisning for invandrare och erséttning for 6kade kostna-
der inom LSS-kollo inrdknade i tertialprognosen. Ndmnden fick dédrmed extratill-
skott motsvarande 15,8 mnkr tillsammans med tva nytillkommande uppdrag. Av
dessa riktades 11,7 mnkr till arbetsmarknadsomradet och 3,5 till kundval familje-
radgivning.
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En fortsatt hog efterfragan pé familjeradgivning har medfort kostnadsdkningar pa
3,4 mnkr. Samtidigt har 1,2 mnkr av de 11,7 mnkr kunnat anvéndas inom arbets-
marknadsomradet. Parallellt med detta har forvaltningen under hdsten aktivt arbe-
tat for att eliminera det underskott som redovisades i tertialrapport 2. Genom fram-
forallt kostnadsminskningar har ytterligare atgérder motsvarande ca 8,5 mnkr ge-
nomforts. Atgirderna har dirmed skapat goda forutsittningar for en ekonomi i
balans 2010.

Barn och ungdomar

I mars 2009 presenterades BUSS-utredningen (Barnuppdraget i Stockholms soci-
altjinst) for nimnden med en Oversyn av stadens samlade insatser och resurser for
barn och ungdom. Utredningen ledde bl.a. fram till att forvaltningen upphandlade
en utbildning om barns behov fran Ersta Skondal Hogskola. Under hosten har ett
80-tal socialsekreterare som arbetar med utredning av barn och ungdomar genom-
gétt den forsta delen av hogskoleutbildningen.

Riktlinjerna for handldggning av barn- och ungdomsérenden har reviderats under
aret liksom riktlinjerna for handlidggning av ensamkommande asylsokande barn
och ungdomar. Forvaltningen har vidare genomfort utbildningar for stadsdelsfor-
valtningarna och arbetat med implementering av ett flertal verksamhetsstod.

Néamnden har under aret genom en Overenskommelse mellan staden och Migra-
tionsverket organiserat boende, omvardnad och stod for asylsokande ungdomar
samt for dem 1 mélgruppen som beviljats uppehéllstillstind. Vid érets slut fanns 27
platser for dem som soker asyl och 54 platser for dem som beviljats permanent
uppehallstillstand.

Néamnden har genomfort nio grundkurser for familjehem under aret varav fyra for
sé kallade anknytningshem. For att forenkla for stadsdelsforvaltningarna att hitta
ritt familjehem har de fatt tillgang till en databas dver lediga hem. Under ret har
drygt 30 nya utbildade familjer tillforts databasen som vid arets slut inneholl 46
lediga familjehem. Familjehemmens dag pd Grona Lund arrangerades i samarbete
med lidnets Ovriga kommuner och ca 3 700 fordldrar och barn deltog i arrange-
manget.

Néamnden fick 2009 ansvaret {for att godkénna de jourhem som staden anvénder sig
av och som formedlas genom upphandlade privata verksamheter. 15 ansokningar
om jourhem har godkénts under aret.

Inom Maria Ungdomsenhet aktualiserades drygt 420 nya ungdomar under 2009
och en brukarundersdkning under hosten visar att bade ungdomar och foréldrar ar
ndjda dver bemotande och besdkens innehéll. Ett samarbete med Lanskriminalen
och landstinget - MUMIN — utsags i september av Brottsforebyggande Radet till
Sveriges bédsta brottsforebyggande arbete.
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Ungdomsjouren har haft drygt 5 000 kontakter med ungdomar, vuxna och forild-
rar under aret och en brukarundersokning som genomfordes under aret visar ett
hogt betyg fran brukare och samarbetspartners.

Arbetsmarknad

Néamndens uppdrag ér att forstdrka stadens insatser for att fler arbetslosa ska
komma ut i arbete, och ddrmed minska stadens kostnader for forsorjningsstod. Det
overgripande malet dr att fler ska gd frdn bidrag till arbete. Jobbtorgen édr den ge-
mensamma ingéngen till stadens olika resurser for arbetsmarknadsinsatser for de
malgrupper som staden arbetar med. Jobbtorgen har tydligt jobbfokus och arbetar
med att verka for att enskilda kommer 1 arbete/studier. Jobbtorgen har inte ansvar
for myndighetsutdvning.

Under 2009 har sammanlagt 11 319 aspiranter varit inskrivna vid Jobbtorg Stock-
holm. Av dessa var det 43 procent som avslutats vid arets slut. Av de som avslutats
har 76 procent inte forsorjningsstod efter 3 méanader.

Svenskundervisning fér invandrare (sfi)

Svenskundervisning for invandrare (sfi) dr en egen skolform. Sfi bedrevs under
aret av fem upphandlade utbildningsanordnare och av egen regi. Namndens upp-
drag &r att hos de studerande skapa forutséttningar for en delaktighet 1 det svenska
samhillet som leder till egen forsdrjning genom arbete eller reguljira studier.
Under de forsta elva manaderna 2009 var drygt 15 000 personer inskrivna i sfi.
KF:s mél om att 6ka andelen elever som uppnar godkinda betyg i sfi har natts —
andelen studerande som efter avslutad kurs fétt betyg har okat fran 77 procent till
drygt 84 procent under aret.

Sedan oktober 2009 deltar Stockholm i en forsoksverksamhet med prestationsba-
serad stimulansersdttning, s.k. sfi-bonus. De studerande som klarar mélen for sin
studievdg inom ett dr far en bonus pa 6 000, 8 000 eller 12 000 kronor. Under de
tre forsta ménaderna var det tva studerande som fick bonus.

Ekonomiskt bistand/férsérjningsstod

Bistandsmottagandet i staden har 6kat ndgot under 2009. Under forsta kvartalet
skedde en markant 6kning av antalet bistindsmottagare vilken planade ut under
andra kvartalet for att darefter minska och slutligen 6ka nigot igen under arets
sista m&nader. Okningen utgick dock frén en historiskt 1dg niv4 i september 2008.

I december 2009 har antalet bistandsmottagare inklusive barn 6kat med 4,3 pro-
cent, antalet vuxna personer dkat med 4,2 procent och antalet hushéll 6kat med 4,9
procent jamfort med december 2008.

Funktionsnedséttning
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Under 2009 beslutade ndmnden om en utbyggnadsplan for bostéder for personer
med fysiska och psykiska funktionsnedséttningar under en kommande femarsperi-
od. Genomforandegruppen har paborjat arbetet med att ta fram en konkret plan
over behov samt planerade bostadsobjekt.

Den 1 juli 2009 infordes valfrihet 1 LSS-verksamheterna bostad med sérskild ser-
vice for barn, ungdomar och vuxna, daglig verksamhet samt korttidsboende for
barn, ungdomar och vuxna. Under aret har ndmnden genomfort utbildningar till
berdrda grupper. Namnden fick uppdraget att genomfora upphandlingar enligt
LOV, godkénna leverantorer och forvalta avtal vad géller enskilt driva verksamhe-
ter inom boenden och daglig verksamhet enligt LSS. Ett sdrskilt branschrdd har
bildats med representanter for privata utforare.

I samverkan med stadsdelsnimnderna genomforde ndmnden under véren en kam-
panj i syfte att underlitta stadsdelsndmndernas rekrytering av kontaktpersoner. 677
personer anmélde intresse och kampanjen har bidragit till att underlétta rekryte-
ringen.

Néamnden driver ett flertal projekt som riktar sig till malgruppen personer med
funktionsnedsdttning och har ocksd under dret genomfort ett antal utbildningar for
bistdndshandldggare och personal inom funktionshinderomradet.

Hemléshet

Staden har under arets alla nétter kunnat leva upp till tak-6ver-huvudet-garantin.
Den dagliga uppfoljningen visar pa en minskad beldggning jamfort med tidigare
ar. Detta kan bland annat forklaras med att stadens hemloshetsjour tillsammans
med stadsdelsforvaltningar och Enheten for hemldsa lyckats fa fler personer vida-
re fran akutboende till andra boendeformer.

Enheten for hemlosa hade vid érets slut 784 klienter varav 127 kvinnor. Enheten
har arbetat med att 6ka utflodet av klienter till sjdlvstdndiga boenden i forsoks-
och trianingsldgenheter och 142 personer har erhallit denna form av bistand under
20009 vilket ar betydligt fler jamfort med tidigare ar.

Missbruk

Det stadsovergripande ASI-projektet — Addiction Severity Index — som pagétt un-
der flera ar avslutades under 2009. Andelen utredningar av vuxna med missbruks-
problem dir ASI anvénds har 6kat och grundintervjun anvinds nu systematiskt vid
flertalet stadsdelsndmnder och vid Enheten for hemlosa.

Néamnden har genomf6rt utbildningar inom ramen for satsningen “Kunskap till
praktik” som syftar till att implementera Socialstyrelsens nationella riktlinjer for
missbruks- och beroendevard.
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Efterfrdgan pa platser inom Boende- och behandlingsenheten har under hela éret
varit betydligt mindre &n foregdende ar. Namnden beslutade mot denna bakgrund
om en rad avvecklingar, omstruktureringar och reducering av platsantal. Forand-
ringarna innebér en sammanlagd minskning med 88 platser.

Kvinnofrid

Stockholms stads program for kvinnofrid har implementerats i stadsdelsndmnder-
na och i vissa fackndmnder, bl.a. genom en utbildning vid Uppsala universitet om
att bemota/hjélpa valdsutévande mén.

Kriscentrum for kvinnor har tagit emot 88 kvinnor och 81 barn under aret. 75
kvinnor har flyttat ut frdn verksamheten varav 12 tillbaka hem till mannen och
resten till ett fredat boende. Verksamheten flyttade under aret till mer andamalsen-
liga lokaler och utokade ddrmed antalet platser.

Socialjour

Under 2009 hade Socialjouren kontakt med ca 18 000 personer vilket &r en minsk-
ning med 10 procent jamfort med 2008. En orsak till minskningen ar att hemlosa
personer istdllet vinder sig till hemldshetsjouren vid behov av akut logi. Jouren
handlade ca 4 900 barnavérdsédrenden, en 6kning med ca 300 drenden jamfort med
2008.

Serveringstillstand

Antalet serveringstillstand i staden var vid arets utgédng ca 1 700 vilket 4r en mar-
ginell 6kning jimfort med foregdende ar. Tillstindsenheten handldgger arligen
omkring 3 000 ansokningar om serveringstillstind i olika former. Ndmnden
genomfor tillsynsbesok pa restauranger, i egen regi och tillsammans med andra
myndigheter, i syfte att kontrollera att alkohollagen {6ljs. Under 2009 genomfor-
des drygt 3 000 tillsynsbesok, en 6kning med ndra 100 jamfort med 2008. Det
vanligaste skélet till att ett serveringstillstind aterkallas &r ekonomisk misskot-
sambhet.

Valfrihet och konkurrens

Némnden har i enlighet med aktivitetsplanen for 2009 arbetat med upphandling av
Behandlingshemmet Ostagarden, Duvnis forildrastdd samt Enheten for ledsagar-
service.

Ett kundvalssystem for familjeradgivning inférdes 2009 som innebir att det finns
10 godkinda utforare av familjeradgivning att vélja pd inklusive den kommunala
familjerddgivningen. Det totala antalet genomforda samtal var ca 11 840 att jamfo-
ra med de néra 7 000 samtal som stadens familjerddgivning genomforde ar 2008.

Frivilligorganisationer
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Némnden ger ekonomiskt stdd till 97 verksamheter och projekt som bedriver ett
stadsovergripande, individstddjande socialt arbetet och erbjuder ett alternativ eller
ett komplement till stadens egna verksamheter. Under 2009 har forvaltningen tagit
fram ett underlag for ett fortsatt arbete for att i samrdd med organisationerna na en
overenskommelse om spelregler och ataganden fran respektive part.

Personalen

Néamnden har under aret drivit ett sirskilt sjukfranvaroprojekt som bidragit till att
sjukfranvaron har sénkts fran 6,9 procent 2008 till 5,4 procent vid arets slut 2009.
Jamstélldhetsundersokningen, Jimix, resulterade i 139 podng for ndmnden vilket
ar det nidst bista vérdet 1 staden. Namnden har vidare anordnat intervjutréning for
chefer 1 syfte att kvalitetssdkra rekryteringsprocessen.

Resultatet av stadens medarbetarenkét ger totalt sett ett nagot ligre NMI (Nojd
Medarbetar Idex) dn for den ddvarande socialtjinstndmnden 2008. Nar det géller
omradena trivsel, medarbetarskap, arbetsklimat och hélsa har ddremot nidmnden
Okat sitt NMI. For omrddena arbetsbelastning och hilsa har ndmnden ett hogre
NMI én staden som helhet.

Socialtjanst- och arbetsmarknadsnéamnden 2009

Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden bestéar av 13 ledamdter och 13 ersittare.
Néamnden har haft 12 sammantrdden under 2009. Antalet drenden som behandla-
des var 210 (190 under 2008). De kategorier d&renden som behandlats dr exempel-
vis remissvar pa statliga utredningar och departementspromemorior, remissvar pa
motioner fran stadens politiker, svar pa skrivelser som ldmnats av ndmndens poli-
tiker till forvaltningen for beredning, remissvar pa revisionsrapporter, forslag till
riktlinjer och policy for stadens socialtjdnst, drenden om verksamheten inom
nidmndens eget ansvarsomrade, drenden om uppfoljning av verksamhet och bud-
get.

Ordforande

UIf Kristersson (M)

Vice ordforande

Karin Régsj6 (V)

Ledamoter Ersattare

Marie Ljungberg Schoétt (M) Ulf Segander (M) till 2009-02-16
Kerstin Gustavsson (M) Bengt Carlsson (M)

Jonas Nilsson (M) Tina Ghasemi (M)

Christina Elffors-Sjodin (M) Petra Gardos Ek (M)

Lena Kling (FP) Sonny Osterman (M) fran 2009-02-16
Dikran Dison (KD) Patrik Silverudd (FP)
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Abdo Goriya (S) Vladan Boscovic (FP)
Elisabeth Brandt Ygeman (S) Jonas Naddebo (C)
Lars-Ake Henriksson (S) Malin Dahlberg Markstedt (S) till
Mia Sundelin (S) 2009-05-25
Stefan Nilsson (MP) Dimitrios Soulis (S)
Per-Olof Angman (S) till 2009-01-26
Eva Andersson Ney (S)

Monzer Dia (S) fran 2009-03-30
Emilia Bjuggren (S) frdn 2009-05-25
Jackie Nylander (V)

Marion Sundqvist (MP)

Socialtjéinst- och arbetsmarknadsnimndens utskott, beredning och handi-
kapprad 2009

Niamndens utskott under 2009 har varit tillstindsutskottet, individutskottet och
organisations- och foreningsutskottet. Ddrutover inrdttade nidmnden en arbets-
marknadsberedning 12 februari 2009.

Tillstandsutskottet har haft 1 uppdrag att besluta om serveringstillstaind for alko-
holdrycker och svara for tillsyn enligt bestimmelserna i alkohollagen. Utskottet
bestar av fem ledamdéter och tre erséttare. Ordforande har varit Marie Ljungberg-
Schoétt (M) och vice ordforande har varit Elisabeth Brandt-Ygeman (S). Under aret
utskottet haft 11 sammantréden och beslutat i 240 drenden.

Individutskottet bestar av fem ledamoter och tre ersittare, ordférande har varit
Kerstin Gustavsson (M) och vice ordférande Marion Sundqvist (MP). Utskottet
har under aret haft 21 sammantrdden och har fattat beslut om 12 ansdkningar om
tvangsvard enligt 11 § lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM) till léns-
ratten 1 Stockholms 1&n och om 5 yttranden i LVM-érenden till kammarritten i
Stockholm. Harutéver anmaldes till utskottet ordférandebeslut géllande omedelba-
ra omhéndertaganden enligt 13 § LVM, tjdnstemannabeslut enligt ndmndens dele-
gering for Enheten for hemlosa och Socialjouren, samt domar och beslut frén léns-
ritten 1 Stockholms ldn, kammarrétten 1 Stockholm och Regeringsritten.

Kommunfullméktige beslutade 30 mars 2009 att ldgga ansvaret for yttranden till
Forsvarsmakten over ansdkan till hemvérnet pa socialtjénst- och arbetsmarknads-
ndmnden. Namnden beslutade att individutskottet skulle ansvara for dessa yttran-
den. Yttrandena &r av rutinméssig karaktdr och dérfor beslutade ndmnden 16 juni
2009 att delegera yttrandena till bitr. forvaltningschefen. 67 ansokningar till hem-
vérnet har tillstyrkts.

Namnden beslutade 27 augusti 2009 att delegera godkdnnandet av jourhem till
individutskottet. 15 ans6kningar om jourhem for ndmndens egen del har godkénts.
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Enhetscheferna for Enheten for hemldsa och Socialjouren har regelbundet deltagit
1 individutskottets sammantridden for att informera om sina respektive verksamhe-
ter.

Organisations- och foreningsutskottet har haft i uppdrag att besluta om ekono-
miskt stod till utomstaende organisationer, att utveckla och fordjupa samverkan
med frivilligsektorn samt samverkan mellan utomstdende organisationer. Utskottet
bestar av fem ledamoéter och tre ersittare, ordférande har varit Jonas Nilsson (M)
och vice ordforande har varit Jackie Nylander (V). Utskottet har under &ret haft 6
sammantrdden och har fattat beslut 1 47 drenden. Déarutover har ett ordférandebe-
slut fattats och bitrddande forvaltningschefen har fattat 20 delegationsbeslut.

Arbetsmarknadsberedningens uppgift ar att verka for att stadens samtliga insatser
pé arbetsmarknadsomradet genom Jobbtorg Stockholm, SFI Stockholm, Rekryte-
ringsprogrammet, START och KramiMoa samverkar pa ett sadant sétt att de
gemensamt bidrar till att optimera stadens samlade arbetsmarknadsresurser, bidrar
till att erbjuda goda mgjligheter till 6kade kunskaper 1 svenska spraket, dkar sjélv-
forsorjningsgraden och minskar utanforskapet i de aktuella malgrupperna.

Beredningen har vidare i1 uppgift att bevaka det samlade arbetsmarknadsldget samt
stodja, folja upp och utvirdera stadens samlade insatser pd arbetsmarknads-
omradet. Arbetsmarknadsberedningen ska ldmna forslag till nimnden péd utveck-
lingsomraden for arbetsmarknadsverksamheterna.

Beredningen bestar av sju ledamoéter och sju erséttare, ordforande har varit Ulf
Kristersson. Beredningen har under dret haft fyra sammantriden, varav tva har
varit gemensamma med integrationsberedningen. Beredningen har riktat sérskild
uppmarksamhet pa ungdomsarbetslosheten och insatser for denna malgrupp.

Socialtjdnst- och arbetsmarknadsndimndens handikapprad 2009

Nils Duwiéhl, ordférande DHR (De Handikappades
Riksforbund)

Ulla Elfving Ekstrom, vice ordf. IFS (Intresseforbundet for
schizofreni)

Ledamaoter

Eva Englund t.o.m. 090611 HRF (Horselskadades forening
1 Stockholm)

Britt Marie Farm fr.o.m. 090827 RMT (Sthlms lénsforening av
Riksforbundet for Mag- och Tarm-
sjuka)

Gunnar SandstrémSRF (Synskadades Riksforbund
Stockholm)

Ulrika Pohl Andersson FUB (Foreningen for Utvecklings-

storda Barn, Ungdomar och Vuxna)
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Tommy Hagstrom t.o.m. 090611 NHR Sthlm (Neurologiskt Handi-

kappades Riksforbund)

Elisabeth Abad-Ohlsson fr.o.m. 090827 NHR Sthim (Neurologiskt Handi-
kappades Riksforbund)

Carl-Ejnar BlesserRSMH (Riksforbundet for Social och
Mental Hélsa)

I enlighet med kommunstyrelsens beslut har nimnden under 2009 haft ett handi-
kapprad vars uppgift har varit att fungera som radgivande organ for att bereda
funktionshindrade personer i Stockholm medinflytande och insyn. Handikappradet
har bestatt av sju ledamdter som utsetts av socialtjanstndimnden pa forslag av han-
dikapporganisationerna. Radet har under aret haft 11 sammantridden. Radet har
haft en Overliggning med ndmndens presidium. Foretrddare for rddet har under
aret ingatt i tva referensgrupper.

Uppfélijning av Kommunfullmaktiges inrikt-
ningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgéinglig och

vaxande stad fér boende, foretagande och besok

Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden bidrar till att uppfylla inriktningsmaélet
genom det arbete som bedrivs med ansdkningar om serveringstillstand och tillsyn
av restauranger. Vidare ansvarar ndmnden for stadsdvergripande frdgor inom ar-
betsmarknadsomradet och har ansvar for att utfora arbetsmarknadsinsatser. Social-
tjénst- och arbetsmarknadsndmnden bidrar till tryggheten 1 staden genom stads-
Overgripande brottsforebyggande arbete och kvinnofridsarbete. Ndimnden ansvarar
ocksa for socialjour, skyddat boende for valdsutsatta kvinnor och deras barn och
tillhandahaller rddgivning och stdd inom detta omrdde samt till personer som pro-
stituerar sig eller koper sexuella tjénster.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvénli-

ga stad

@ Uppfylls helt

Inom socialtjanst- och arbetsmarknadsndmndens verksamhetsomrade dr det Jobb-
torg Stockholm, Rekryteringsprogrammet, Tillstdndsenheten och funktionen for
folkols-, tobaks- och ldkemedelstillsyn som har foretag som sina kunder. Nimnden
bidrar till att KF-mélet uppfylls genom ett kontinuerligt utvecklingsarbete for att
hélla hog kvalitet och hog serviceniva.
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Andel upphandlad verk- 26,17 % 20 % 30% 2009

& samhet i konkurrens (alla
némnder)

NAMNDMAL:

Utveckla stadens insatser enligt alkohollagen
@ Uppfylls helt

Néamndens arbete priaglas av de positiva virden som restaurangerna erbjuder sam-
tidigt som skyddsintresset ska tillvaratas. Om intresse- och normkollision uppstar
mellan 4 ena sidan néringsfriheten och & andra sidan skyddet for ménniskors hélsa,
tar skyddsaspekterna dver. Risker for ménniskors hélsa ska sirskilt beaktas vid
tillstdndsprévningen och 1 tillsynsverksamheten. Alkohollagens bestammelser ska
utgora ett skydd mot skadlig konsumtion av alkohol.

Antalet serveringstillstdnd i1 staden var vid arets utgang ca 1 700. Namndens till-
standsenhet handldgger arligen omkring 3000 ansékningar om serveringstillstand 1
olika former.

Néamnden genomfor tillsynsbesok pd restauranger, i egen regi och tillsammans
med andra myndligheter, i1 syfte att kontrollera att alkohollagen f6ljs. Under 2009
genomfordes 3 008 tillsynsbesok. Aven om det aligger tillstindshavarna att folja
lagar och bestimmelser sa har ocksd nidmnden ett ansvar for att informera om vad
som géller. Genom dialog med restaurangforetagarna kan misstag och regeldver-
tradelser 1 hogre utstrackning undvikas. Ett e-tjanstprojekt som syftar till att ytter-
ligare 6ka servicen till kunderna och korta handldggningstiderna &r inne 1 slutfa-
sen, lansering av tjdnsten vintas ske 1 borjan av 2010.

Namnden har under aret haft en ledande roll i STAD-samarbetet (STAD - Stock-
holm férebygger alkohol- och drogproblem). Enligt samarbetsavtalet for perioden
2008-2010 &r det framst polismyndigheten, Stockholms léns landsting och SHR

(Sveriges Hotell- och Restaurangforetagare) som forutom staden ar de mest aktiva
parterna.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.2 Jobb istallet fér bidrag
“Upplylls delvis
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Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden bidrar till att uppfylla KF-malet genom
att nimnden har ett stadsdvergripande ansvar for ekonomiskt bistdnd och arbets-
marknadsfragor samt ansvar for arbetsfrimjande dtgirder genom Jobbtorg Stock-
holm, SFI Stockholm, START Stockholm och Rekryteringsprogrammet Stock-
holm. Vidare utfor ndmnden pa bestéllning av framfor allt stadsdelsndmnderna
olika tjanster for enskilda personer inom arbetsmarknadsomridet. Enheten for
hemlosa stoder de klienter som har mojlighet att fi arbete eller sysselséttning och
medverkar till att de far nodviandiga insatser. Att etablera sig pa arbetsmarknaden
nir man stir utanfor denna dr svért och nimnden har inte fullt ut uppnatt KF-
mélet.

Andel aspiranter som 55 % 55 % 80%  Arsredovisning
har avslutats exklusive 2009
&terremitterade, tolv

manader efter inskriv-

ning p& Jobbtorg Stock-

holm
Andel aspiranter som 31 % 40 % 40%  Arsredovisning
har avslutats exklusive 2009

m &terremitterade, tre mé&-
nader efter inskrivning
p& Jobbtorg

Kommentar: Mdlet har inte kunnat n&s inom den korta tiden tre m&nader. Mélet ar ned-
satt av kommunfullmaktige till 35 % fér 2010.

Andel aspiranter som &r 76,26 % 80 % tas fram Arsredovisning
sjalvférssriande tre mé&- 2009 2009

nader efter avslut p&

Jobbtorg Stockholm

Rt

Andel personer beroen- 0,04 % 0,05 % 3,5% /&rsredovisning

de av ekonomiskt bi- 2009
® stand i forhallande il
befolkningen
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Andel personer i procent 55,4 % 74 % 62 %  Arsredovisning

som har ett l&ngvarigt 2009
beroende av ekonomiskt

® bistand jamfort med
samtliga vuxna bi-

dragstagare
Antal praktikplatser som 67 st 50 st 1400 st Arsredovisning
kan tillhandahéllas for 2009

@ de aspiranter som Jobb-
torg Stockholm kan mat-
cha (alla némnder)

Kommentar: Némnden har med god marginal uppnétt mélet.

Genomsnittlig inskriv- 8,1 mén 8 man /&rsredovisning
ningstid fér mélgruppen 2009
personer med ekono-

@ miskt bist&nd langre én
tio m&nader som féitt
arbete/studier via Jobb-
torg Stockholm

Genomsnittlig inskriv- 4,11 mén 3 mén minska  Arsredovisning
ningstid fér malgruppen 2009
m ungdomar (16-24 &r)
som fatt arbete/studier
via Jobbtorg Stockholm

Kommentar: Mélet har inte kunnat né&s under den korta tiden tre ménader. Ungdomar har
drabbats sarskilt av l&gkonjunkturen och har hatt svért att komma ut s& snabbt som mélet
anger.

Gemensamt med Jobbtorg Stockholm och ~ 2009-01-01  2009-12-31
fersakringskassan ta fram metoder for

“ bedsmning av arbetsférmaga hos indivi-
den

Kommentar: Arbetsférmedlingen och férsakringskassan har fér respektive myndighets
rékning utarbetade instrument fér arbetsférmégebeddmningar. Arbete har startat fér att
lanka samman férsakringskassan, arbetsférmedlingen, stadsdelar och Jobbtorg i samver-
kan omkring arbetstérmé&gebedémningar och rehabiliteringsinsatser.
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Jobbtorgen ska delta i Lansstyrelsens pro-  2009-01-01  2009-12-31

jekt fér en regiongemensam samhallsin-
m formation och utifrén resultat i projektet

inarbeta detta i samhallsinformationen il

flyktingar
Kommentar: Férvaltningen har i sitt arbete med att ta fram stadsévergripande rikilinjer fér
samhaéllsinformation till flyktingar under &ret samverkat med Botkyrka kommuns projekt fér
en regiongemensam samhdllsinformation. Det regionala projektet har tagit fram en modell
och metod samt material fér samhéllsinformationen som har testats i flera kommuner och
stadsdelstérvaltningar inom staden.

Jobbtorgen ska utarbeta lokala samver- 2009-01-01  2009-12-31
m kanséverenskommelser med arbetsférmed-
lingen, férsakringskassan m.fl.

Kommentar: Jobbtorg Stockholm har samverkanséverenskommelser med arbetsférmed-
lingen. Samverkan med férsakringskassan sker framst genom stadsdelarna, och i lokala
samverkansgrupper omkring varje jobbtorg.

Riktlinjer fr samhalisinformation till flyk- ~ 2009-01-01  2009-12-31
m tingar ska tas fram och vara gemensamma
for staden

Kommentar: Socialtjénst- och arbetsmarknadsférvaltningen har tagit fram férslag pé riktlin-
jer som &r under behandling, men dér hénsyn méste tas till det regionala utvecklingsarbe-
tet samt statlig utredning och reglering av samhéllsorientering fér flyktingar som férvéntas

presenteras under 2010.

Socialtjénst- och arbetsmarknadsnémnden  2009-01-01  2009-12-31
ska se &ver och revidera formerna for

¥ arbetet med individuella introduktionspla-
ner fér flyktingmottagande

Kommentar: Ett stort utvecklingsprojekt i samverkan mellan jobbtorg, arbetstérmedling, sfi
och stadsdelsférvaltningar med medfinansiering frén europiska socialfonden, “Etablering
Stockholm”, har p8bérijats under 2009. Projektet syftar till att skapa en gemensam ingéng
och en sammanhéllen etableringskedja fér nyanlénda som snabbare leder till arbete och
egen férsérining. Tillsammans med arbetsgivare identifierar samverkansparterna nédvén-
dig kompetens och larande fér nyanlandas majligheter till etablering p& arbetsmarkna-
den. Mélsattningen &r att de olika aktérernas insatser fér nyanlénda utvecklas och lankas
ihop i en sammanhéllen etableringsplan som svarar mot arbetsgivarnas krav och effektivi-
serar tiden frén nyanléand till nyanstalld.
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NAMNDMAL:

Oka sysselséttningen och medverka till egenférsériningen
“Uppfylls delvis

Stadsovergripande arbete

Stadens Overgripande mal 2009 var att minska bidragsberoendet och alla som kan
arbeta och forsorja sig sjdlva, helt eller delvis, ska hjdlpas ur bidragsberoendet. I
budget anges ocksa att det dr av stor vikt att staden aktivt foljer rutinerna for att
stivja felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistind.

Bistandsmottagandet i staden har 6kat ndgot under 2009. Under forsta kvartalet
skedde en markant 6kning av antalet bistindsmottagare vilken planade ut under
andra kvartalet for att darefter minska och slutligen 6ka nigot igen under arets
sista m&nader. Okningen utgick dock frén en historiskt 1dg niv4 i september 2008.

I december 2009 har antalet bistindsmottagare inklusive barn dkat med 4,3 pro-
cent, antalet vuxna personer dkat med 4,2 procent och antalet hushall 6kat med 4,9
procent jamfort med december 2008.

Antalet hushall som varit aktuella ndgon géng under aret var 18 472 vilket ar en
O0kning med 1,8 procent jamfort med 2008 da antalet hushall var 18 146. Antalet
bistindsmottagare, vuxna och barn, som varit aktuella ndgon géng under aret har
dock minskat med 0,2 procent, frdn 33 269 under 2008 till 33 195 under 2009.
Aven andelen bistindsmottagare i procent av befolkningen har minskat fran 4,1
procent 2008 till 4,0 procent 2009 vilket ar en rekordlag niva.

Det ir i gruppen arbetslésa 6kningen har skett, 11,8 procent under &ret. Ovriga
grupper har minskat, de sjukskrivna med 2,0 procent, de med sociala/medicinska
hinder med 2,0, procent och dvriga forsorjningshinder har minskat med 3,5 pro-
cent.

Okningen av vuxna bistdndsmottagare har framforallt skett i de yngre alders-
grupperna. I gruppen 18-24 ar dr 6kningen 13,4 procent, 25-39 ar 6,3 procent och
40-64 ar 1,9 procent. Aldersgruppen 65 ér och dldre har minskat med 20,9 procent.
I aldersgruppen 18-24 ér har de arbetslosa okat med 25,4 procent, de sjukskrivna
minskat med 13,2 procent och de med sociala hinder har 6kat med 12,3 procent.
Andelen bistdndshushéll med en bidragstid pd 9 ménader eller mer har okat fran
37,1 till 38,3 procent.

Utvecklingen av antalet bistdndshushall varierar ndgot mellan ndimnderna men de
flesta stadsdelsndmnderna uppvisar en 6kning runt genomsnittet. Vid tva ndamnder
har antalet bistindshushall minskat jimfort med 1 borjan av éret.
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Aven kostnadsutvecklingen varierar mellan nimnderna. De totala kostnaderna for
utbetalt bistdnd uppgar till 966 mnkr, att jimfora med 886 mnkr ar 2008, och in-
nebér en 6kning med 80 mnkr eller 8,8 procent. Av de totala kostnaderna utgors
90,2 procent (804 mnkr) av forsorjningsstod, vilket dr en 6kad andel (1,1 procent)
jamfort med 2008. De storsta kostnadsposterna 1 dvrigt kan hénforas till logikost-
nader, ldkarvard och medicinkostnader samt tandvard. Kostnader for logi, dvs.
boendekostnader vid hirbérge, vandrarhem och hotell, har minskat med 18,4 pro-
cent jAmfort med foregdende ar vilket medfor en minskning bade i1 kostnad och i
andel till 20,4 mnkr respektive 2,1 procent av kostnaderna. Den storsta minsk-
ningen 27,1 procent géller boendekostnad pa hotell. Detta kan sannolikt hanforas
till etableringen av Hotellhem for barnfamiljer i borjan av aret. Medelbidraget per
hushéll och ménad var 7 644 kr och har 6kat med 360 kr (4,7 procent). Kostnads-
okningen kan framst forklaras med normhdjningen och 6vrig kostnadsutveckling
under aret.

Under 2009 har omkring 250 000 beslut om ekonomiskt bistdnd fattats i staden,
varav ca 210 000 med bifall (84 procent) och ca 40 000 med avslag (16 procent).

Bidragsutvecklingen i staden har trots finanskris och konjunkturnedgang varit re-
lativt gynnsam jamfort med lanet och landet i 6vrigt. Detta kan framforallt forkla-
ras med att en jamforelsevis god arbetsmarknad har drojt kvar 1 Stockholm. Bidra-
gande orsaker dr sannolikt dven tydliga krav pa den enskildes medverkan till sjalv-
forsorjning och majlighet till insatser pd Jobbtorg Stockholm for att hjdlpa de ar-
betslosa att fa arbete. Vidare har sannolikt det aktiva arbetet mot felaktiga utbetal-
ningar medfort att fler drenden som inte har ritt till bistdnd har kunnat avslutas dn
tidigare.

Niamndens insatser inom ekonomiskt bistind

For att stodja arbetslosa att fa ett arbete har staden utvecklade arbetssétt och har
inréttat jobbtorg. Det finns dock behov av att organisera och utveckla arbetet med
personer som star ldngre fran arbetsmarknaden pa grund av nedsatt arbetsforméga,
vilka utgdr den storsta andelen langtidsberoende bistdndsmottagare. I syfte att fa
till stdnd en strukturerad samverkan mellan socialtjdnsten, hilso- och sjukvarden,
forsdkringskassan och arbetsformedlingen har ndmnden tagit initiativ till myndig-
hetsgemensamma mdten om mojligheten att fa till stdind en gemensam ESF-
ansOkan kring arbetet med sjukskrivna personer med behov av forsérjningsstod .

Under dret har nimnden arbetat fram ett reviderat forslag av riktlinjerna for hand-
laggning av ekonomiskt bistdnd eftersom det uppstatt behov av uppdateringar,
fortydliganden och kompletteringar.

Néamnden har tillsammans med stadsdelndmnderna och Stiftelsen Hotellhem tagit

fram en Overenskommelse och rutin for samarbete och formedling av bostider
mellan stadsdelsforvaltningarna och Hotellhem for familjer med minderériga barn.
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Némnden har vid tre tillfillen under &ret anordnat tvddagarskurser med riktlinjerna
som utgangspunkt for totalt 75 nyanstillda chefer och socialsekreterare inom eko-
nomiskt bistand. Planeringen dr att nya kurstillfdllen ska héllas fortlopande ett par
génger per ar.

Némnden har anordnat seminarium for inspiration och ldrande med 55 deltagare
om arbetet med barnperspektivet inom ekonomiskt bistdnd dér Rinkeby-Kista
stadsdelsndmnd delade med sig av sina erfarenheter.

Néamnden har medverkat i en projektgrupp under ledning av stadsledningskontoret
for att utreda mdjligheten till e-tjénster inom ekonomiskt bistdnd.
Arbetet mot felaktiga utbetalningar (FUT)

Under éret har ndmndens projekt mot felaktiga utbetalningar fortsatt och ett mer
strukturerat arbete mot felaktiga utbetalningar kommit igang vid flertalet av sta-
dens ndmnder. Sirskilda FUT-handldggare har utsetts, dock med olika fOrutsatt-
ningar med avseende pa avsatt tid och konkurrerande arbetsuppgifter, vilket av-
speglar sig i skillnader i resultatet.

Projektet har 1dmnat verksamhetsstdod i form av utbildning och handledning till
alla stadsdelsndmnder. En utbildningssatsning kring det forebyggande arbetet, med
fokus pa utredningsmetoder och kontroller vid handlédggningen av bistdndsanso-
kan har genomforts.

Jamfort med 2008 har det skett en markant 6kning av savél antalet uppmark-
sammade fel som atgirder med anledning av dessa. Under aret har 775 drenden
med indikationer pé felaktiga utbetalningar registrerats i staden. Av dessa har 510
drenden (66 procent) aktualiserats for FUT-utredning efter att bedomningen gjorts
att det kan antas att en felaktig utbetalning eller ett bidragsbrott har skett. 138
arenden (18 procent) har inte hunnit férhandsbedémas dnnu och i 127 drenden (16
procent) har bedomningen gjorts att forutsittningar for aterkrav eller anmélan om
bidragsbrott saknas, varfor ett stillningstagande gjorts att ldmna informationen
utan atgird. Antalet aterkrav var 199 och antalet bidragsbrottsanmilningar 85.

Den dominerande anledningen till forekomsten av felaktiga utbetalningar &ar att
den s6kande undanhaller inkomster som péverkar rétten till bistand.

Betriffande omfattningen av de felaktiga utbetalningarna finns det ett stort mor-
kertal. Under aret har de 199 aterkravsbesluten resulterat 1 40 000 kr vardera, dvs.
sammanlagt ca 8 mnkr.

EU-fragor
Stockholm blev ordférande i Eurocities Social Affairs Forum (SAF) i mars 2009.
Den 7-8 oktober arrangerade ndamnden tillsammans med Warsawa och Eurocities
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ett mote 1 Warsawa med ett 70-tal deltagare fran 6ver 20 stider. Temat var “Hur
kan hog kvalitet och god budgethéllning sédkerstillas inom socialtjdnsten?” Ett
antal workshops arrangerades om olika driftsformer. Staden har under aret haft
representanter 1 sju av Social Affairs Forums 4tta arbetsgrupper.

Projektet Network of Local Authorities Observatories on Active Inclusion (NLAO
- Nitverk av lokala myndigheter for en observationsstudie av aktiv inkludering)
fokuserar pa tvd omradden som har stor betydelse for aktiv inkludering i samhaéllet
och har slutfort arbetet med rapporten om boendefrdgor och hemldshet.

Socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden har frén Europeiska Socialfonden an-
sokt om och fatt beviljat fyra forstudier och tre genomforandeprojekt. Forprojekte-
ringar for "ALFA — Alternativ formedling av sysselsdttning, studier, praktik och
arbete for psykiskt funktionsnedsatta”, "FILUR — forstidrkning av insatser for lang-
tidsarbetslosa ungdomar”. ’Stockholm unga i jobb” samt "FAMU- For arbete mot
utanforskap”. Genomforandeprojekt for "ALFA”, “Etablering Stockholm — frén
nyanlénd till nyanstdlld” samt "FILUR — forstdrkning av insatser for 14ngtidsar-
betslosa ungdomar”.

Stadsévergripande arbetsmarknadsfragor och fragor om flyk-

tingmottagande

Forvaltningen har under éret aktivt foljt utvecklingen pé arbetsmarknaden och tar
regelbundet del av statistik och analyser fran sdvil handelskammaren, som Stock-
holm Business region och arbetsférmedlingen samt USK (utrednings- och stati-
stikkontoret) avseende utvecklingen av ekonomiskt bistdnd. Avdelningen har in-
gétt 1 olika samverkansorgan om arbetsmarknadsfragor med olika aktorer som
arbetsformedlingen, SKL (Sveriges kommuner och landsting), KSL (Kommunfor-
bundet Stockholms lén), lénsstyrelsen, dvriga storstadskommuner m fl. En sam-
verkansgrupp har startat med utbildningsforvaltningen enligt uppdrag i budget om
ett ndrmare samarbete mellan vuxenutbildningen och Jobbtorg Stockholm. Regel-
bunden samverkan sker ocksa mellan vuxenutbildningen och SFI Stockholm.

Forvaltningen har samordnat arbetet med de praktikplatser inom staden som skulle
tas fram till jobbtorgens aspiranter. Under 2009 har de olika forvaltningarna och
bolagen sammanlagt till Jobbtorg Stockholm anmélt 856 konkreta platser, enligt
kommunfullméktiges beslut skulle 1400 platser tas fram. Under 2009 har sam-
manlagt 421 praktikanter placerats pd ndgon av stadens praktikplatser. Matchning-
en av aspiranter till praktikplatserna har stott pa en del hinder dels pé praktikplat-
serna men ocksa inom jobbtorgen. Kontakterna mellan arbetsplatserna och jobb-
torgen behdver utvecklas vidare och detta arbete har pabdrjats.

Néamnden har haft i uppdrag att aktivt arbeta for EU-samverkan 1 olika former.
Genom Jobbtorg Stockholm har ndmnden sokt och erhillit medel for tva social-
fondsprojekt, ett projekt fran flyktingfonden samt ett projekt frdn Leonardopro-
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grammet. Tre forstudier for socialfondsprojekt har ockséd beviljats medel. Nimn-
den ingar dessutom som samverkanspart i tvd genomforandeprojekt med annan
huvudman.

Flyktingmottagandet har under 2009 legat pa ungefdr samma niva totalt i staden
som under 2008, ca 1 500 personer. Mottagandet har dock dkat nagot i Visterort
och minskat i dvriga delar av staden samt 6kat i omfattning under arets sista ma-
nader jamfort med borjan pd aret. Av de mottagna dr hélften asylsokande i sé kallat
eget boende (EBO) i staden som fatt uppehallstillstdnd, ca en fjardedel anhoriga
till flyktingar och en fjdrdedel inflyttade flyktingar frdn andra kommuner inom 18
ménader efter uppehallstillstdnd. Antalet inskrivna pa flyktingmottagningarna har
minskat drastiskt under aret da de storre volymer som togs emot inom flykting-
mottagandet 2007/2008 har avslutat sin introduktion under 2009. Av de vuxna
flyktingar som ar bosatta i staden och som under 2009 har haft uppehéllstillstand i
18 manader, har i genomsnitt 54 procent inte behov av ekonomiskt bistdnd efter
introduktionsperiodens slut.

Stadsdelsndmnderna ansvarar for den operativa mottagningen av flyktingar och
handlédggning av introduktionsersittning. Ndmnden ansvarar frdn 1 januari 2009
for flyktingmottagningens arbetsmarknadsinsatser genom Jobbtorg Stockholm och
Rekryteringsprogrammet, SFI Stockholm samt stadsdvergripande samordningsfra-
gor inom flyktingmottagandet.

Inom ramen for flyktingsamordningsuppdraget deltar nimnden 1 nitverk och sam-
verkansforum genom bland andra Sveriges kommuner och landsting (SKL),
Kommunforbundet i Stockholms 14n (KSL), Léansstyrelsen i Stockholms 1dn samt
med arbetsformedlingen genom Arbetsmarknadsomridde Stockholm. Fokus under
aret har varit regional samverkan och ett regionalt samverkansavtal som samtliga
kommuner i ldnet skrivit under. Forvaltningen har ocksa varit sammankallande till
en referensgrupp for stadens flyktingmottagande med stadsinterna samverkanspar-
ter samt deltagit i det utvecklingsarbete som sker kring organiserad vidarebosétt-
ning pa Stockholms stads bostadsformedling AB, regiongemensam samhaillsin-
formation 1 samverkan med Botkyrka kommun och hilsokommunikatorer for ny-
anldnda tillsammans med Stockholms ldns landsting.

Niamndens eget ansvarsomride

I januari 2009 inrdttades den nya arbetsmarknadsavdelningen under socialtjinst-
och arbetsmarknadsndmnden. Under aret har samverkan mellan de olika enheterna
inom avdelningen utvecklats péd olika sétt — savil organisatoriskt som 1 konkreta
insatser.

Jobbtorg Stockholm inrdttades 2008 och frdn 2009 &r verksamheten permanent
och placerad under socialtjénst- och arbetsmarknadsnimnden. Jobbtorg Stockholm
bestar av fem lokala jobbtorg och tva filialer. Uppdraget r att forstirka stadens
insatser for att fler arbetsldsa ska komma ut i1 arbete, och ddrmed minska stadens
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kostnader for forsorjningsstdd. Det Overgripande maélet &r att fler ska ga fran bi-
drag till arbete. Jobbtorgen dr den gemensamma ingangen till stadens olika resur-
ser for arbetsmarknadsinsatser for de malgrupper som staden arbetar med. Jobb-
torgen har tydligt jobbfokus och arbetar med att verka for att enskilda kommer 1
arbete/studier. Jobbtorgen har inte ansvar for myndighetsutdvning.

I staden géller en jobbgaranti som innebér att alla som dr beroende av ekonomiskt
bistdnd pd grund av arbetsbrist, eller dr vuxen arbetsfor flykting, ska ges snabb
individuell beddmning och garanteras en aktivitetsplan, arbete eller annan insats
inom fem dagar.

Under 2009 har ca 80 procent av samtliga nyinskrivna vid jobbtorg fatt jobbplan
inom fem dagar. I vissa fall har jobbplan inte hunnit skrivas beroende pa att aspi-
ranten inte kommit till avtalad tid pa grund av sjukdom eller annat. Nagra aspiran-
ter har ocksa mycket kort inskrivningstid och dérfor inte hunnit f4 jobbplan. Om
aspiranten dr kvar pa jobbtorget efter den forsta ménaden gors en ny fordjupad
plan. Samtliga jobbtorg har sdrskilda introduktionsprogram. Dessa ser lite olika ut
pa olika torg, och anpassas efter individens behov.

Utvecklingsfragor 2009

En ny upphandling av arbetsforberedande aktiviteter for Jobbtorg Stockholms
aspiranter har genomforts och trddde i kraft 1 september 2009. Antalet aktorer
minskade fran tidigare 24 till 16. Utifran erfarenheter fran den tidigare upphand-
lingen har tjdnsterna och kraven pd leverantorerna skérpts och fortydligats 1 det
nya upphandlingsavtalet. Krav och rutiner avseende 16pande uppfoljning har for-
tydligats, 16pande samverkans- och uppfoljningsmdten med leverantdrerna har
inforts.

2009 fick Jobbtorg Stockholm ansvar for en ny mélgrupp: ” Forsorjningsstodsta-
gare som under en tid fatt forsorjningsstdod av andra skél én arbetsloshet, och dér
skél finns att prova mojlighet att arbeta helt eller delvis”. Malgruppen beridknades i
budget for 2009 omfatta ca 400 personer. I samverkan med stadsdelsndmnderna
bestdmdes att det var framst unga personer, och personer med fordldraansvar som
skulle prioriteras 1 anvisningarna fran stadsdelsforvaltningarna till den nya grup-
pen, och att anvisningar skulle ske via trepartssamtal. Jobbtorg Rosenlundsgatan
har ett sdrskilt jobbtorgsovergripande samordningsansvar for metodutvecklingsar-
betet avseende malgruppen — ”Jobbtorg Resurs”. Efter en rekryterings- och utbild-
ningsfas i borjan av aret har personer successivt skrivits in. Sammanlagt har Jobb-
torg Stockholm under aret arbetat med 422 personer inom den nya malgruppen.
Utifrdn den korta tid som malgruppen varit aktuell pa Jobbtorg Stockholm, dr det
for tidigt att analysera avslutsstatistik.

Jobbtorget pd Rosenlundsgatan har haft ett sdrskilt uppdrag avseende aspiranter

med neuropsykiatriska funktionshinder. Jobbtorget har utifran detta samverkat i
forstudier och utvecklingsprojekt inom staden riktade till den aktuella malgruppen.
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Genom bland annat ”Jobbtorg Resurs” sprids erfarenheter och kunskaper mellan
torgen.

Ungdomsjobbtorget i Kista har haft ett sirskilt uppdrag avseende metodutveckling
for ungdomar. Gruppledaren vid ungdomstorget har pa halvtid arbetat med sam-
ordning av metodutveckling och erfarenhetsspridning mellan jobbtorgen.

For ytterligare metodutveckling avseende arbetet med unga arbetslosa har Jobb-
torg Stockholm genomfort en forstudie om sérskilda insatser for unga, som trots
ordinarie utbud pé Jobbtorg Stockholm inte lyckas etablera sig pa arbetsmarkna-
den. Medel for ett projektgenomforande beviljades frdn EU:s socialfond den 16
december — sammanlagt 6,3 mnkr. Projektet genomfors under 2010 - 2012.

Jobbtorg Stockholm ingar ockséd som samverkanspart i ett projekt som riktar sig
till unga utanfor skola och arbetsliv vilket bedrivs av arbetsformedlingen 1 sam-
verkan med Fryshuset och staden. Ytterligare tva forstudier har pabdrjats under
2009 vilka kommer att resultera i ansdkningar till socialfonden under varen 2010.
Dessa ansokningar avser sdrskilt ungdomar i omrdden som omfattas av stadens
lokala utvecklingsavtal med staten avseende sirskilda insatser i segregerade omra-
den.

Metodutveckling 1 arbetet med nyanlédnda har haft hog prioritet infor 2009. Namn-
den har beviljats EU-medel for tva projekt inom omradet. Fran flyktingfonden har
nidmnden beviljats 10 mnkr for ett projekt pa 2,5 ar for att utveckla sprakstdodjande
insatser for nyanlidnda i praktik. Genom socialfonden har nimnden beviljats 38
mnkr fOr ett tredrigt projekt for att i samverkan mellan jobbtorg, sfi, stadsdelsfor-
valtningar och arbetsformedlingen utveckla en sammanhéllen etableringskedja for
nyanldnda “Etablering Stockholm”. Arbetet inom Etablering Stockholm har inled-
ningsvis koncentrerats till Jérvafdltet och Villingby, dd andelen nyanlédnda é&r
hogst 1 den delen av staden. Under 2010 ska arbetet spridas till att aven omfatta de
sOdra delarna av staden.

Samtliga jobbtorg har arbetat med att genom sina matchare successivt dka antalet
arbetsgivarkontakter. P& alla jobbtorg har rekryteringar genomforts 1 samverkan
med arbetsgivare, och jobbtorgens aspiranter har deltagit i olika rekryteringar sa-
vil hos arbetsgivare som pa arbetsformedlingen. En jobbtorgsdvergripande mat-
chargrupp, har arbetat med rekryteringar gentemot storre arbetsgivare i samverkan
med alla jobbtorgen. Sammanlagt har 37 rekryteringar genomforts av Jobbtorg
Matchning under aret.

Samarbete
Samarbetet med stadsdelsforvaltningarna ar en grundforutséttning for arbetet pé

jobbtorgen. Under hosten 2009 har ledningen f6r Jobbtorg Stockholm trédffat samt-
liga stadsdelsforvaltningar for att folja upp samarbetet om de olika torgen.
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Samtliga jobbtorg har dérutdver genomfort planeringsdagar tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna, och i vissa fall dven arbetsformedlingen for att 6ka sam-
betet och samsyn mellan de olika parterna.

Samarbetet med arbetsformedlingen har utvecklats savél lokalt som centralt. Det
samverkansavtal som slots 1 slutet av 2008 har f6ljts upp med avtal om praktikpla-
ceringar av arbetslosa, samt insatser for personer inom Jobb- och utvecklingsga-
rantins fas 3. Arbetsformedlingen och Jobbtorg Stockholm dr samverkansparter 1
samtliga aktuella socialfondsprojekt.

Under aret har samarbetet utvecklats ocksd mellan Jobbtorg Stockholm och ¢vriga
enheter inom den nybildade arbetsmarknadsavdelningen. Konkret innebér det att
insatser inom START, Rekryteringsprogrammet och SFI utvecklats och anpassats
efter behov hos jobbtorgens malgrupper. Den nya gemensamma avdelningen har
pa detta sitt tydligt inneburit att jobbtorgen fatt fler anpassade insatser att erbjuda
aspiranterna.

Inskrivna 2009 vid Jobbtorg Stockholm

Under 2009 har sammanlagt 11 319 aspiranter varit inskrivna vid Jobbtorg Stock-
holm. 63 procent av de inskrivna eller 7 101 personer dr nyinskrivna under éaret,
vilket dr 16 procent fler 4n 2008.

Stadsdelsndmnderna har sammantaget under aret gjort 14 414 anmélningar till
jobbtorgen av 9 788 unika personer. Av dessa har 27 procent inte kommit till jobb-
torget, vilket kan jimforas med 22 procent under 2008.

Under éret har 1 132 aspiranter, 12 procent av de inskrivna, aterremitterats till
stadsdelsforvaltning pa grund av att de inte beddmts tillhora jobbtorgens mal-
grupp. 2008 dterremitterades 10,5 procent.

Det genomsnittliga antalet inskrivna per ménad pd Jobbtorg Stockholm har upp-
gétt till 5 986 personer, en 6kning med 26 procent fran 2008.

Antalet inskrivna har successivt okat under aret. I november 2008 var 5 562 aspi-
ranter inskrivna pé jobbtorgen medan motsvarande siffra for 2009 var 6 104. Detta
innebér en 6kning med 10 procent.

Inskrivna uppdelat p4 malgrupper

Nyanldnda inom flyktingmottagandet: 6 procent (652 personer)
Ungdomar: 19 procent (2 190 personer)

Ovriga: 75 procent (8 477 personer)

Jobbtorg Stockholms resultat 2009

Jobbtorgets resultat mits pa tva sitt:
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1. Andelen avslutade, exklusive aterremitterade, foljs upp 1 forhdllande till andelen
inskrivna, exklusive dterremitterade. Det motsvarar den grupp som inte har fortsatt
behov forsorjningsstod fran stadsdelsforvaltning.

2. Sjalvforsorjningsgraden foljs upp tre och sex manader efter att aspiranten avslu-
tats frn jobbtorget.

Av samtliga unika inskrivna aspiranter under 2009 var det 43 procent, eller

4 299 unika aspiranter som avslutats vid arets slut, exklusive de aterremitterade.

Motsvarande siffra under 2008 var 42 procent eller 3 635 personer. Antalet ut-
skrivna har sledes 6kat under 2009 trots lagkonjunkturen. Aven andelen utskrivna
har okat nagot.

Andel avslutade av inskrivna, exklusive aterremitterade var i de olika mélgrupper-
na:

Nyanldnda inom flyktingmottagandet: 24 procent (147)

Ungdomar: 58 procent (1 162)

Ovriga: 41 procent (1 313)

Av de som avslutats pd jobbtorgen har 76 procent inte forsorjningsstod efter 3 ma-
nader och 74 procent har inte forsorjningsstod efter 6 manader. Resterande andel
har behov av ett mindre kompletterande forsorjningsstdd for sig och sin familj
eller har aterkommit och ansokt om forsorjningsstdd igen pé grund av arbetsloshet
eller annat skal.

START Stockholms &vergripande mal dr att forbereda och forbattra maojligheterna
for personer med arbetsrelaterad problematik att fa och behélla ett arbete och dar-
igenom klara egen forsorjning. Enheten tillgodoser Jobbtorg Stockholm, stadens
forvaltningar och andra myndigheter med efterfragade tjanster for arbetslivsinrik-
tad rehabilitering, arbetsforberedande yrkesorienterade insatser och jobbsokar-
verksamhet. Samarbetet med Jobbtorg Stockholm har resulterat i anpassade insat-
ser som oftast genomfors som ett forsta steg mot arbetsmarknaden. START har
under 2009 utfort totalt 852 uppdrag.

Under éaret har en forsoksverksamhet inletts mellan START och Trafikkontoret
avseende plockstddning pa dagtid 1 citykdrnan. Trafikkontoret har varit bestillare
och finansidr. START har varit utférare och jobbtorgen valde ut en stérre grupp
aspiranter som erbjods en tidsbegriansad anstillning pd START med statliga an-
stdllningsstod. Totalt har 18 aspiranter frdn jobbtorgen varit aktuella f6r uppdra-
get.

I oktober paborjades ett samarbete med arbetsformedlingen inom ramen for ”Jobb
och utvecklingsgarantin - Fas 3”. Avtal tecknades dir START forband sig att till-
handahélla 45 platser.
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Under &ret har kontakter med néringslivet etablerats bl.a. med Svensk Handel gil-
lande branschspecifika valideringsuppdrag for att forbereda och forbéttra mojlig-
heten for deltagarna att fi ett arbete.

Vidare har ett samarbete inletts med ett foretag i Ulvsunda dér aspiranter erbjuds
mojlighet att prova pa att arbeta i reell produktionsmiljo. En arbetsledare fran
START har detacherats till foretaget och en grupp med 4-5 aspiranter, far arbets-
uppgifter som ska utforas pa foretaget.

KrAmiMoa erbjuder ett vigledningsprogram i samarbete med kriminalvarden och
arbetsformedlingen dér mélet &r att eleverna ska fa och behélla ett arbe-
te/utbildning och dirmed kunna leva ett sjdlvstandigt liv.

Trots den kdrva arbetsmarknaden har en majoritet av eleverna kommit ut i praktik
och dérefter fatt arbete. Arbetsformedlingens insatser i form av lonebidrag har ofta
medverkat till att arbetsgivare anstillt.

Rekryteringsprogrammet Stockholms verksamhet syftar till att 6ka forvérvsfre-
kvensen bland flyktingar och invandrare Primirt &r malgrupperna flyktingar och
invandrare som fér introduktionserséttning eller forsorjningsstdd och ér inskrivna
pa jobbtorgen. Undantagsvis kan dven andra av jobbtorgens maélgrupper vara/bli
aktuella.

Verksamheten bestar av FUB (forberedande utbildning) och Yrkeskurser med
praktik.

FUB (forberedande utbildning) syftar till att sdkerstélla att deltagarna har tillrack-
liga kunskaper for att uppfylla de krav och kriterier som stills 1 rekryteringspro-
grammets yrkeskurser eller i annan av jobbtorgen planerad aktivitet. Tyngdpunk-
terna i larmalen &r relevant yrkessprak, kommunikativ sprakutveckling, 6kad mo-
tivation till arbete samt utvecklad social kompetens. Utbildningen ar pa halvtid
och kombineras normalt med reguljér sfi.

Rekryteringsprogrammets yrkeskurser ar inriktade pd yrkesomraden dér det efter-
fragas arbetskraft. Alla utbildningar tas fram i samarbete med aktuella arbetsgivare
och branschorganisationer och bestér av bade teoretisk och praktisk utbildning.

Rekryteringsprogrammet har genomfort ett stort utvecklingsarbete under 2009
med att anpassa verksamhetens innehéll till jobbtorgens och néringslivets krav och
behov. Detta har resulterat i att verksamheten kunnat erbjuda ett bredare utbud av
savél forberedande utbildning som yrkeskurser. Programmet har fatt 1:a pris pa
Swedish E-Learning Award for sitt engagemang i utvecklingen av mobila sprakin-
larningsverktyg.

En viktig satsning under 2009 har varit samarbetet med Svenska Bostdder om de
sociala delarna av Jarvalyftet. Detta samarbete har varit framgangsrikt da manga
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jobbtorgsaspiranter boende pa Jarva har fatt arbete genom satsningen. Inom ramen
for yrkeskurserna har dessa utvecklats till att innefatta dels s.k. baskurser for all-
min yrkesorientering inom ett yrke/bransch, dels s.k. 71 skarpt lage-kurser” dér
kurser inriktas direkt mot att tillgodose en arbetsgivares rekryteringsbehov.

Totalt har 294 individer deltagit 1 Forberedande utbildning. Antalet deltagare som
startat yrkeskurser uppgér till 183. Totalt har 70 personer erbjudits arbete genom
Rekryteringsprogrammet.

Néamnden har under 2009 bedrivit ett systematiskt arbete for att hjdlpa hemlosa
personer till sjalvforsorjning och ett vardigt langsiktigt boende. Enheten for hem-
losa (Efh) har under 2009 haft 15 personer 1 offentligt skyddat arbete (OSA), 14
personer har varit placerade pa arbetspraktik inom START och 97 personer varit
inskrivna pé jobbtorg, varav 10 kvinnor. Antal personer som remitterats till jobb-
torg har okat genom att de sedan 2009 ocksé tar sig an personer som star langre
bort frén arbetsmarknaden, vilket reducerat andra kop av arbetsmarknadsinsatser.

Andelen vuxna med langvarigt ekonomiskt bistdnd uppgar till 80 procent av de
som far forsorjningsstdd pa Eth, vilket motsvarar 272 personer. Under 2009 har
totalt 636 personer erhdllit forsorjningsstod med i genomsnitt 338 personer per
manad. Under aret har Efh arbetat med FUT-utredningar och funnit 12 drenden dér
misstanke om felaktigt bidrag utbetalats.

Under 2009 har Eth dven samarbetat med forsdkringskassan for att utreda att ratt
bidrag utgdr, dvs. antingen forsorjningsstdd eller sjukerséttning for en grupp per-
soner som inte star till arbetsmarknadens forfogande.

Ett stort antal personer (132) har under 2009 haft sin pension/sjukerséttning utbe-
tald via Eth. Det betyder att ménga personer far hjilp att hantera sin ekonomi sa
att pensionen réicker till hela ménaden och till egenavgifter for olika boenden.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.3 En haéllbar livsmiljé ska varnas och utvecklas

“Uppfylls delvis

Némnden bidrar till att uppfylla KF-mélet utifrdn de mojligheter nimnden har att
inom sin verksamhet vdrna en hallbar livsmilj6. Under 2009 har KF:s mal inte
uppnétts fullt ut.
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Andel av stadens stor- 9 % 20 % 20% 2009

kok eller storhushall i
stadens verksamheter

= som sorterar ut matav-
fall fér biologisk be-
handling

Kommentar: Ett fatal verksamheter i férvaltningen har méjlighet att sortera ut mataviall f6r
biologisk behandling. Mélet fér andelen verksamheter som klarar denna uppgift har inte
uppnétts. Namnden kommer att verka fér att fler verksamheter klarar detta under 2010.

Andel av stadens fordon 79 % 50 % 50% 2009

m som anvander dubbade
dack (alla néamnder)

Kommentar: Mélet har inte uppnétts och némnden kommer under 2010 att stélla tydliga
krav pé& verksamheterna att anvénda dubbfria dack.

Andel av stadens verk- 95 % 100 % 100 % 2009
samheter som sorterar ut

* férpackningar och pap-
per (alla nédmnder)

Kommentar: Mé&let har néstan uppnétts och némnden kommer att fortsétta stélla krav pé
verksamheterna att sortera ut férpackningar och papper.

Andel av verksamheter 100 % 100 % 100 % 2009
som har ett systematiskt

@ arbete for effektiva resor
och transporter (alla

n&mnder)
Andel férnyelsebart 19 % 85 % 85%  Arsredovisning
drivmedel i stadens 2009

m egna och leasade eta-
nol- och fordonsgasfor-
don (alla némnder)

Kommentar: Mélet har inte uppnétts och némnden kommer under 2010 att stélla tydliga
krav p& verksamheterna att tanka férnyelsebara drivmedel.
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Andel inképta ekologis- 4% 5% ska  Arsredovisning
ka livsmedel i staden i 2009
m kronor av totala vérdet
av inképta livsmedel
(alla nédmnder)

Kommentar: Mélet har inte uppnétts och némnden kommer under 2010 att stélla tydliga
krav p& verksamheterna att 6ka inképen av ekologiska livsmedel.

Andel miljsbilar i sta- 75 % 75 % 90 %  Arsredovisning
dens fordonspark inkl. 2009
& leasade fordon exkl.
utrycknings- och special-
fordon (alla némnder)

Kommentar: Enligt férvaltningens planering kommer mélet att andelen miljbilar ska vara
100 % att ha uppnétts 2010.

Andel upphandlingar av 100 % 100 % 100% 2009

datorer och évrig elekt-
ronikutrustning, kon-
torsmobler, textilier,
dack, stadkemikalier
och stadtjanster dar
krav stéllts p& att priori-
terade miljéskadliga
amnen inte ingér (alla

némnder)

Elférbrukning (alla 4 237 408 4700000 minska 2009
® namnder) kWh kWh
NAMNDMAL:

Verksamheternas negativa miljopéaverkan ska minska

“Upplylls delvis

Néamnden har fort samman miljoarbetet med arbetet med stadens kvalitetsstrategi
och arbetar enligt ett miljoledningssystem. Miljoledningssystemet syftar till att
minimera den miljopaverkan som olika verksamheter har i1 en organisation. Malet
ar att alla verksamheter ska fora in miljoarbetet som en naturlig del i den dagliga
verksamheten. I den 16pande internkontrollen inom socialtjénst- och arbetsmark-
nadsndmnden f6ljs d&ven miljofragor upp.
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Milj6ledningsgruppen har vid méten med miljdombuden informerat om miljopro-
grammets méal och indikatorer och speciellt informerat om nya indikatorer bland
annat ISA (intelligent stod for anpassning av hastigheten), alkolas som ska instal-
leras i alla bilar senast 2010 och minskad anvindning av dubbade déck.

De flesta verksamheterna sorterar ut forpackningar och papper.

Néamnden har under 2009 fortsatt arbetat med att andelen miljobilar ska dka. An-
delen miljobilar i forvaltningen dr vid 2009 ars utgang 39 (75 procent). Enligt den
utbytesplan forvaltningen lagt fast beréknas antalet miljobilar i férvaltningen vid
2010 ars utgang uppga till 100 procent.

Némnden har arbetat aktivt for att minska energiférbrukningen. Varje verksamhet
har egen kontroll dver sin energi/ elforbrukning. Lokalinventeringar som genom-
forts av hyresvirdar har okat medvetenheten i energifragor vad giller bade for-
brukning och driftskostnader.

Néamnden har informerat verksamheterna om att kommunfullméktiges mal ar 85
procent anvindning av fornyelsebart drivmedel vid utgangen av 2010.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg
stad

@ Uppfylls helt

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden bidrar till KF-maélet att skapa trygghet i
staden genom stadsovergripande arbete med kvinnofridsfragor och brottsforebyg-
gande arbete. Nimnden har ocksa verksamheter som medborgare 1 utsatta situatio-
ner direkt kan vinda sig till.

NAMNDMAL:

Skydd fér valdsutsatta kvinnor och deras barn
@ Uppfylls helt

Stadsévergripande arbete
Stockholm stads program for Kvinnofrid har implementerats i stadsdelsndmnderna
samt vissa fackndmnder. En utbildning vid Uppsala universitet om att bemo-

ta/hjélpa valdsutovande mén avslutades under varen 2009.

Kartlaggningen av det hedersrelaterade véldets omfattning och karaktér i staden
presenterades for nimnden i juni 2009 och ledde fram till en rad forslag for att
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forbéttra socialtjinstens arbete mot det hedersrelaterade valdet som nidmnden
kommer att arbeta vidare med under 2010.

Den linsfinansierade satsningen pé arbetet med véldsutsatta kvinnor med funk-
tionsnedséttning som startade 2008 har pagétt &ven under 2009. Projektet har be-
stdtt av utbildning for medarbetare 1 stadens olika verksamheter, samverkansarbete
med viktiga aktorer, t.ex. polisen, samt framtagande av ett studiematerial om
véldsutsatta kvinnor med funktionsnedséttning och seminarier om detta material.

Stod och skyddat boende fér véldsutsatta kvinnor och deras

barn

Namnden har under aret via Kriscentrum for kvinnor kunnat erbjuda akut skyd-
dat boende for kvinnor och barn som utsatts for eller riskerat att utséttas for vald.
Under éret flyttade verksamheten frin innerstaden. Genom att nuvarande lokaler
ar mer dndamalsenliga har verksamheten kunnat utvecklas. Tidigare kunde man
endast erbjuda kollektivboende, vilket begrdnsade mojligheterna att ta emot kvin-
nor med funktionsnedsittning och kvinnor med barn i olika aldrar. Idag erbjuds
kvinnorna ldgenhetsboende. For kvinnor med funktionsnedséttning, finns vid be-
hov tillgang till narbeldgen hemtjdnst. Dessutom har antalet platser utokats fran 10
till 15.

En kraftig 6kning av antalet barn har skett under aret. For att kvinnorna ska kunna
fordndra sin situation méste barnen ha en sd trygg och fungerande vardag som
mojligt. Barnen behover tillsyn under polisforhdr, rittegangar och méten med so-
cialtjinst och andra myndigheter. Bara ett fatal av barnen har kunnat g kvar pd sin
skola eller dagis.

Senaste halvaret har sikerheten varit i starkt fokus eftersom ménga av de placera-
de familjerna har sokt skydd frd&n mén med kriminell anknytning. Kvinnorna hade
utsatts for langvarigt och grovt vald och i nagra av familjerna hade barnen ocksa
varit mycket utsatta. Extra resurser har satts in for att stidrka verksamhetens barn-
team. Flera barn har remitterats vidare till barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) for
langre terapier.

Den 6ppna véldtaktsmottagningen har mottagit allt fler yngre kvinnor én tidigare
ar.

Totalt har Kriscentrum tagit emot 88 kvinnor och 81 barn. P4 grund av fullbelidgg-
ning vissa tider har 95 forfrdgningar om boende pd Kriscentrum hénvisats vidare.
75 kvinnor har under aret flyttat ut fran verksamheten varav 12 har flyttat tillbaka
hem till mannen medan resten flyttat till ”fredat” boende.

Kriscentrums samtalsmottagning har tagit emot 876 besok och valdtiktsmottag-
ningen 668 besok.
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Verksamheten foljer upp sina insatser genom en enkétundersokning, dir svarsfre-
kvensen ar hog. Till overviagande del svarar kvinnorna som bott pa Kriscentrum
och dérefter flyttat till ”fredat boende” att deras situation klart forbattrats.
Uppf6ljningar som gors av den Oppna verksamheten visar pa stor ndjdhet hos de
kvinnor som fatt insatser dér. I en del fall uttrycks dock att man skulle 6nska fler
samtal och insatser under langre tid &n vad som ryms inom nuvarande resurser.

Néamnden ansvarar for myndighetsutovning och handldggning av akuta sociala
problem inom individ- och familjeomsorgen under icke-kontorstid. Socialjouren
har under 2009 tagit emot drygt 600 personer som varit i behov av stdd 1 en miss-
handelssituation. Det har varit misshandlade kvinnor och deras barn, men dven
oroliga anhoriga och vinner som kontaktat Socialjouren f6r rdd och stod. Det in-
nebdr en minskning med ca 100 drenden jamfort med 2008. Socialjouren placera-
de under 2009 75 kvinnor och 60 barn i skyddat boende, vilket dr lika manga som
under 2008.

Némnden &r projektédgare till Relationsvaldscentrum (RVC), som dr lokaliserad
vid Visterortspolisen 1 Solna. RVC ir ett samverkansprojekt mellan Visterorts
polismistardistrikt, Visterorts dklagarkammare, kriminalvdrden, Stockholms lins
landsting samt socialtjénsten i Solna stad, Sundbybergs stad, Ekerd kommun samt
stadsdelsforvaltningarna Bromma, Hisselby- Villingby, Rinkeby-Kista och
Spénga-Tensta. RVC erbjuder stdd till kvinnor 6ver 18 ar som varit utsatta {for re-
lationsvaldsbrott och stottar dem genom rittsprocessen. Lansstyrelsen har sedan
2007 beviljat projektmedel till RVC.

Relationsvaldscentrum har arbetat i 220 drenden under aret. Over 90 procent av
drendena formedlades av polisen. Flest drenden tillhor Hésselby-Véllingby stads-
delsforvaltning foljt av Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning. I flertalet fall finns
barn i hushéllet och valdet har oftast pdgatt mer an ett ar. Telefonradgivning &r en
viktig del 1 manga drenden. RVC har alltid en telefon bemannad dagtid.

Stod till prostituerade, sexképare och personer utsatta fér
maéanniskohandel

Prostitutionsenheten har under 2009 utokat och utvecklat arbetet for att na fler
grupper av kopare av sexuella tjinster t.ex. kdpare i gatumiljo. Samtalskontakterna
for de bearbetande samtalen har forkortats for personer med prostitutionserfaren-
het for att ge utrymme &t detta utvecklingsarbete. Under aret har enheten genom-
fort 1 109 bearbetande samtal med 56 klienter (50 kvinnor och 6 mén).

Uppsokande arbete har genomforts tva kvéllar/nétter i veckan i gatumiljo riktat till
personer som prostituerar sig. Under aret uppmirksammade uppsokarna totalt 191

individer 1 gatumiljé som prostituerade sig. Uppsokarna har ldnkat 115 kvinnor
vidare till Prostitutionsenheten eller till andra verksamheter.
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Under 2009 har 217 rutinundersékningar genomforts hos enhetens barnmorska pé
132 kvinnor. Barnmorskan har haft 80 stédsamtal med 12 kvinnor. 217 gynekolo-
giska undersokningar har genomforts pa 163 kvinnor av enhetens tva konsultgy-
nekologer. En nyhet dr att den medicinska mottagningen under dret dven borjat ta
emot klienter for provtagning av sexuellt Overforbara sjukdomar. Enhetens psyki-
atriker har haft 97 besok. Det totala antalet besok hos ldkaren 1 allmdnmedicin var
309.

Under 2009 och 2010 genomfors en nationell utvardering av enhetens arbete. Re-
geringen har gett Socialstyrelsen 1 uppdrag att utvdrdera verksamheterna pa lan-
dets tre kommunala prostitutionsenheter i Géteborg, Malmo och Stockholm.

De kopare som gatt i bearbetande samtal 1 enhetens verksamhetsdel KAST
(=Kopare Av Sexuella Tjdnster) har alla tagit kontakt med enheten péd egen hand.
Det dr mén som kopt sexuella tjanster av kvinnor som de framst tagit kontakt med
via Internet. Totalt har 155 samtal genomforts.

Enheten deltog i tilt pa Pridepark pa Pridefestivalen i Stockholm for att né ut till
hbt-personer som koper sexuella tjénster. Vidare har en broschyr tagits fram som
riktar sig till kopare av sexuella tjénster. I broschyren finns information om enhe-
tens verksamheter samt riskerna med oskyddat sex och var man kan testa sig for
sexuellt overforbara sjukdomar. Uppsdkarna har frimst arbetat med att informera
kopare i gatumiljo om enhetens verksamhet samt om smittorisker. Sedan i juni
2009 har totalt 150 individer, alla mén, uppmérksammats som kopare. Ett samar-
bete med polisen har arbetats fram som innebér att sexkopare efter genomfort po-
lisforhor erbjuds samtal med socialsekreterare.

Sedan april har enheten haft en samordnare for trafficking anstilld med beviljade
medel frén lansstyrelsen. Traffickingsamordnaren har haft mycket samarbete med
polisens kommission mot ménniskohandel.

+ Beléggning Kriscentrum f&ér Kvinnor 83 90 Arsredovis-
ning 2009

NAMNDMAL:

Tillhandahélla jour samt kris- och séikerhetsberedskap dygnet
runt

@ Uppfylls helt

Némnden ansvarar for handldggning och myndighetsutovning av akuta sociala
problem inom individ- och familjeomsorgen under icke kontorstid samt har initi-
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alansvaret for akuta psykosociala insatser vid katastrofer, stdrre olyckor och brén-
der inom Stockholms stad och ansvarar for att berdrda stadsdelsforvaltningars
kris- och katastrofberedskap vid behov aktiveras.

Under 2009 kontaktade ca 18 000 personer Socialjouren. Detta dr en minskning
med 10 procent jamfort med 2008, da antalet var 20 000 personer. Det kom ca 3
000 besokare till Socialjouren och det gjordes ca 700 utryckningar/hembesdk un-
der 2009. Motsvarande siffra for 2008 var 3 700 besokare och 800 utryckning-
ar/hembesok. Ett skl till det minskade drendeantalet pa Socialjouren ar att hemlo-
sa personer over 20 dr, sedan november 2008, istillet vinder sig till hemloshets-
jouren vid behov av akut logi och/eller transport till olika boenden.

De utldndska medborgarnas antal har dkat och komplexiteten 1 dessa médnniskors
behov ér stor. Socialjouren beviljade sammanlagt 445 hemresor under 2009. Inom
Sverige och Norden var antalet hemresor ca 380. Antalet hemresor utanfér Nor-
den, men inom EU var 60. Under 2008 beviljade Socialjouren sammanlagt 490
hemresor.

Socialjouren har under 2009 handlagt ca 4 900 barnavérdsirenden, vilket dr en
Okning med ca 300 drenden jaimfort med 2008. Socialjouren har 2009 placerat 157
barn och ungdomar vilket dr en 6kning med ca 20 procent. Socialjouren deltog vid
163 polisforhor enligt lagen om unga lagovertradare (LuL), motsvarande siffra for
2008 var 187.

Under 2009 har 5 akuta omhéndertaganden enligt lagen om vard av missbrukare 1
vissa fall (LVM) § 13 gjorts jamfort med 2 omhindertaganden under 2008. Perso-
ner med missbruksrelaterade problem och deras anhoriga kontaktar Socialjouren
for rdd och stod och andra akuta insatser. Enligt Socialjourens statistik har ca 1
700 kontaktat Socialjouren vid sddana tillfdllen jamfort med 2 000 under 2008.

Jourhavande kurator dr en telefonjour som organisatoriskt tillhor Socialjouren och
ar Stockholms stads samtalsjour for manniskor i akuta krissituationer och svara
livssituationer. Jourhavande kurator har tagit emot ca 9 500 samtal under 2009, det
ar en minskning med ca 500 samtal jimfort med tidigare &r. Jourhavande kurator
upphor 1 februari 2010.

NAMNDMAL:

Utveckla stadens brottsférebyggande arbete

@ Uppfylls helt

Stockholms stads brottsforebyggande program antogs av kommunfullméktige i
slutet av aret och implementeringen av programmet har inletts. Resultaten fran
trygghetsmédtningen som genomfordes 2008 har analyserats och vidareutvecklats
for att 0ka den praktiska anvdndbarheten i stadsdelsndmnder, bolag och dven inom
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polisen. Sérskilda statistiska analyser har gjorts av delomréden i staden samt i oli-
ka frdgor. Ndmnden har dven spridit och utvecklat de vetenskapligt belagda ronen
1 7strategi for samverkan” (Rikspolisstyrelsens, Skolverkets och Socialstyrelsens
skrift om samverkan om barn som far illa eller riskerar att fara illa).

Némnden har under aret vidareutvecklat samarbetet mellan socialtjinst och polis,
frimst med inriktning mot unga lagdvertrddare. Med anledning av konstaterade
brister i samverkan kring unga lagdvertrddare gavs ett forvaltningsuppdrag om “ny
inriktning i1 arbetet med unga lagovertrddare”. Under aret har forutsittningarna for
samlokalisering av polis och socialtjénst utretts och en arbetsgrupp har initierats
for att utarbeta kommunikationsrutiner mellan polis och socialtjénst. Tillsammans
med polismyndigheten 1 Stockholms ldn har en gemensam 2-arig utbildningsplan
tagits fram och en utbildning genomforts. Ett ndtverk har bildats med ansvariga
chefer frin stadsdelsndmnderna och sakkunniga fran andra verksamheter inom
staden som arbetar med unga lagdvertradare.

KF:s INRIKTNINGSMAL 2:

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och férbattras

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden bidrar till medborgarnas valfrihet ge-
nom de upphandlingar som genomfors enligt aktivitetsplanen for upphandling och
konkurrens. Ndmnden bidrar till att utveckla kvalitet och valfrihet genom stads-
overgripande arbete inom verksamhetsomrddena barn och ungdomar, personer
med funktionsnedséttning, hemloshet och vuxna med missbruksproblem. Social-
tjénst- och arbetsmarknadsndmnden bidrar ocksa till att uppfylla KF:s mél genom
de verksamheter som medborgarna antingen kan vénda sig direkt till for stod i
olika former eller dér nimnden pa bestillning av framfor allt stadsdelsndimnderna
erbjuder olika tjanster.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och méangfald
@ Uppfylls helt

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden bidrar till att uppfylla KF-malet genom
att folja den plan for upphandling och konkurrens som nimnden antagit.

Antal genomférda per- O st 0O st 20 st /&rsredovisning
@ sonalévertaganden (alla 2009
némnder)
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NAMNDMAL:

Genom aktivitetsplanen sékra valfrihet och konkurrens i
verksamheterna

@ Uppfylls helt

Nimnden har ett stort upphandlingsitagande. Atagandet avser upphandlingar i
konkurrens av nimndens verksamheter, upphandlingar pa uppdrag av stadsdels-
ndmnderna, upphandlingar pd uppdrag av kommunfullméktige samt upphandling
av varor och tjinster till den egna verksamheten.

Néamnden har 1 aktivitetsplan for upphandling och konkurrens (bilaga till VP
2009), beslutat om verksamheter som ar ldmpliga att upphandla i konkurrens. Det
géllde i forsta hand boendeenheter och radgivande verksambheter.

De upphandlingar som nimnden arbetat med under 2009 ar foljande:
- Behandlingshemmet Ostagérden
- Duvnés forildrastod
- Enheten for ledsagarservice

Upphandlingarna av behandlingshemmet Ostagirden och Duvnis forildrastod
avbrots da forutsittningarna i forfragningsunderlagen fordndrades. Behandlings-
hemmet Ostagirden kommer enligt beslut i verksamhetsplanen for 2010 att av-
vecklas. En ny upphandling av Duvnés forédldrastdd pagér. Upphandlingen av En-
heten for ledsagarservice kommer att avslutas i borjan pa 2010.

Under 2009 har en forstudie genomforts for omvardnadshemmet Ljungbacken
infor forestaende upphandling av verksamheten.

Vid upphandlingarna av Duvnis forildrastdd och behandlingshemmet Ostagérden
lades egenregianbud dé verksamheterna beddmdes bedriva verksamhet med god
kvalitet. Syftet ar att f4 bésta tdnkbara aktor for att driva verksamheten, med hén-
syn taget till kvalitet och pris.

I aktivitetsplanen anges att nimnden generellt kommer att uppmuntra och stimule-
ra till avknoppning. Forvaltningen har utsett en kontaktperson i avknoppningsfra-
gor som stodjer medarbetare vilka visat intresse for att avknoppa.

Ovriga upphandlingar under 2009:
- Stidtjanster
- Akutboende for mén
- Tjénster till Jobbtorg Stockholm
- Tjanster for att utveckla trygghet i offentliga miljoer for barn och ung do-
mar
- Alternativ SFI
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- Personliga ombud (stadsgemensam upphandling, forutom Ostermalms
stadsdelsndmnd och socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden)

- Sysselséttning for dova med psykiska funktionsnedséttningar (central upp-
handling)

- Handledning for personal pa arbetsmarknadsavdelningen, pagédende

- Boende och daglig verksamhet enligt LSS (central upphandling)

- Ledsagarservice och avldsarservice (central upphandling), pdgdende

De tva sistnimnda upphandlingarna &r upphandlingar enligt lagen om valfrihet
(LOV)

Utover arbetet med att ta fram forfragningsunderlag och genomféra upphandling-
en med anbudsinfordran, 6ppning och vérdering av anbud arbetar forvaltningen
kontinuerligt med uppfoljning av de avtal som tecknats med olika entreprendrer.

Bandhagshemmet planerades upphandlas under 2009 men upphandlingen har inte
genomforts di lokalerna genomgar omfattande renoveringsarbeten. Aven Al-
vis/Linden/Vistberga planerades konkurrensutsittas men genomgar organisations-
fordndringar och har dirfor inte kunnat upphandlas. Vad géller Lokalplanerarna
pagér en utredning i staden om konsultstod i1 lokalfrdgor. Darfor har denna verk-
samhet inte heller kunnat upphandlas.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Stockholms férskolor och skolor ska ge alla 6kad kun-
skap och utveckling i en trygg miljo

®

Z Upplylls helt

Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden bidrar till KF-malet genom att svensk-
undervisningen for invandrare skapar forutsdttningar for delaktighet i det svenska
samhillet som leder till egen forsdrjning genom arbete eller reguljira studier.

Andel godkanda sfi ele- 35,98 % 30 % 35% 2009

® Ver efter eft &r

Ubildningsnémnden ska i samverkan med  2009-01-01  2009-12-31
socialtjénst- och arbetsmarknadsnémnden

“ ta fram frslag till nya former fér samver-
kan mellan skola och socialtj@nst
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Kommentar: Tillsammans med utbildningsférvaltningen har férvaltningen arbetat fram en
stadsévergripande samverkanséverenskommelse mellan skolan och socialtjénsten, funk-
tionshinderomsorgen samt férskolan. Fortsatt arbete med att utveckla konkreta rikilinjer for
verksamheternas samverkan inom de olika omr&dena kommer att arbetas vidare med
under bérjan av 2010.

NAMNDMAL:

Oka andelen elever som uppnér godkénda betyg i sfi
@ Uppfylls helt

Svenskundervisning for invandrare (sfi) dr en egen skolform. Fran 2009 &r stadens
sfi samlad i enheten SFI Stockholm. Sfi bedrevs under aret av fem upphandlade
utbildningsanordnare och av egen regi. Under forsta halvéaret hade egen regi fyra
sjalvstiandiga skolor som fran 1 juli slogs samman till tre enheter inom en kommu-
nal skola. Uppdraget dr att hos de studerande skapa forutsittningar for en delak-
tighet 1 det svenska samhillet som leder till egen forsdrjning genom arbete eller
reguljira studier.

Under de forsta elva ménaderna 2009 var drygt 15 000 personer inskrivna i sfi. De
studerande i sfi ar relativt vdlutbildade och endast en mindre andel av dem har
forsorjningsstdd eller introduktionserséttningar.

Studerande med funktionsnedsdttningar har kunnat erbjudas olika 16sningar. En
del har med stod av hjdlpmedel kunnat delta i reguljar sfi. Andra har erbjudits
mera riktade insatser. Synskadade och blinda horselskadade, dova eller studeran-
den med olika trauman eller psykiska problem har kunnat delta 1 for dem anpassad
undervisning.

Sokande till sfi kan borja sina studier inom 2 — 4 veckor och samtliga utbildnings-
anordnare har under aret arbetat mycket med att fokusera pa ett arbetslivs- och
yrkesinriktat innehéll i sfi. Ett stort arbete har lagts ner pa att minska antalet stu-
dieavbrott men ingen méirkbar minskning har astadkommits.

Utvecklingsfriagor 2009

Samtliga utbildningsanordnare har under aret utvecklat nya moduler med inrikt-
ning mot olika yrkesomriden eller mot fortsatta studier. Exempel pé yrkesinrikta-
de moduler som skapats dr Storkok och restaurang, Bygg, Fastighet och Barn och
fritid.

Egen regi har under aret bedrivit tre utbildningar i Svenska for yrkesutbildade —

s.k. sfx-utbildningar — fOr ldrare, civilingenjorer och lastbilsforare. Dessutom har
ett stort arbete lagts ner pa att fa till stdnd en sfx-utbildning for ekonomer, jurister,
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samhéllsvetare och system- och personalvetare. Allt tyder pd att en sddan verk-
samhet kan komma i géng i borjan pa 2010.

Utbildningsanordnarna har lagt ner ett stort arbete pd att hitta 16sningar for de stu-
derande som har andra aktiviteter vid sidan av sfi. Férutom mgjlighet att studera
pa formiddag, eftermiddag och kvall har flera utbildningsanordnare nu ocksa di-
stanskurser och en erbjuder undervisning pé l6rdagar.

Alla utbildningsanordnare har fungerande studie- och yrkesvigledning.
Under véren 2009 genomfordes en upphandling av alternativ sfi for studerande
som av olika skél inte klarar av att ga i reguljar sfi.

SFI Stockholms resultat
Antal och andel studerande som avslutar sin utbildning inom sfi-undervisning som
fatt 1agst betyget godként:

Kurs Antal stud Antal godk stud Andel godk stud 09 Andel godk stud 08
SFI Kurs A 121 109 90% T7%
SFI Kurs B 1371 1183 86% 76%
SFI Kurs C 2278 1912 84% 73%
SFI Kurs D 1597 1312 82% 82%

Malet att 6ka andelen elever som uppnar godkdnda betyg i sfi har nétts. Pa samtli-
ga kurser utom pa kurs D dir resultatet dr detsamma som 2008 har andelen god-
kénda betyg okat under aret. Andelen studerande som efter avslutad kurs fatt betyg
har okat frdn knappt 77 procent till drygt 84 procent.

Négra anledningar till 6kningen ar foljande:

- Anordnarna disponerar nu sjilva antalet timmar de studerande fér for att nd
kursmalen.

- I det avtal som borjade gilla 1 juli 2008 foreskriver staden att samtliga stu-
derande far en introduktion pd minst tvd veckor. Hér f6ljs kartliggningen
frdn SFI-centrum upp och fordjupas for att de studerande ska komma 1 rétt
undervisningsgrupp och vid behov fa sérskilt stod.

- De enskilda samtalen kring den individuella studieplanen har blivit mer re-
gelbundna och dokumenteras béttre vilket leder till att de studerande far
det stdd och den inriktning som &r ldmpligast for var och en.

- Anordnarna har konkretiserat méalen och betygskriterierna sa att de stude-
rande bittre kan bedoma sina studieresultat och utvecklingsbehov 1 forhal-
lande till kraven i kursplanerna.

- For att de studerande ska ta storre ansvar for sitt ldrande och sina studiere-
sultat arbetar man med individuell f6rdjupning, stationsarbete och projekt-
arbete.

- Stor vikt ldggs ocksa vid att utveckla studieteknik hos framfor allt stude-
rande pa studievég 1 och 2.
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- Ett krav fran staden ar att samtliga lirare ska vara behoriga. I de fall larare
har ndgra hogskolepoing kvar till behdrighet har anordnaren en fortbild-
ningsplan s& att samtliga larare ska vara fullt behoriga senast till juni
2010. Detta har lett till att kompetensen hos ldrarna hojts.

- Flera insatser har gjorts for att frdnvaro inte ska inverka menligt pa studi-
erna. Anordnarna erbjuder olika 16sningar som flexibla scheman, tillféllig
distans, digital sfi, mdjlighet att byta till kvallskurser och i ett fall aven 161-
dagskurs.

- Studie- och yrkesvégledare bidrar till fokusering pa vad som kommer efter
sfi och ddrmed hojs motivationen hos de studerande.

Sfi-bonus

Sedan 1 oktober 2009 deltar Stockholm 1 en forsoksverksamhet med prestations-
baserad stimulansersittning inom ramen for svenskundervisning for invandrare,
s.k. sfi-bonus. De sfi-studerande som tillhoér malgruppen och klarar malen for sin
studievdg inom ett ar efter forsta kursstart far en bonus pad 6 000, 8 000 eller
12 000 kronor. Syftet dr att de studerande ska pabdrja och klara av sina studier
snabbare for att komma vidare till arbete eller reguljara studier. Under de tre forsta
ménaderna av projektet var det tvd studerande pé studievédg 3 som fick bonus.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka -
trygghet, vardighet och valfrihet ska préagla hela omsorgen
“Upplylls delvis

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden har ansvar for stadsovergripande fragor
inom individ- och familjeomsorgen och omsorgen om personer med funktionsned-
sdttning samt utfor pa bestillning av framfor allt stadsdelsndmnderna olika insat-
ser inom verksamhetsomradet. Namnden svarar ocksd for verksamheter som med-
borgarna direkt kan vinda sig till. Socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden bi-
drar till KF-malet genom séavil det stadsdvergripande arbetet som ndmndens egna
verksamheter. Nimnden har inte uppnétt arsmélen for alla indikatorer.

Andel av kostnader for 33,9 % 30 % tas fram 2009

individ- och familjeom- 2009
# sorg, barn och ungdom

som anvénds till fére-

byggande insatser
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Andel av utredningar 41,33 % 75 % 75% 2009

dér strukturerade kun-
skapsbaserade metoder

® fsr utredning av vuxna
med missbruksproble-
matik anvénds

Kommentar: Namnderna ska rapportera framtagna uppgifter frén USK/SLK som bygger
pé uppgifter frén missbruksgrupper i staden. Enheten fér hemlésa har inget renodlat
missbruksteam. Eftersom Efh har integrerade team f&ér missbruk och socialpsykiatri inne-
bar detta att personer med psykiska funktionshinder inte har exkluderats i USK/SLK:s
redovisning, som déarmed inte blir korrekt. ASl-utredningar gérs inte och ska inte géras pé
personer med psykiska funktionshinder. Andelen ASl-utredningar beréknat p& missbruks-
arenden har okat fr&n 58,67% i tertial 2 till 64,28%.

Andel vuxna i bist&nds- 29,41 % 9 % 70%  Arsredovisning
& beddmd 6ppenvérd 2009
(loF)

Kommentar: Sammanlagt har 257 personer (29 %) deltagit i egen eller képt éppenvérd,
vilket kan jamféras med 10,73 % under 2008 och 15,17 % vid rapporteringen i tertial 2
2009.

Antal ej verkstallda 0 st 0 st Ost  Arsredovisning
@ beslut enligt LSS (indi- 2009

vid- och familjeomsorg).

Antal ej verkstallda O st 0 st Ost  Arsredovisning
@ beslut enligt Sol (indi- 2009

vid- och familjeomsorg)

Antal ej verkstéllda O st O st Ost 2009
@ domar (individ- och
familjeomsorg).

Tak-dver-huvudet- 100 % 100 % 100 % Arsredovisning
¢ garantin (loF) 2009

Antal ej verkstallda 1 st O st Ost  Arsredovisning

beslut enligt LSS eller 2009

m Sol (stéd- och service till
personer med funktions-
nedsattning)
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Kommentar: Eth har stora sv@righeter aft hitta lampligt boende fér en person, som ér i
behov av LSS-insatser, med hansyn till pdgéende missbruk.

Antal ej verkstallda O st O st Ost 2009
domar (stéd och service

il personer med funk-
tionsnedséttning)

Néjda brukare (stéd 100 % 0% tas fram 2009

och service till personer 2009
® med funktionsnedsdt-

ning)

Kommentar: Enheten fér hemlésa har inga klienter som har omfattats av SLK:s enkét.

Antal ej verkstallda O st O st Ost 2009
beslut enligt LSS eller
Sol, exkl. de som frivil-
® ligt kvarstar i ko i avvak-
tan pd ett valt boende
(éldreomsorg)

Antal ej verkstéllda O st O st Ost 2009

® domar (8ldreomsorg)

Andel barn och unga 0 0 tas fram 2009
som i Stockholmsenka- 2009
L] .
ten uppger att de inte
anvant narkotika

Kommentar: Stockholmsenkéten genomférs varje j@mnt ér, nésta géng &r 2010.

Andel barn och ungdo- 0 0 tas fram 2009
mar som i Stockholms- 2009

® enkaten uppger att de
inte anvander alkohol

Kommentar: Stockholmsenkaten genomférs varje j@mnt ér, nésta géng ér 2010.

Andel barn och ungdo- 100 100 tas fram 2009
mar som i Stockholms- 2009

® enkaten uppger att det
inte anvander tobak

Kommentar: Stockholmsenk&ten genomférs varje j@mnt &r, nésta géng é&r 2010.

2
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Andel unga som i 0 0 tas fram 2009

Stockholmsenkéten 2009
] .

uppger att de &r stor-

konsumenter av alkohol

Kommentar: Stockholmsenkaten genomférs varje j@mnt &r, nésta géng é&r 2010.

Berusningsdrickandet 0 0 tas fram 2009
& bland unga enligt 2009
Stockholmsenkaten

Kommentar: Stockholmsenkaten genomférs varje j@mnt &r, nésta géng é&r 2010.

Bidra till 8kad samverkan mellan social- 20070101 2010-12-31
@ tjanst, skola och féraldrar samt med polis
och féreningar

Anpassa utbud och inrikining vid HVB 2009-01-01  2009-12-31
@ vuxna och HVB barn och ungdom utifrén
stadsdelsnédmndernas efterfrégan

Kommentar: Boende- och behandlingsenheten fér vuxna (f.d. HVB Vuxna)och Enheten f&r
familje- och ungdomsinsatser (f.d. HVB barn och ungdom) har haft regelbundna méten
med representanter frén stadsdelstérvaltningarna, samt ocksé halvdagar nér verksamhe-
terna dels presenterar sitt utbud samt inhémtar kunskap om vilka féréndrade och ibland
nya behov som férvaltningarna har av bade dygnetrunt- och éppenvérdsinsatser.

Fér ungdomsmottagningarnas verksamhet  2009-01-01  2009-12-31
" formulera mél och uppdragsbeskrivning

Kommentar: Ett samverkansavtal har slutits mellan Stockholms stad och Stockholms léns
landsting kring ungdomsmottagningarnas mél, uppdrag, ansvarsférdelning m.m.

Medverka till att stadsdelsnémnderna ges  2009-01-01  2009-12-31
utbildning s& att andelen utredningar inom

“ IoF, barn och unga dér utredningsmallen
BBIC anvands kan &ka till 100 procent.

Kommentar: Samtliga stadsdelsférvaltningar har fétt utbildning i BBIC. Utbildningstillfallen
erbjuds kontinuerligt till nytillkomna medarbetare. Alla stadsdelsférvaltningar anvénder
dock inte utredningsmallen p& grund av att den inte ar anvéndarvanlig. Fér att 8ka an-
vaéndandet samt 6r att uppfylla licenskraven ska BBIC-formularet i Paraplyet utvecklas.
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Utveckla och prioritera det drogpreventiva 2007-01-01  2010-12-31
o férebyggande arbetet bland barn och
ungdomar

Kommentar: Stockholms tobaks-, alkohol och narkotikapolitiska program (STAN) revidera-
des och antogs av SAN under 2009. Preventionscentrums samarbete med stadsnémnder-
nas preventionssamordnare har under &ret haft fokus p& erfarenhetsutbyte. Resultaten frén
den senaste Stockholmsenkéten har analyserats och enkaten har kvalitetsutvecklats infér
ndsta &rs undersdkning.

| samarbete med stadsdelsnamnderna 2009-01-01  2009-12-31

implementera végen-vidare-garanti

Kommentar: Genom hemldshetsjouren har némnden i samarbete med stadsdelsnéamnder-
na implementerat ett arbetssétt som medfér att hemldsa fér en individuell planering.

Medverka till att stadsdelsnémnderna ges  2009-01-01  2009-12-31
utbildning s& att andelen utredningar dér
m strukturerade kunskapsbaserade metoder
fér utredning av vuxna med missbrukspro-
blematik kan 6ka till 100 procent

Kommentar: ASl-projektet avslutades under 2009. Insatser i form av grundutbildning,
metoddagar och &vrigt stéd kommer dock att fortsétta under 2010.

Tillsammans med frivilligorganisationerna  2009-01-01  2010-12-31
tillskapa en lokal dverenskommelse om
G o} Qo .
spelregler och &tagande frén respektive
part

Kommentar: 2009 har férvaltiningen arbetat fram ett underlag till fortsatt arbete fér att i
samrdd med frivilligorganisationerna arbeta fér att né en &verenskommelse om spelregler
och &taganden frén respektive part. En sédan éverenskommelse finns p& nationell nivé
mellan regeringen och de ideella organisationerna. Syftet &r att tillsammans utforma 18ng-
siktiga strategier fér samarbete och samverkan samt identitiera ansvarsfrégor @ven pé
lokal nivéa.

Utforma stadsévergripande brukarunder-  2008-01-01  2009-12-31

m sdkningar avseende stéd och service till

personer med funktionsnedséttning
Kommentar: Brukarundersdkning genomférs av SLK i enlighet med ett underlag som tagits
fram i samréd med SAF.
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NAMNDMAL:

Férbattra levnadsvillkoren fér utsatta barn och ungdomar
@ Uppfylls helt

Stadsovergripande arbete

Uppfoljning av BUSS-utredningen

BUSS-utredningen (Barnuppdraget 1 Stockholms socialtjinst), som presenterades 1
mars 2009, ledde fram till flera nya uppdrag for ndmnden. Ett av dessa var kompe-
tensutveckling av utredande socialsekreterare inom barn- och ungdomsomrédet.
En utbildning om barns behov upphandlades frén Ersta Skondal Hogskola. Ett 80-
tal socialsekreterare som arbetar med utredning av barn och ungdomar har under
hostterminen 2009 gétt forsta terminen av tvd pa hogskolan for att f4 fordjupad
teoretisk kunskap om barns behov, verksamma insatser och verktyg for en hogre
kvalitet 1 myndighetsutovningen. En enkdt till samtliga arbetsledare visar att soci-
alsekreterarna dr mycket ndjda med utbildningen och att de kommer tillbaka med
nya kunskaper som de aktivt tillfor sina grupper.

Riktlinjer f6r handldggning av barn och ungdomsérenden och riktlinjer f6r hand-
laggning av drenden rorande virdnad, boende, umgéinge samt namnfragor har re-
viderats under 4ret. I riktlinjerna har fortydliganden gjorts till f6ljd av revisions-
kontorets kritik av stadsdelsndmnderas handldggning av barn och unga som far
illa, vilken bl.a. gillde att det gick for lang tid mellan inkommen anmélan och
stdllningstagande att inleda utredning.

Arbete med att revidera stadens riktlinjer for handldggning av ensamkommande
asylsokande barn och ungdomar har pagétt under aret.

Samverkan

Tillsammans med utbildningsndmnden har ndmnden tagit fram en stadsdvergri-
pande samverkansdverenskommelse mellan skolan och socialtjdnsten, omsorgen
om personer med funktionsnedséttningar samt forskolan. Fortsatt arbete kommer
att ske med att utveckla konkreta riktlinjer for verksamheternas samverkan inom
de olika omradena under borjan av 2010.

Ett samverkansavtal har under hdsten slutits mellan Stockholms stad och Stock-
holms léns landsting om stadens ungdomsmottagningar géllande mottagningarnas
mal, uppdrag och ansvarsfordelning mm.

Forvaltningen deltar i en utvecklingsgrupp for arbetet med psykiskt skora gravida
och/eller fordldrar tillsammans med landstinget pd en dvergripande niva. Syftet dr
att bygga upp tvarprofessionella samverkansteam dér socialtjinsten, den psykiat-

riska Oppenvarden for vuxna, BVC (barnavardscentral) och BMM (barn-
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morskemottagning) deltar. Det har under aret bildats ytterligare samverkansteam
vilket innebar att samtliga stadsdelsforvaltningar numera ingér i sddana team.

Néamnden har som tidigare 4r genomfort en rad foreldsningar om socialtjdnstens
arbete med barn som far illa eller riskerar att fara illa riktade till ldkare under ut-
bildning och BVC-sjukskdoterskor. Under 2009 har forvaltningen dven informerat
rektorer for friskolorna, deltagit med foreldsningar i en kampanj mot “’skakvald”
av sma barn, som Stockholms léns landsting genomfort samt deltagit i en semina-
riedag anordnad av och for ldnets barnspecialisttandvérd.

Implementering av verksamhetsstod

Forvaltningen bidrar tillsammans med stadsdelsforvaltningarna och stadslednings-
kontorets IT-avdelning till att utveckla Paraplysystemet sd att BBIC och ADAD
(Adolescence Drug Abuse Diagnosis) integreras. Forvaltningen har under 2009
genomfort stadsovergripande grundutbildningar 1 BBIC for ny personal, samt till
ovriga verksamheter som Maria Ungdom och Enheten {for familje- och ungdoms-
insatser. Utbildningar i ADAD, 2 kurser, och SAVRY (Structured Assessment of
Violence Risk in Youth), 1 kurs, har genomforts under hosten 2009.

Evidensbaserade sociala metoder och program

Under aret har PS-projektet, Prevention 1 Skolan, kommit igdng med stod av bi-
drag frdn UPP-centrum (Utvecklingscentrum for barns psykiska hélsa) inom Soci-
alstyrelsen. Programmet vander sig till hela skolan och ska bidra till att forbéttra
skolklimatet, minska skolk och mobbning och férhindra utslagning av elever. Alla
program som utvecklas utvéirderas vetenskapligt.

Sammanlagt har ca 240 personer utbildats inom Kometprogrammen. Ett mindre
antal instruktorer har ocksa utbildats, vilka ska kunna utbilda inom Komet i andra
delar av landet.

Némnden har erhallit bidrag frin staden for en forstudie till ett E-tjénstprojekt vars
mél &r att gora fordldrautbildningar mer tillgéngliga for stadens fordldrar och sam-
tidigt underlitta for stadsdelsforvaltningarna att anordna och administrera forild-
ragrupper. Ett samarbetsavtal har under aret slutits med STAD (Stockholm fore-
bygger alkohol- och drogproblem) inom landstinget. Avsikten &r att tillsammans
kunna erbjuda stod till utveckling, implementering och utvérdering av evidensba-
serade preventiva och sociala metoder.

Vardutbud fér barn och ungdomar samt familjer

Utbudet bestir av boenden i olika former som erbjuder utrednings-, behandlings-
och stddinsatser. Till dessa insatser kopplas ofta tilldggstjanster som utfors i mel-
lan- och 6ppenvard. Forutom de boenden som vinder sig till asylsokande ungdo-
mar och ungdomar som fatt uppehallstillstdnd, dr den dvervdgande anledningen till
placeringar pa de olika verksamheterna svérigheter som psykisk ohilsa, missbruk,
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familjevald eller ungdomskriminalitet. Fér ungdomar som domts for kriminella
handlingar organiseras stadens ungdomstjénst.

Barn och familj

Under hosten 2009 har en omstrukturering av verksamhetsomradet Barn och fa-
milj genomforts. Det innebdr att tidigare stdd- och utredningsinstitutionerna Jdrva
och Surbrunnsgatan nu gemensamt ansvarar for att tillhandahalla kvalificerat
stodboende for familjer. Sammantaget finns 16 platser for detta och beldggningen
har varit ca 85 procent.

Antalet barn som under éret placerades pd akut- och utredningsinstitutionen Eure-
nii Minne 6ver natt eller helg har 6kat. Av totalt 54 inskrivna barn placerades sa
ménga som 21 akut utan ndgon medfdljande fordlder eller anhdrig. Institutionen
har haft 10 platser belagda med drygt 70 procent. Av de placerade familjerna ater-
vinde 20 procent efter utredning till det egna hemmet. Ovriga gick vidare till
jourhem eller till fortsatt stodboende pd institution eller till triningslédgenhet.

Dagverksamheten Duvnds Fordldrastod har under aret haft 43 familjer inskrivna
som aktualiserats antingen via stadsdelsforvaltningarna (40 procent) eller via Spira
(60 procent), nimndens Oppna socialpedagogiska verksamhet for familjer med
adoptivbarn. Kontakten och insatserna med en del av familjerna kan pagd under
nidgon manad - géller vanligtvis familjer med adopterade barn - medan andra fa-
miljer behover stod under lang tid.

I samband med utskrivning efter en placering vid de olika verksamheterna ombeds
bade aktuella familjer och placerande socialsekreterare att skriftligen ldmna syn-
punkter pd vilken hjdlp familjen fatt, om situationen foréndrats, bemdtande fran
personal etc. Genomgdaende dr att familjer och socialsekreterare 1 de flesta fall ut-
trycker sig positivt om de insatser som gjorts och upplever att situationen i de fles-
ta fall forbattrats.

Ungdomar

For verksamhetsomradet ungdomar har nimnden genom BAS & Stockholms ung-
domstjdnst en rad insatser som innefattar stod- och behandlingsboende, ungdoms-
tjénst, sdrskilt kvalificerad kontaktperson och arbetstraning.

Verksamhetsomradets boenden bestar av 10 platser, varav sex for flickor och fyra
for pojkar. Inom verksamhetsomradet finns 10 trdningsldgenheter f6r ungdomar
som med stdd klarar denna form av boende. Sammanlagt har under aret ndrmare
360 ungdomar varit inskrivna i de olika verksamheterna. Tendensen har varit att
géd fran “behandlingsboende” till akutboende. Under aret minskade efterfrdgan pa
platser for flickor, men var fortsatt hog for pojkar.

Till nimnden har 228 domar om ungdomstjinst inkommit. En uppf6ljning av 100

ungdomar som fétt denna insats visar att for dem som har svéra problem och flera
brott bakom sig, dr aterfallsprocenten i ny brottslighet stor. Daremot dr det en
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framgéngsrik insats for dem som gjort sig skyldiga till enstaka brott. I en brukar-
undersokning som genomforts dr bade ungdomar, fordldrar och remitterande soci-
alsekreterare i bada grupperna positiva till bade insatsen och hur den genomfors av
personalen.

Nédmnden har ocksd formedlat insatsen sérskilt kvalificerad kontaktperson till
nirmare 40 ungdomar med en svér social problematik, med inslag av kriminalitet
och missbruk. Kontaktpersonen har en tét kontakt med den unge under langre tid,
ger personligt stod, motiverar till skola, arbete och positiva fritidsaktiviteter. Ung-
domarnas virdnadshavare och nétverk engageras. Narmare 80 procent av ett 20-tal
ungdomar som haft insatsen sérskilt kvalificerad kontaktperson har i en brukarun-
dersokning sagt att de "absolut" eller "i stort sett " fitt det stod de behovt. Ett 15-
tal socialsekreterare har i samma unders6kning sagt att for drygt 70 procent av
ungdomarna har situationen forbéttrats.

Néamndens verksamhet Jobbtorg Stockholm placerar sedan senhdsten ungdomar
vid BAS konstverkstad dér de far arbetstrdning och tréning i att klara av ett funge-
rande socialt liv med inriktning att de ska kunna ga vidare till arbete eller studier.
BAS har kontakter med ménga olika arbetsplatser dir ungdomarna kan erbjudas
praktik.

Asylsokande ungdomar och ungdomar som fatt uppehallstillstand

Néamnden har under aret genom en Overenskommelse mellan staden och Migra-
tionsverket organiserat boende, omvardnad och stdd for asylsokande barn/ ung-
domar, samt for dem i malgruppen som beviljats uppehallstillstdnd. Vid arets slut
finns 27 platser for dem som soker asyl och 54 platser for dem som beviljats per-
manent uppehallstillstdnd.

For malgruppen som soker asyl ska arbetsinsatserna leda fram till att de &r forbe-
redda pé beslutet av asylansdkan. Detta sker genom att géra dem delaktiga 1 plane-
ringen, f4 kunskap om asylprocessen, hur samhéllets resurser ser ut etc. Barnen
och ungdomarnas fysiska hidlsa utreds. Personalen dr ocksa observant pd eventuel-
la destruktiva mdnster och gor insatser for att minimera dessa. Vid arets sista upp-
foljning visar resultaten att samtliga ungdomar har varit delaktiga i processen och
ar val forberedda for det asylbeslut som kommer. Néstan alla har fatt sin hélsa
utredd. Kunskapen om asylprocessen och hur samhéillsresurserna ser ut har fran
forsta uppfoljningen till den senaste okat fran drygt 30 procent till 90 procent.

For dem som fatt permanent uppehéllstillstdnd &r insatserna inriktade pd att de ska
klara sin vardag avseende bostad, arbete, studier eller sysselsittning. Resultaten
méts ocksa har genom andelen ungdomar som ér fortsatt delaktiga i planering, har
grundldggande kunskaper om samhéllsresurser, realistiska forvantningar, har fatt
sin hilsa utredd och inte uppvisar destruktiva monster och har den fysiska hélsan
under kontroll.
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For att ungdomarna ska integreras i samhéllet har verksamheten sett vikten av att
ha samarbetspartners som ett komplement till olika myndigheters insatser. Samar-
bete sker bl.a. med Foretagarforeningen och olika enskilda foretag, som bistar med
mentorskap och att introducera ungdomarna i arbetsliv och sysselsittning. Flera av
ungdomarna har pé detta sétt fitt anstéllning bl.a. pA Mac Donalds.

Ett annat viktigt samarbete om barnen/ungdomarna sker mellan verksamheten och
Bostad Stockholm genom ett projekt bendmnt ”Organiserad vidareflytt inom Sve-
rige”.

Skyddat boende och radgivning for unga som utsitts for hedersrelaterat vald

Némnden har under aret haft sex boendeplatser pa Kruton (Kris- och utrednings-
center) for unga kvinnor som utsatts hedersrelaterat vald. Knutet till verksamheten
ar ett stod- och rddgivningscenter och tillgang finns till “skyddslagenheter”. Nya
malgrupper som via centret har fatt stdd och rad ar unga kvinnor med barn och
pojkar.

Under éret har 38 flickor bott pd Kruton for kortare eller langre tid. Hélften har
varit placerade enligt socialtjanstlagen (SoL) och hélften enligt lagen om vérd av
unga (LVU). Stadsdelsforvaltningarnas placeringar har 6kat ndgot i forhdllande
till foregdende &r och uppgér till ca 60 procent. Ovriga placeringar kommer frin
olika kommuner i landet.

Efter boendet pa Kruton har 12 flickor dtervént till hemmet, resterande till jour-
och familjehem, annat skyddat boende i landet, folkhdgskola, sjukhus, sldktingar
etc.

Krutons personal har under &ret genomfort olika utbildningar inom omradet. Nar-
mare tvahundra personer har exempelvis genomgatt utbildning i hur man anvéander
manualen ”Vdld och kontroll i hederns namn". En modell har utarbetats som hand-
lar om hur man kan ta reda pad om det finns forutsittningar for att arbeta med hela
familjen.

Efter avslutad insats i boendet far de unga kvinnorna via ett frigeformuldr lamna
synpunkter pa hur de upplevt vistelsen pd Kruton. Av de 38 placerade har 25 sva-
rat och en klar majoritet sdger att tiden pa Kruton och innehéllet i verksamheten
varit bra eller mycket bra for dem. De har fatt det stod de efterfrdgade och varit
delaktiga i de beslut som rort dem. Nagra uttryckte att de skulle velat ha fler indi-
viduella samtal. Andra att det borde finnas mer arrangerade aktiviteter, samt négra
att de skulle vilja haft storre frihet vad giller egna fritidsaktiviteter.

Intervjuer med placerande socialsekreterare visar att dessa ér positiva till pa vilket
sdtt personalen utfort uppdragen. Sdrskilt framhélls det positiva i att en risk och
hotbilds- bedomning gors omkring varje enskild ung kvinna, vilket varit sarskilt
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viktigt for de som dtervinder till hemmet. Personalens tillgédnglighet lyfts fram och
att regelbunden information l&dmnas.

Familjevéard och adoption

Familjevard

Inom familjevérden har familjehemskonsulterna arbetat med att utveckla rekryte-
ringsarbetet och att utdka utbildningsinsatserna. Nio grundkurser har genomforts
varav fyra riktat sig till sa kallade anknytningshem. Enheten har ocksa medverkat 1
en fortbildningshelg som arrangerats for familjehem i stadsdelen Rinkeby-Kista.

For att forenkla for stadsdelsforvaltningarna att hitta ritt familjehem till barn som
ska placeras har de fatt tillgdng till enhetens databas over lediga hem. Handl4dggar-
na kan via en lank till databasen utifran ndgra relevanta variabler hitta lampliga
familjer. Under &ret har 32 nya familjer med utbildning eller flera érs erfarenhet av
familjehemsuppdrag tillforts denna databas som nu innehaller 46 lediga familje-
hem.

Efterfragan pa platser vid jour- och familjehemsverksamheten har varit lagre én
planerat. Sarskilt har det géllt platser for barn 0-12 ar.

Enhetens psykologer har haft handledningsuppdrag enskilt och i grupp med verk-
samma familjehem, har tolkat djupintervjuer med blivande familjehem, gjort ut-
redningar av ungdomar, samt haft stod- och samtalskontakter med ungdomar pla-
cerade i familjehem.

Som tidigare &r har nimnden i samarbete med ldnets 6vriga kommuner arrangerat
Familjehemmens dag pa Grona Lund. Den genomfordes i borjan pé september och
ca 3 700 foréldrar och barn deltog i arrangemanget.

Adoption
Forberedande utbildning infor adoption (FIA) har genomftrts for 260 personer
under aret. Ett 60-tal av dessa kommer fran andra lanskommuner.

Sérskilda utbildningsinsatser for adoptivfordldrar som nérmar sig tiden di de ska
himta sitt barn har planerats och hittills har en av tva pilotomgangar genomforts.

Efter den forberedande utbildningen utvérderas den genom att de blivande adop-
tivfordldrarna svarar pd enkétfrdgor om innehéll i utbildningen och utférande av
den. Svarsfrekvensen dr hog och deltagarna ar sd gott som uteslutande mycket
ndjda med utbildningen och anser att de kommer att ha nytta av den nir genomfo-
randet av adoption blir aktuell.
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Verksamheten vid den 6ppna pedagogiska verksamheten for adoptivbarn och for-
dldrar har haft i genomsnitt ett 70-tal besok per vecka. Nagra fordldragrupper har
genomforts dédr temat har handlat om olika forhéllningssétt for att stirka anknyt-
ning mellan barn och forilder.

Néamnden har ocksa i uppdrag att sprida kunskap om adopterades utsatthet for yr-
kesgrupper som i sitt arbete kommer i kontakt med adopterade barn och forildrar.
Foreldsningar har anordnats for skol- och forskolepersonal, barnsjukskdterskor
inom barnhilsovéarden, familjeradgivare, socialsekreterare, familjevardsinspektd-
rer och familjebehandlare. Enhetens samordnare har medverkat i en utbildning om
riktlinjer for familjerdttssekreterare.

Sérskilda uppdrag

Under 2009 har nimnden haft ett nytt uppdrag som inneburit att for sju stadsdels-
ndmnders rakning utdva tillsyn over tillstindspliktiga verksamheter inom social-
tjdnstens omrdde for barn, ungdomar och vuxna. P4 trettiotva olika verksamheter
har tillsyn genomf6rts och rapporter 1dmnats till respektive nimnder. Tillsynsverk-
samheten upphdrde vid arsskiftet dd den dverfordes till Socialstyrelsen.

Ett annat nytt uppdrag for ndimnden &dr frdn 2009 att godkidnna de jourhem som
staden anvénder sig av och som formedlas genom upphandlade privata verksam-
heter.

Ungdomar med riskbruk/missbruk av alkohol och missbruk

av narkotika

Behandlingsverksamheten inom Maria Ungdomsenhet bedrivs i ndra samverkan
med Beroendecentrum, Stockholms Léns Landsting. Verksamheten har en rddgiv-
nings-/tidsbokningstelefon under kontorstid for forédldrar, ungdomar och samar-
betsparter. Vid dnskemél om skyndsam handldggning har nybesokstid kunnat er-
bjudas inom tre dagar.

Under éret har ett statistiksystem, UNGDOK, inforts. UNGDOK fungerar som en
strukturerad intervju for kartliggning och dokumentation, och dr darmed ett viktigt
beddmningsinstrument for beslut om eventuella insatser. UNGDOK har utvecklats
1 samarbete med MiniMariorna i Go6teborg och Institutionen for pedagogik vid
Vixjo Universitet.

De olika behandlingsprogrammen Promille.0 och Cannabisprogrammet har vida-
reutvecklats under 2009. BSFT (Brief Strategic Family Therapy) dr en evidensba-
serad behandlingsmetod som implementerats. Tre socialsekreterare har under aret
licensierats genom University of Miami i denna metod. I september arrangerade
BSFT-teamet tillsammans med University of Miami och Karolinska Institutet en
konferens for att sprida denna behandlingsmodell.
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Maria Ungdomsenhet och verksamheten BAS inom forvaltningen har under aret
inlett samarbete om ungdomar som domts till ungdomstjanst. Detta innebir att
socialsekreterare frdn Maria Ungdomsenhet har forebyggande samtal om alko-
hol/droger med dessa ungdomar i BAS lokaler i Bromma.

En brukarundersokning i form av en enkdt genomfordes under hosten 2009. Gene-
rellt var bdde ungdomar och fordldrar ngjda dver bemoétande, besdkens innehall
och nyttan av besoken.

Antalet drenden var under aret 423, varav 49 avsag radgivning. Under 2008 var
antalet drenden 424.

Stod till unga brottsoffer och medling

Némnden ansvarar dven for medling och brottsofferstod. Stodcentrum inom Ma-
ria Ungdomsenhet har under aret infort ett nytt statistikprogram. En kundenkét
ingar 1 systemet dér klienten far en kod och fyller i enkéten via Internet. Medlings-
samordnarna har genomfort 322 formdten vilket resulterat i 96 medlingar. Miss-
handel ar det vanligaste medlingsdrendet, dédrefter kommer rdn och olaga hot. Den
overviagande majoriteten, bade bland brottsutsatta och bland giarningsmén, &r 18 r
eller yngre. Under aret har arbetet med en informationsfilm om medling slutforts.
Filmen viander sig till samarbetsparter och i filmen medverkar justitieministern
samt polis, medlingssamordnare och aklagare.

Brottsofferstddjarna har under aret tagit emot 477 nybesok. Fordelningen mellan
pojkar och flickor &r jamn. De mest frekventa brotten ungdomarna utsatts for ar
misshandel (114), rdn (42), sexualbrott (38) samt olaga hot (32). Brottsofferstod
har effektiviserats genom inforande av en gruppverksamhet. Tvd medarbetare har
utbildat sig i ACT (Acceptance and Commitment Therapy), som &r en manualba-
serad och evidenssdkrad gruppverksamhet i syfte att hantera stress och smdrta.
Tva utbildningar med sammanlagt 20 deltagare har genomforts under éret.

Uppsokande verksamhet riktad till ungdomar

Ungdomsjouren har under aret provat nya former av samverkan i det féltforlagda
arbetet, vilket lett till forstirkt samverkan med Citypolisens Ungdomsrotel och
citystadsdelarnas féltassistenter. Samarbetet med Ungdomssektionen vid Léanskri-
minalen och landstinget inom MUMIN (Maria Ungdom Motiverande Interventio-
ner), har fortgatt med bra resultat.

MUMIN-samarbetet utsigs i september av BRA (Brottsforebyggande radet) till
Sveriges bista brottsforebyggande arbete och deltog i december som Sveriges
representant i tdvlingen European Crime Prevention Award (ECPA). Arbetet sker 1
samverkan mellan Lanskriminalen och socialtjénst och landstingets beroendevard
inom Maria Ungdom.
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Néamnden har under aret gjort en upphandling avseende trygghetsnéra tjénster for
barn och ungdomar. Avtal slots med KFUM Séder Fryshuset. Ungdomsjouren
koordinerar dessa tjdnster som ska bedrivas i nira samverkan med andra aktdrer,
t.ex. féltassistenter fran stadsdelsforvaltningarna, polisen och frivilligorganisatio-
ner.

Ungdomsjouren har haft samordningsansvar for stadens faltarbetare vid extraordi-
néra situationer som t.ex. demonstrationerna i Salem och den 30 november.
Brukarundersokning har genomforts vilken visar ett hogt betyg fran brukare och
samarbetsparter avseende bemdtande och nyttan av kontakten.

Sammantaget har Ungdomsjouren haft 5 333 kontakter med ungdomar, vuxna och
fordldrar. 87 procent av kontakterna &r med ungdomar. Ungdomsjouren har under
aret haft 126 specificerade uppdrag géllande ungdomar. De flesta uppdragen
kommer fran lokal socialtjinst, foljt av fordldrar. Medeldldern pd dessa "upp-
dragsungdomar" var 15,2 ar. Det vanligaste uppdraget dr ungdomar som &r avvik-
na frdn hemmet.

Samtliga ungdomar som suttit hiktade har besokts av Ungdomsjouren. Tendenser
bland de hiktade ungdomarna ar en 6kad anvéndning av droger och kopplingar till
kriminella gdng. Ungdomsjourens iakttagelser under sommaren 2009 fran det upp-
sOkande arbetet i City sammanfattades under hosten i en rapport som redovisades
for ndmnden.

Myndighetssamverkan dé& barn misstanks vara utsatta foér

brott

Barncentrums uppdrag ér att medverka till ett sammanhallet barnperspektiv ge-
nom myndighetssamverkan, da barn misstdnks vara utsatta for allvarliga, polisan-
mélda brott (framst fysisk misshandel och sexuella dvergrepp). Samverkanspart-
ners dr socialtjénst, polis, aklagare, rattsmedicin, barn- och ungdomspsykiatrin
(BUP) och barnmedicin (BUM). Barncentrum har verksamhet vid de tre polismés-
tardistrikten i Stockholm; Séderort, Viasterort och City.

Barncentrums styrgrupp har beslutat att verksamheten Barncentrum ska utredas.
Utredningen ska belysa forutsdttningarna for att driva barnahus i Stockholm och

vad varje myndighet i sd fall ska ansvara for. Ett samverkansavtal ska direfter
utformas.

@ Belaggning HVB BoU 86,4 84 Arsredovis-
ning 2009
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NAMNDMAL:

Tillhandahélla familjeradgivning till alla som begér det

@ Uppfylls helt

Den 1 januari 2009 infordes ett kundvalssystem for familjeradgivning som innebér
att det finns 10 godkénda utforare av familjeradgivning att vélja péd inklusive den
kommunala familjerddgivningen. Inom forvaltningen finns en central samord-
ningsfunktion, Kundval Familjeradgivning, som svarar for information till med-
borgare om valfrihetssystemet, uppfoljning och kvalitetssdkring. Medborgarna
ringer till Kundval Familjeradgivning, far ett kundnummer och viljer direfter val-
fri utforare.

Det totala antalet genomforda samtal var under 2009 ca 11 840 att jimfora med de
ndra 7 000 samtal som stadens familjeradgivning genomférde ar 2008. Fordel-
ningen mellan stadens egen familjerddgivning och de enskilda utforarna var 7
783/4 055. En stor del av de samtal som genomfordes under arets tre forsta mana-
der hirror sig frdn den tidigare langa véntetid som fanns inom stadens familjerdd-
givning. Detta tillsammans med den 6kade tillgéngligheten torde vara forklaringen
till den stora 6kningen av antalet samtal. I dagsldget finns det ingen viantetid for att
fa familjerddgivning varken hos stadens egen verksamhet eller hos de enskilda
utforarna.

NAMNDMAL:

Utveckla insatserna fér hemlésa
F
S Upplylls helt

Stadsévergripande arbete

Staden har under arets alla nitter kunnat leva upp till tak-6ver-huvudet-garantin.
Uppf6ljning gors dagligen och har for 2009 visat en minskad beldggning jamf{ort
med tidigare ar. Den lagre beldggningen samt att det blivit farre individer kan
bland annat forklaras med att stadens hemldshetsjour tillsammans med stadsdels-
forvaltningar och Enheten for hemldsa lyckats fi fler personer vidare fran akutbo-
ende till andra boendeformer.

Beldggningen riknas pd de 171 ordinarie platser som staden erbjuder péd akutbo-
ende/harbirge. Nar beldggningen dverstiger 100 procent utnyttjas det 20-tal extra-
platser som finns.
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Inriktning i arbetet med hemlosa
Socialtjanstnimnden beslutade 2007 att sarskilt prioritera tre omrdden som redovi-
sas nedan. Under 2009 har foljande satsningar gjorts:

Utokade insatser for hemlosa barn och ungdomar

I samband med tertialrapport 2/2009 beviljades nimnden medel for tva projekt
riktade till ungdomar och unga vuxna. Det ena ”Utvidgat MUMIN-samarbete for
18-25 aringar” beviljades 3,1 mnkr och gér ut pa att forebygga hemldshet bland
utsatta unga ménniskor. Under hdsten 2009 planerades det tvadriga projektet och
en projektorganisation bildades. Projektstart vintern 2010.

Det andra projektet ’Socialtjdnstlots for unga vuxna” ska stodja unga vuxna som
redan befinner sig i hemldshet. En projektorganisation har bildats under hdsten.
Projektstart 1 februari 2010. Detta projekt kan ses som en fortsittning pa projektet
”Unga vuxna pé harbarge” som avslutades varen 2009.

Den 1 januari 2009 tog nimnden Over ansvaret for verksamheten hotellhem for
familjer. Totalt fanns det 161 ldgenheter hosten 2009, de flesta vid anldggningarna
1 Vistberga, Blackeberg, Bjorkhagen och Billsta. Under dret har drygt 50 familjer
kunnat flytta vidare till en ldgenhet med forstahandskontrakt.

Utékat individuellt riktat stod till de som bor ldnge pd akutboende/hdrbdrge
Langliggarna, dvs. personer som har bott mer &n 14 dagar under minst en manad,
och som fér plats genom direktintag har minskat under aret. En forklaring ar att
hemldshetsjouren har paverkat stadsdelsforvaltningarna och Enheten for hemlosa
sa att de planerat beviljar nattlogi for sina klienter alternativt finner andra boende-
16sningar eller behandlingar. Darmed far fler och fler akut hemlosa en forbéttrad
individuell planering.

HemlGshetsjouren som é&r ett tvaarigt projekt, startade 1 oktober 2008 med pro-
jektmedel frdn Socialstyrelsen och har under 2009 kraftfullt medverkat till att
minska antalet direktintag till akutboendena. Vid projektets start, under november
2008 beviljade jouren 1 217 logidrenden. I december 2009 var antalet logidrenden
465.

Av de totalt 1 952 personer som bodde péa akutboende/hédrbirge under 2009 ar 644
personer langliggare. Av dessa 644 individer bodde 392 personer enbart under 1-2
manader.

Ca 27 procent av uppdragen for hemldshetsjouren &r klienter fran Enheten for
hemldsa, knappt 60 procent fran stadsdelsforvaltningarna och resterande 13 fran
kranskommuner, 6vriga kommuner eller ockséa saknas uppdragsgivare. Det dr dock
endast personer som tillhdr Stockholms stad som fér logi i stadens akutboenden.
For 6vriga medverkar hemloshetsjouren till en annan logildsning.
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Hirbdrgesteamet dr en samverkan med landstinget och riktar in sitt arbete pa de
personer som bott langst. I slutet av 2009 hade teamet 11 padgdende drenden. Sedan
teamet startade hosten 2006 har de avslutat 58 drenden. Majoriteten av dessa har
med stod av hiarbargesteamet lyckats komma vidare till andra boendeformer, i {or-
sta hand stodboenden.

Oka tillgdngen pd forsoks- och triningsligenheter

Antalet forsoks- och traningslédgenheter har 6kat under 2000-talet men malgrup-
perna for boendeformen har vidgats under motsvarande tid. De tre senaste aren har
antalet formedlade ldgenheter varit hogre én tidigare: 2007 var antalet 302, 2008
var antalet 301 och 2009 var antalet 288.

Sedan hosten 2008 har staden ett avtal med Fastighetsdgarna 1 Stockholm dir de
lamnat en avsiktsforklaring att aktivt arbeta for att foreningens medlemmar ska
tillhandahalla 100 forsoks- och triningsldgenheter under en 18-ménadersperiod till
och med maj 2010. Fram till och med november 2009 hade 33 ldgenheter formed-
lats.

I samband med tertialrapport 1 och 2 beviljades nimnden medel for tvd projekt, av
vilka bada indirekt beroér fraigan om forsoks- och trédningslagenheter. Projektet
”Fran institution till eget boende” fick 2,3 mnkr beviljat under tva ar for att med
hjilp av fler boendestodjare fa ut fler personer i egen ldgenhet, dvs. en forsoks-
eller traningsldgenhet. Detta projekt paborjades under hosten.

Delprojekt 1 startade i mitten av oktober 2009 genom att tvd boendestodjare an-
stilldes pa Enheten for hemlosa. Dessa fungerar som ett stod for de 50 hemldsa
som valts ut till projektet. Boendestddjarna har kontakt med 48 personer. Av dessa
har 20 flyttat ut till lagenheter under 2009.

Delprojekt 2 ska ordna ett boende for 4-6 personer med psykiska funktionshinder.
Detta arbete har nyligen paborjats pd Enheten for hemlosa med att en socialsekre-
terare med erfarenhet frdn socialpsykiatri borjat géra en inventering dver de per-
soner som dr aktuella.

Projektet ”Boendestdd pa stodboende” beviljades 3,1 mnkr med syfte att minska
vistelsetiden pa stodboendena till formén for en snabbare dvergang till sjilvstan-
digt boende, dvs. en forsoks- eller traningsldgenhet. Projektet &r tankt att fungera
som ett kompletterande alternativ till stadsdelsforvaltningarnas egna boendestddja-
re.

Utbyggnad av boenden for hemlosa

Under 2009 genomfordes en omorganisering av namndens boendeverksamheter sa
att de tre tidigare verksamheterna Stadsgemensamma boenden, HVB Vuxnas bo-
enden och Enheten for hemlosas slogs ihop till en ny enhet: Boende- och behand-
lingsenheten. Under aret minskade beldggningen pad manga av nimndens boenden.
Nagra nya boenden for hemlosa har dirfor inte varit aktuellt att starta.
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Hemloshetsklinik
Néamnden godkidnde under hdsten forvaltningens forslag péd inriktning for en
gemensam hemloshetsklinik i samarbete med landstinget.

Metod- och kompetensutvecklingssatsning

En styrgrupp med representanter fran olika organisationer har under aret planerat
for en metod- och kompetensutvecklingssatsning. Satsningen ska rikta sig till
samtliga berdrda yrkesgrupper inom staden, frivilligsektorn och privata entrepre-
norer som staden anlitar. Aven berdrd personal inom landstinget ska ingd. Denna
satsning dr finansierad av beviljade medel i tertialrapport 1/2009 med 1,5 mnkr
under en tvaarsperiod.

Individuella stédinsatser f6r hemlésa

Enheten for hemlosa (Efh) hade vid érets slut 784 klienter, varav 127 kvinnor.
Efh har de senaste aren arbetat med att 6ka utflodet av klienter till sjdlvstidndiga
boenden i forsoks- och traningsldgenheter. 142 personer har erhallit denna form av
bistand under 2009, vilket ar betydligt fler jimfort med tidigare ar. Av dessa har 48
personer dvertagit hyreskontrakten under aret, under 2008 overtog 18 personer
hyreskontrakt. Nya metoder har utvecklats med bo-kurser for klienter aktuella for
forsoks- och traningsldagenheter. 72 klienter har under aret deltagit i en sddan kurs.

Eth har fortsatt att utveckla arbetsmetodiken med utrednings- och beddmningsin-
strumenten samt de egna stddinsatserna. Négra utvecklingsprojekt pagir med ex-
terna medel bland annat att forbattra utslussningen fran kriminalvéarden, for LVM-
varden (LVM — lagen om vard av missbrukare i vissa fall) och boendestddjande
insatser.

Enhetens uppdrag ér att skapa ett varaktigt boende for hemldsa och detta har under
2009 resulterat i:

- 323 personer i stodboenden

- 167 personer 1 trdningsboenden

- 24 personer i familjehem

- 142 personer i forsoks- och traningslédgenheter

- 48 personer har under 2009 overtagit sitt kontrakt.

Hyresskulder utgor ett stort hinder for att fa en egen bostad. Under 2009 har 59
personer tagits emot for budget- och skuldradgivning och for ytterligare 33 perso-
ner har vissa punktinsatser gjorts. Det finns nu en ko pd 44 personer for att fa bud-
get- och skuldrddgivning.

Uppsoékande arbete
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Némnden har under dret bedrivit uppsékande arbete riktat mot missbrukare, psy-
kiskt sjuka, hemldsa och andra vuxna personer i stadsmiljon. Verksamheten é&r ett
komplement till stadsdelsforvaltningarnas uppsdkande arbete och dr samlokalise-
rad med landstingets verksamheter for hemldsa, S:t Gorans psykiatriska team for
hemldsa och Héllpunkt, vardcentralen for hemldsa. Under 2009 har fler individer
ingatt i en lankningsprocess @n planerat.

I november 2007 beviljades nimnden 1,1 mnkr frdn Lénsstyrelsen i Stockholms
lan till projektet Unga vuxna pd hdrbdrge. Projektet pagick fran och med mars
2008 till och med maj 2009. En kartldggning av alla unga vuxna 20-25 &r som sokt
akutboende/hirbirge gjordes under projekttiden. Syftet har varit att ldnka till ordi-
narie socialtjanst pa stadsdelsforvaltning eller Enheten for hemldsa for att snabbt
kunna genomfora en planering och att hitta andra mer limpliga boendeldsningar
for yngre personer dn hirbarge.

Entreprenader

Raécksta stod- och referensboende

Récksta-stod och referensboende tar emot hemldsa vuxna mén, kvinnor och par
med missbruksproblem och/eller psykiska problem. Verksamheten bestéar av stod,
planering och social traning. Mélet for stdd- och referensboendet dr att tillhanda-
halla en langre tids boende for att forbereda den enskilde for nagon form av eget
boende, 1 form av forsoks- eller traningsldgenhet, boende inom Stiftelsen Hotell-
hem, andrahandslégenhet eller egen ldgenhet med kontrakt. Entreprendrens upp-
drag &r att stodja den boende i1 planeringen for en sddan fordndring, vilket sker i
samarbete med klientens handldggare péd placerande forvaltning och med psykiatri,
beroendevard och frivérd.

Kontinuerlig uppfoljning har skett och uppfoljningarna har visat att entreprendren
genomfor sitt uppdrag enligt vad som avtalats. Beldggningen har dock varit lagre
an vad som avtalats vilket beror pé lagre efterfrigan av platser dn forvéntat samt
att alla rum pa grund av reparationsbehov inte kunnat utnyttjas.

Norrtulls planeringshem

Norrtulls planeringshem tar emot hemldosa médn som har missbruksproblem och/
eller psykiska problem. Verksamheten bestar av korttids-/planeringsboende med
stod, planering for mer ldngsiktiga insatser och social trdning. Mélet for verksam-
heten dr att 6ka genomstromningen av klienter frdn harbargen/akutboenden till
andra boenden. Entreprendrens uppdrag &r att under boendetiden att tillsammans
med klientens handldggare pa placerande forvaltning planera for ett lampligt och
langsiktigt boende utifran den enskilde individens forutséttningar, att pabdrja en
social rehabilitering och att knyta kontakter med beroendevérd och/eller psykiatri.
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Kontinuerlig uppfoljning har skett och uppfoljningarna har visat att entreprendren
genomfor sitt uppdrag enligt vad som avtalats. Beldggningen har dock varit nagot
lagre 4n vad som avtalats beroende pé att efterfragan av platser varit ldgre dn for-
vantat.

Planeringshemmet Hammarbybacken

Planeringshemmet Hammarbybacken tar emot hemldsa méin och kvinnor med
missbruk och/eller psykiska problem. Verksamheten erbjuder mojlighet till vila
och omhéndertagande i den akuta situationen. Malet for verksamheten &r att bryta
hemlosheten. Entreprendren ska samverka med berdrda samarbetspartners for att
16sa den akuta situationen for att kunna planera for langsiktiga och realistiska 16s-
ningar for att bryta hemlosheten.

Kontinuerlig uppf6ljning har skett och uppfdljningarna har visat att entreprendren
genomfor sitt uppdrag enligt vad som avtalats. Den genomsnittliga beldggningen
har varit hogre én vad som avtalats.

Skarpnick Care AB

Verksamheten tar emot hemlosa mén som har/haft missbruksproblem och/eller
psykiska problem. Mélet med verksamheten ar att erbjuda en mojlighet till stod
och omhéndertagande 1 den akuta situationen. Entreprendren ska i samverkan med
berdrda samarbetspartners planera for att 10sa den akuta situationen samt planera
for ldngsiktiga och realistiska 16sningar for att bryta hemlosheten.

Kontinuerlig uppf6ljning har skett och uppfdljningarna har visat att entreprendren
genomfor sitt uppdrag enligt vad som avtalats. Den genomsnittliga beldggningen
har varit hogre &n vad som avtalats.

NAMNDMAL:

Utveckla stédet till frivilligorganisationer

®

T Upplylls helt

Némnden har i uppdrag att frimja stadens samarbete med och utveckla stodet till

organisationer och foreningar som bedriver ett stadsdvergripande, individstodjan-
de socialt arbete och erbjuder ett alternativ eller ett komplement till stadens egna

verksamheter.

Némnden har prioriterat féljande mélgrupper:
Utsatta barn och ungdomar
Vildsutsatta kvinnor
Hemldsa/missbrukare

Psykiskt funktionsnedsatta
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Frivilligorganisationerna har under aret fitt ekonomiskt stdd i form av projektbi-
drag och verksamhetsbidrag. Namnden stoder 97 verksamheter och projekt, varav
83 genom verksamhetsbidrag och 14 genom projektbidrag.

Utover de prioriterade mélgrupperna har nimnden ett nira samarbete med gruppen
fysiskt funktionshindrade. Handikapporganisationerna fér stod for sina sociala
verksamheter ddr insatserna ska bryta isolering och utanforskap samt stimulera till
egenaktiviteter.

Under 2009 har ett underlag tagits fram for ett fortsatt arbete for att i samrdd med
organisationerna nd en dverenskommelse om spelregler och dtaganden fran re-
spektive part. En sddan 6verenskommelse finns pa nationell nivd mellan regering-
en och de ideella organisationerna. Syftet dr att tillsammans utforma ldngsiktiga
strategier for samarbete och samverkan samt identifiera ansvarsfragor dven pa
lokal niva.

Néamnden har haft ett kontinuerligt samarbete med alla for stod aktuella organisa-
tioner. Kontakt har skett regelbundet med inbokade besdk och deltagande vid mo-
ten samt i nitverk gédllande hemldshetsfragan, ndtverk bestdende av i staden aktiva
kvinnoorganisationer och jourer, samt nétverk for de organisationer som arbetar
med barn- och ungdomsfragor.

Organisationer och foreningar har dven erbjudits annat stdd, sdsom seminarier om
Volontédrbyrans arbete, ”Bra redskap 1 den ekonomiska redovisningen” samt semi-
narium om ”Samspelet mellan kommunen och de idéburna organisationerna” om
den nationella 6verenskommelsen mellan regeringen och de ideella organisatio-
nerna, sammanlagt 6 seminarietillfallen.

Néamnden har arbetat aktivt med att sprida information mellan organisationerna for
att de ska kunna lotsa presumtiva medlemmar rétt.

Némnden har under aret paborjat en kartliggning av behovet av platser pa kvinno-
jour med underlag fran samtliga stadsdelsforvaltningar samt kvinnojourer som har
en relation till staden. Syftet dr att {4 ett underlag for bedomning av behovet av
platser.

Projektet Centrum for Gruppstdd har sedan 2006 drivits med medel frén Lénssty-
relsen i Stockholms lén och har avslutats under december 2009. Projektet har arbe-
tat med att ta fram en organisation i staden for att gruppstod ska kunna erbjudas
alla barn och ungdomar vars fordldrar har missbruksproblem, psykiska problem
eller som har upplevt vild inom familjen. Ett drende med forslag hur det fortsatta
arbetet ska bedrivas kommer att foreliggas ndmnden 1 borjan av 2010.
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NAMNDMAL:

Oka méijligheterna fér personer med funktionsnedsatining att
delta i samhallslivet pa lika villkor
“Uppfylls delvis

Stadsévergripande arbete

Det réder fortfarande brist pd bostdder for personer med fysiska och psykiska funk-
tionsnedsdttningar. Under 2009 beslutade ndmnden om en utbyggnadsplan for
dessa bostdader under en kommande femérsperiod. Kommunfullmiktige behandla-
de planen hosten 2009 och uppdrog &t Genomforandegruppen att med utbygg-
nadsplanen som grund ta fram en konkret plan dver behov samt planerade bo-
stadsobjekt. Detta arbete har paborjats under hosten liksom ett arbete med att ta
fram kvalitetskrav for olika boendeformer.

Ej verkstdllda beslut enligt LSS och SoL

Inom LSS-omradet (LSS — lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade)
har antalet gynnande beslut som inte verkstills inom tre manader halverats under
aret, medan antalet ej verkstéllda beslut inom individ och familjeomsorg (IoF) inte
fordndrats ndmnvért.

Bedomningskansliet

Néamnden ansvarar genom bedomningskansliet for centrala nivibeddmningar av
vissa LSS-insatser. Bedomningskansliets verksamhet har under aret utvirderats av
stadsledningskontoret och fatt en rad negativa synpunkter. Bedomningskansliet har
déarfor omorganiserats och samtliga stadsdelsforvaltningar besokts i syfte att oka
samverkan och forbéttra kansliets arbete.

Valfrihet

Den 1 juli 2009 infordes valfrihet i LSS-verksamheterna bostad med sérskild ser-
vice for barn, ungdomar och vuxna, daglig verksamhet samt korttidsboende for
barn, ungdomar och vuxna. Under varen 2009 genomfordes utbildningar till be-
rorda grupper sasom bistdndshandlidggare, utforar- och bestéllarchefer och avdel-
ningschefer. Vidare har brukarorganisationernas representanter informerats om
inforande av valfrihet.

Den 1 september 2009 beslutade kommunfullméktige att lagen om valfrihet
(LOV) ska tillampas vid upphandling av enskilt drivna verksamheter inom boende
och daglig verksamhet enligt LSS. Namnden fick genom beslutet uppdraget att
genomfora upphandlingarna, godkénna leverantorer och forvalta avtalen. Ett sir-
skilt branschrdd bestdende av privata utforare och tjinstemén frén forvaltningen
bildades under éaret. Syftet &r att utbyta information och samrada om fragor som
aktualiseras 1 samband med inférandet av LOV.
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Den forsta upphandlingen enligt LOV om boende och daglig verksamhet enligt
LSS genomf6rdes under november-december 2009. De forsta avtalen enligt LOV
géller fran 1 januari 2010 och ror 15 utforare for korttidsboende, 3 utforare for
barn- och ungdomsboende samt 22 utforare for daglig verksamhet. Ingen utforare
hade anmalt sitt intresse for bostad med sérskild service for vuxna.

Kvalitetsarbete

Kyvalitetsarbetet inom stdd och service till personer med funktionsnedséttning har
fortsatt under 2009 inom ramen for arbetet med valfrihetssystemet, bland annat
vad giller utformningen av uppf6ljningsansvaret och underlag for verksamhets-
uppfoljning. Forvaltningen har 4ven medverkat i framtagande av en brukarenkit.

Hiilso- och sjukvardsansvar i bostad med sdrskild service och daglig verksamhet
enligt LSS

Kommunerna har ansvaret for hélso- och sjukvérd i bostad med sarskild service
och daglig verksamhet enligt LSS. Néar kommunaliseringen av landstingets om-
sorgsverksamhet genomfordes 1995 triffades dock en dverenskommelse om att
landstinget fortsédttningsvis skulle utféra den hilso- och sjukvard som kommu-
nerna i ldnet ansvarar for, den sa kallade “principdverenskommelsen”.

Under hosten 2009 har KSL, Kommunforbundet Stockholms Lén, tagit initiativ
till en dversyn av dverenskommelsen. En arbetsgrupp har bildats dédr Stockholms
stad representeras av socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen.

Yngre personer med demens

Aldrenimnden inledde under hésten, i samverkan med socialtjéinst- och arbets-
marknadsndmnden, en kartldggning av vilka personer under 65 ar i staden som till
foljd av demenssjukdom, stroke, psykisk funktionsnedsittning eller allvarligt
sjukdomstillstand (t.ex. tumdrsjukdomar) vistas pa vard- och omsorgsboenden
eller servicehus inom dldreomsorg. Mélgruppen yngre dementa vidgades ddrmed
och syftet ar att f& en helhetsbild 6ver behovet av platser i sdrskilda boendeformer
och korttidsboenden for personer yngre dn 65 &r och hur behovet av medicinska
insatser fran landstinget tillgodoses. Nésta steg blir att hitta [6sningar for att tillgo-
dose behovet av boendeinsatser med olika inriktning for personer under 65 ér,
utanfor dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden, och fora diskussioner med
landstinget om medicinska insatser.

Rekrytering av kontaktpersoner

I samverkan med stadsdelsndmnderna genomforde ndmnden under véren en kam-
panj i syfte att underldtta stadsdelsndmndernas rekrytering av kontaktpersoner till
personer som ingér i LSS personkrets. Kampanjen bestod av annonsering och in-
formationstraffar utspridda over staden. 677 personer anmilde intresse, varav 336
via webben och 341 via telefon och informationstrdffarna. Enligt uppfoljningar
med ansvariga for stadsdelsndmndernas kontaktverksamhet har projektet bidragit
till att underldtta rekryteringen och till ett 6kat samarbete mellan stadsdelsforvalt-
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ningarna. Dessutom inleddes ett samarbete med DIF Hockey om kontaktpersoner
dérifran under kampanjen.

DUR FH (Dokumentation, Utredning, Resultat inom Funktionshinderomradet)
Projektarbetet med att ta fram ett dokumentations- och utredningsmaterial (DUR
FH) for bistdndshandldggning inom stdd och service till personer med funktions-
nedsdttning fullfoljdes varen 2009. En slutrapport om projektet har fardigstallts
fore arsskiftet.

Projektet individuell planering

Under hosten inledde FUB (Foreningen for utvecklingsstorda barn, ungdomar och
vuxna) ett tvaarigt projekt “Individuell planering i Stockholms stad” tillsammans
med Attention, HSO Stockholm, Féreningen Hjdrnkraft och Schizofreniférbundet
(IFS) och socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen, som har en representant i
projektets styrgrupp. Malet dr dels att alla personer som omfattas av LSS ska vara
informerade om mojligheten att begéra en individuell plan enligt 10 § LSS och om
nyttan med en sddan, dels att ta fram arbetsmetoder och arbetsformer for individu-
ell planering ocksa for personer med funktionsnedséttning som utan att omfattas
av LSS har behov av ldngvariga insatser fran flera huvudmaén.

Carpe

Néamnden é&r projektdgare till EU-projektet CARPE som startade i januari 2009
med Socialstyrelsen och linsstyrelsen i styrgruppen. I borjan av aret omfattade
projektet sex kommuner 1 lénet, vid arets slut ingick 16 kommuner. Projektet arbe-
tar med sdvil kompetensutveckling for medarbetare 1 de deltagande kommunerna
som strategiskt arbete genom kontakt med exempelvis SKL (Sveriges kommuner
och landsting), Socialdepartement och Skolverket. Fran Stockholms stad hade till
och med november 885 enskilda individer (692 kvinnor och 193 min) deltagit i
foreldsningar, gymnasie- och hogskolekurser.

Samlas-Sydviist

SAMLAS-projektet, som bedrevs ar 2005-2007 i samverkan mellan Stockholms
stad och Stockholms léns landsting, ledde fram till forslag om hur personer med
neuropsykiatriska funktionsnedsdttningar ska fi bittre forutsittningar att hantera
sitt vardagliga liv. Ar 2008-2009 har négra av forslagen provats inom pilotverk-
samheten Samlas-Sydvist 1 ett samarbete mellan stadsdelndimnderna Skérholmen,
Higersten-Liljeholmen och Alvsjé samt landstingets psykiatri, beroendevard och
habilitering. Tva utbildningsserier om neuropsykiatriska funktionsnedséttningar
har genomfGrts for personal frdn deltagande stadsdels-forvaltningar och lands-
tingsverksamhet. Ett forslag till samverkansplan har utarbetats som personalen
dérefter har borjat anvianda i samverkan med den hjélpsokande individen. Erfaren-
heterna fran Samlas-Sydvést dr mycket positiva.
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Utbildningar

Utbildningsinsatser for bistindshandldggare har anordnats utifran tre aspekter:
resultatet av en behovsinventering som genomfordes 1 november 2008, Socialsty-
relsens skrift ”Socialt arbete med personer med funktionshinder” samt LSS-
utredningen. Forutom foreldsningar har tva kurser (7,5 hp) genomforts av Ersta
Skondals hogskola, en for barnhandlaggare och en for vuxenhandldggare med var-
dera 25 deltagare. Bada kurserna togs fram av hogskolan specifikt for Stockholms
stad utifrdn ovanstaende aspekter.

En temadag har genomforts for handliggare och chefer inom funktionshinder-
omradet och individ- och familjeomsorg om stadens gemensamma ansvar for de
barn med funktionsnedsittning som ocksa har sociala svérigheter

Funktionshinderombudsman (FO)

FO har arbetat utifrdn instruktionen och ldmnat en arsrapport till kommun-
styrelsen. FO har i1 stor omfattning anlitats for informations- och utbildnings-
insatser bade av stadens forvaltningar, samarbetande myndigheter och av handi-
kapporganisationer. Vid radgivning har fragor om myndighetsutévning och om
tillgidnglighet varit dominerande.

Funktionshinderinspektorer

Funktionshinderinspektdrernas granskningsarbete har varit inriktat pa sysselsitt-
ning enligt SoL (socialtjanstlagen) och daglig verksamhet enligt LSS (lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade). 18 verksamheter i stadsdelsforvalt-
ningarna Hisselby-Villingby, Farsta, Sédermalm och Ostermalm har granskats.
En rapport ldmnades till nimnden i december 2009 och 6verldmnades till stads-
delsndmnderna.

Socialpsykiatri

ALFA-projektet

Under 2009 startade med stod frén europeiska socialfonden ett tredrigt projekt for
en alternativ formedling av sysselséttning, studier, praktik och arbete for personer
med psykisk funktionsnedsattning (ALFA). Samverkanspartners i ALFA-projektet
ar arbetsformedlingen, forsdkringskassan, landstinget, Huddinge kommun och
brukarorganisationer. Syftet med ALFA &ar att oka sysselsdttningsgraden inom
mélgruppen genom att samla huvudméinnen med ansvar for gruppens rehabiliter-
ing samt oka tillgdngen av bistandsbedomda sysselséttningar och mojligheten till
studier och arbete. Det langsiktiga malet ar att under projektperioden dka syssel-
sattningsgraden for personer med psykisk funktionsnedséttning med tio procent-
enheter.
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Samarbetsformer med landstinget for personer med psykisk ohdlsa och/eller miss-
bruk

Under 2009 har oversyn av overenskommelsen med landstinget om maéalgruppen
gjorts och ett nytt forslag har tagits fram for vidare diskussioner mellan parterna.
Némnden har f6ljt upp antalet placeringar i HVB (hem for vard eller boende) dér
staden och landstinget ingatt gemensamma dverenskommelser. Naimnden har ock-
sd medverkat 1 samverkansfragor som drivs av Kommunférbundet Stockholms
Léan (KSL) avseende bl.a. dverenskommelser och policyfrdgor som berér psykiskt
funktionshindrade.

Brukarundersékning

Under aret har en brukarundersokning som omfattar insatser inom socialpsykiatrin
tagits fram och presenterats for brukarorganisationer och nidmnden. Undersok-
ningen visar att brukarna i huvudsak dr ndjda med sina insatser. Minst ndjda &r de
brukare som beviljats fa timmar av sin insats, t.ex. boendestod eller sysselséttning.

Utbildningar

I samarbete med Ersta Skondal Hogskola har under 2009 genomforts tre omgéngar
av utbildningen for boendestddjare. Dokumentationsutbildningar har hillits for
samtliga utforare. Samtliga handlaggare har fatt ytterligare utbildningar i anvin-
dandet av DUR (Dokumentation, Utredning, Resultat)

Valfrihet

Under édret har namnden medverkat i forberedelserna infor valfrihetssystemet inom
socialpsykiatrin genom deltagande i seminarier, workshops samt mdten med olika
grupperingar. En stor uppgift har varit att delta i olika utbildningar f6r samtliga
chefer, handldaggare och utforare om valfrihetssystemet. Vidare har medverkan
skett med framtagande av underlag for métinstrument och forstarkta kvalitetsmaétt,
definitioner av verksamheter, forbéttringar 1 uppf6ljningsinstrument m.m. Sarskil-
da anvisningar har tagits fram infor genomfoérandet av valfrihet och revidering av
riktlinjerna for socialpsykiatrin har paborjats.

Aldre med psykiska funktionsnedsdittningar

Under 2009 inleddes ett samarbete med dldrendmnden med syftet att diskutera hur
man pa bidsta sétt kan ge stod till dldre med psykiska funktionsnedséttningar. Ett
seminarium anordnades for chefer inom stadens dldreomsorg och socialpsykiatri.
Arbetet fortsatter med syftet att ta fram riktlinjer for bl.a. rutiner vid dvergang till
dldreomsorgen.

Korttidsvistelse for barn, ungdomar och vuxna enligt LSS

Néamnden har under aret till stadsdelsforvaltningarna och lanskommunerna erbju-
dit korttidsvistelse under sommar- och vinterlov fér barn, ungdomar och vuxna
med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand. Insatsen beviljas

Arsredovisning socialtjénst- och arbetsmarknadsnamnden

www.stockholm.se



SID 67 (91)

enligt LSS 9 § 6. Deltagarna har fatt rekreation, social samvaro och miljdombyte.
Foréldrar och nérstdende har fatt avlastning.

Det har funnits kolloverksamhet pd sammanlagt 17 gardar varav 6 drivits pa ent-
reprenad. Under vinter- och péasklov har verksamheten haft 150 deltagare och un-
der sommarlovet 497 deltagare.

Den arliga brukarundersokningen har en svarsfrekvens pd 62 procent. Av de sva-
rande dr 98 procent ndjda (22 procent), eller mycket ndjda (76 procent) med vis-
telsen. Nojdhetsgraden ér lika stor oavsett om verksamheten varit i egenregi eller
pa entreprenad.

Vid korttidshemmen Dréommen och Navet har ndmnden erbjudit korttidsvistelse
utanfor det egna hemmet for 19 respektive 28 ungdomar och vuxna med funk-
tionsnedsattingar.

Drommens malgrupp dr personer med kognitiva funktionsnedsattningar ofta med
ytterligare komplikationer, sdsom autism, rorelsehinder, epilepsi, mm. Navet vin-
der sig till ungdomar med fysiska funktionsnedséttningar dér vissa ocksa har t.ex.
lindrigare intellektuell funktionsnedsittning, autism eller andra syndrom. Kort-
tidshemmen har haft en beldggning pd 102 procent.

Drommen och Navet foljer upp sina insatser dels genom en brukarenkét online,
dels genom regelbundna uppfoljningsméten med géster och anhdriga. Vid tre till-
féllen under aret har brukarrad genomforts dir representanter for gédsterna, nérsta-
ende och personal samlats for att gemensamt “utvirdera” verksamheten. Verksam-
heterna fér ett mycket gott betyg och konstruktiva diskussioner fors om ytterligare
utveckling av innehéll i verksamheten.

Ledsagning och avlésning enligt Sol och LSS

Néamnden formedlar ledsagare till personer med grava fysiska eller psykiska funk-
tionsnedsattningar. Syftet dr att underlétta deltagande i fritids- och kulturaktivite-
ter, exempelvis traffa vanner, delta i kultur- och foreningsliv, utdva sportaktiviteter
och annat som brukaren onskar. Verksamheten vénder sig bade till den som bevil-
jas ledsagning enligt socialtjdnstlagen (SoL) och den som beviljas ledsagning en-
ligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Antalet ledsagar-
timmar har 6kat med ca 8 100 sedan 2008 och var 73 632 under 2009.

Brukarradet har triffats tvd gdnger under 2009. Rédet bestar av bade brukare och
anhoriga. Samtliga uttrycker att de 4r mycket positiva till enhetens tjanster. Fragor

som diskuteras dr bl.a. tillgdngligheten till stadens offentliga kulturutbud, kollek-
tivtrafik etc.
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Hemlésa med funktionsnedséttningar

En stor andel av klienterna inom Enheten for hemldsa har en socialpsykiatrisk
problematik med olika funktionsnedséttningar. 205 personer bedoms tillhora den
socialpsykiatriska gruppen (23 procent av teamens 784 &drenden). Den storsta
gruppen av dessa fér insatser enligt SoL och ett fatal enligt LSS. Ett dkat antal
personer har fatt neuropsykiatriska diagnoser sdsom Aspberger, ADHD mm, vilket
medfort att sociala program genomforts i samarbete med landstingets lokala bero-
endemottagning for hemldsa, Pelarbacken, for en grupp min med diagnosen
ADHD. Enheten koper dven olika former av insatser sdsom dagverksamhet
(MISA, Mojligheternas Hus, Verkstaden pa Norrmalms stadsdelsforvaltning m.fl.)
och vissa stddboenden som riktas till gruppen. For en mindre grupp personer med
psykiska funktionsnedsdttningar 1 kombination med missbruk ar det svart att hitta
fungerande boendeldsningar.

Konsulter i lokal- och byggfréagor

Lokalplanerarna ér uppdragsfinansierade och utfor uppdrag at en rad forvaltningar
bl.a. stadsdelsforvaltningar och internt inom socialtjdnst- och arbetsmarknadsfor-
valtningen. Tjénsterna &r allt frdn idéskisser for ny- och ombyggnader till plane-
ringsunderlag, projektledning, inredningsprojektering, utredningar och analyser
samt hyresforhandlingar och kontraktsgranskning.

Verksamheten har under aret haft ménga uppdrag fran utbildningsfoérvaltningen.
Ett stort arbete med att infora ett nytt lokaldatasystem i staden har gjort att manga
forvaltningar behovt stod och hjilp att dels ldra sig programmet och dels tolka
avtal. Lokalplanerarna har under manga r arbetat med tillgénglighet och bostdder
for personer med funktionsnedsittningar. P4 uppdrag av Genomforandegruppen
har enheten samlat dessa erfarenheter i en programhandling, som ska kunna an-
vindas bade av bestillare och av byggare.

Personliga ombud f6r hemlésa med psykiska funktionshinder

Tvé personliga ombud drivs pd entreprenad av Stockholms Stadsmission. Pro-
jektmedel for verksamheten frén ldnsstyrelsen beviljas ett ar i taget. Avtalet har
forlangts och nuvarande avtal striacker sig till 2011-12-31. Ombuden fungerar som
en lank mellan det uppsokande féltarbetet och myndighetskontakterna. I december
2009 hade de tva personliga ombuden kontakt med 27 klienter varav 13 tillhorde
Enheten for hemldsa. Totalt har de personliga ombuden haft 36 klienter under
2009 varav 18 har tillhort Enheten for hemlosa. Fran 1 september 2009 har Stads-
missionen tagit over ansvaret for de personliga ombuden vid 13 stadsdelsforvalt-
ningar. P4 sikt bor detta innebéra 6kade samordningsvinster och att det blir littare
att lanka Over klienter som tillhoér stadsdelforvaltningarna till deras personliga om-

bud.
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# Andel uppfyllda férstahandsval LSS-kollo 85 80 Arsredovis
ning 2009

NAMNDMAL:

Oka méijligheterna fér personer med missbruksproblem att
upphora med eller minska sitt missbruk
“Uppfylls delvis

Stadsovergripande arbete

Stockholms tobaks- alkohol- och narkotikapolitiska program (STAN-programmet)
har fardigstillts och antagits av socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden 19 no-
vember 2009. Programmet kommer att ldggas fram till KF {or beslut 1 borjan av
2010.

Det stadsovergripande ASI-projekt (Addiction Severity Index) som pagatt under
ett flertal ar avslutades under 2009. Det finns fortfarande behov av grundutbild-
ning, metoddagar och Ovrigt stod for att ASI ska kunna anvéndas for uppf6ljning
och som underlag for verksamhetsplanering och utveckling. Sddana insatser har
fortsatt efter att projektet formellt avslutats och kommer att pagd dven under 2010.
Andelen utredningar av vuxna med missbruksproblem dér ASI anvénds har dkat
och grundintervjun anvidnds nu systematiskt vid flertalet stadsdelsndmnder samt
ndmndens enhet for hemlosa. ASI uppfoljningsintervju anvénds systematiskt vid
ett fatal stadsdelsndmnder.

Staden deltar i SKL:s (Sveriges Kommuner och Landsting) satsning “Kunskap till
praktik” som syftar till att implementera Socialstyrelsens nationella riktlinjer for
missbruks- och beroendevérd. Inom ramen for detta projekt har staden fatt mojlig-
het att utbilda egna utbildare 1 ASI, Motiverande samtal (MI) samt screeningin-
strumenten AUDIT/ DUDIT (Alcohol Use Disorders Identification Test/Drug Use
Disorders Identification Test). Implementeringen av den ldnsgemensamma miss-
brukspolicyn i stadens verksamheter i samverkan med kriminalvarden, beroende-
véarden, psykiatrin och primdrvarden har pdborjats vid ndgra stadsdelsforvaltning-
ar. Arbetet kommer att fortsétta under 2010.

Inom ramen for ett samverkansprojekt med kriminalvdrden om kvinnor pd hikte
och anstalt har ett flertal seminarier genomforts for personal inom socialtjinst,

frivard, anstalter och frivilligorganisationer. Arbetet med att ta fram en handbok
for samverkan mellan socialtjénst och kriminalvérd ar &nnu inte slutfort.
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Némnden har tillsammans med KSL (Kommunférbundet Stockholms Lén) och
Stockholms léns landsting deltagit i den sprutbytesutredning som genomforts un-
der aret.

Véard, behandling och boende med stédinsatser fér vuxna
missbrukare

For malgruppen mén och kvinnor med alkohol- och/eller narkotikaproblem, ofta i
kombination med psykiska problem, har nimnden under aret kunnat erbjuda ut-
redning av vardbehov, behandling, boende med stddinsatser, akut- och korttidsbo-
enden, omvérdnad och familjevard till i férsta hand stadsdelsforvaltningarnas kli-
enter. Namnden har dven haft avtal med andra kommuner och kriminalvarden,
som 1 viss utstrickning placerar klienter vid enhetens olika verksamheter.

Fran 1 oktober 2009 samlades nimndens verksamheter for missbrukare och hem-
l6sa 1 Boende- och behandlingsenheten for vuxna. For verksamhetsomridet
hade nimnden budgeterat for en beldggning med 89 procent. Utfallet blev 80 pro-
cent. Under hela éret har efterfragan varit betydligt mindre &n foregdende ar. I ett
forsok att fylla lediga platser under senare delen av aret erbjods en reducerad
vardkostnad med 20 procent av den faktiska varddygnskostnaden. Detta erbjudan-
de gav endast en marginell effekt pa beldggningen.

Dé den efterfrigeminskning som skett under 2009 beddémts kvarstd har nimnden
fattat beslut om en rad avvecklingar, omstruktureringar och reducering av platsan-
tal. Verksamhetsfordndringarna som planerats och borjat genomforas innebér
sammantaget en minskning med 88 platser. Pa stddboenden med drogtolerans (lag-
troskel) har en 6kning skett med 17 platser. Minskningen av platser omfattar be-
handling och utredning/motivation, 61 platser, samt stddboende med nolltolerans
37 platser.

Némnden har under aret avvecklat Drevvikshemmet och motivationshemmet Or-
hem. Beslut har fattats om avveckling av behandlingshemmet Ostagdrden samt
stodboendena Triaden och Basboendet. Dessa verksamheter kommer att upphora i
slutet av januari 2010.

Kollektivboendet Eken har under hosten omstrukturerats till ett boende for klienter
som véntar pa annat, mer permanent boende. Denna fordndring har lett till en hog
beldggning.

Pé& verksamheter med krav pd drogfrihet har personalen genomgétt utbildning 1
resultatuppfoljningssystemet Maps (Monitoring Area Phase System) och imple-
mentering av systemet pagir. Méalséttningen dr att &ven personal 1 §vriga verksam-
heter inom Boende- och behandlingsenheten ska genomga utbildning och att sy-
stemet ska implementeras dven dér.
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Konsultation, rédgivning och samtalsbehandling
Behandlingsenheten for alkohol- och narkotikaberoende erbjuder rddgivning,
konsultation och samtalsbehandling for individer, par, familjer och anhoriga. Inom
verksamheten finns PUMAN (Programmet for unga 1 riskzonen for att utveckla ett
alkohol- och/eller narkotikaberoende) for gruppen 18 - 28 ar.

Ett projekt for par- och familjebehandling med fokus pa problemspelande pagér
med finansiering av Folkhilsoinstitutet. Projektet utvédrderas for niarvarande av en
forskare och en rapport forvéntas vara fardigstdlld under véren 2010.

Behandlingsenheten har under aret haft en 6kad tillstromning av nya besdkare
jamfort med 2008. Den storsta 0kningen av nybesok tillhér PUMAN:s malgrupp.
Foryngringen av nybesoksgruppen géller generellt och &r 1 linje med uppdraget att
prioritera unga missbrukare. Fortfarande dr den storsta gruppen nysdkande ensam-
levande min. En tredjedel av de nya som soker kontakt &r kvinnor.

Sirius Beroendeviard AB erbjuder kostnadsfri alkohol- och narkotikarddgivning
for vuxna 1 syfte att fordndra beteendet och uppné drogfrihet eller minska riskkon-
sumtionen eller missbruket. Verksamheten erbjuder ett komplement till den kom-
munala rddgivningsverksamheten och de vénder sig till personer som fortfarande
har en social forankring med familj, arbete och bostad.

Kontinuerlig uppf6ljning har skett och uppfdljningarna har visat att entreprendren
genomfor sitt uppdrag enligt vad som avtalats.

Stod till hemlésa missbrukare

Under 2009 har 96 personer fétt dygnetruntbehandling, vilket 4r en minskning
jamfort med 2008 dé antalet personer i dygnetruntvéard uppgick till 117 personer.
Under &ret har dppenvardsinsatserna okat. Oppenvardsteamet Skyddsnitet har
genomfort fyra MI-grupper (motiverande samtal), tvd uppfoljningsgrupper, tva
aterfallspreventionsgrupper, tvd fordndringscirklar (forberedelser for MI), en kri-
minalitetsgrupp. Trots den minskning som skett av frivillig dygnetruntvard har
LVM-varden minskat successivt de senaste aren, vilket beror pa den satsning som
skett pd 6ppenvard, framforallt egna insatser.

Bel&iggning Behandlings- och boendeen- 80,2 89 Arsredovis-
* heten ning 2009
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare
“Uppfylls delvis

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden har bidragit till att uppfylla KF-malet
genom arbetet med att skapa goda arbetsforhallanden for medarbetarna men inte
natt malet med n6jd medarbetarindex (NMI) som var 59 jamfort med staden som
helhet som hade NMI 62. Arbetet med att minska sjukfrdnvaron har givit gott re-
sultat.

Frisknarvaro (alla 49 % 49 % 39% 2009
® namnder)

Kommentar: Namndens frisknarvaro uppgér till 49 %, vilket &r ndgot sémre &én &r 2008
da det var 51 %. Vérdet ar dock betydligt hégre an kommunfullmaktiges mal p& 39 %.

Medarbetarindex (alla 59 70 60 2009

* némnder)

Kommentar: Socialtjéinst- och arbetsmarknadsnémnden skiljer sig frén trenden i staden
om ett 8kat NMI. Detta &ven om det finns omrédden med en klar férbéttring i férhéllande
till tidigare &r. Némnden kommer arbeta vidare med reultatet och bryta ner det pé re-
spektive verksamhet samt destinera insatser till dér de bast behévs.

Sjukfr&nvaro (alla 5,4 % 6% 6,5% Arsredovisning
2009

® namnder)

Samtliga namnder ska utarbeta rutiner sa  2009-03-20  2009-12-31

m att ansvarig chef sakerstaller att kontakt
alltid tas pé férsta sjukskrivningsdagen.

NAMNDMAL:

N&amnden ska vara en attraktiv och konkurrenskraftig ar-

betsgivare
“Upplylls delvis

Sjukfranvaro
Némnden har under ar 2009 bedrivit ett sérskilt sjukfranvaroprojekt. Bland annat
genom arbetet inom ramen for projektet har sjukfranvaron sankts, frdn 6,9 procent
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vid utgangen av 2008 till 5,4 procent 2009. Av betydelse for den positiva utveck-
lingen &r ocksé att nya verksamheter, SFI och Jobbtorgen tillférts nimnden vid
arsskiftet 2009. Dessa verksamheter hade en betydligt ldgre sjukfranvaro én verk-
samheterna inom den tidigare socialtjanstndimnden. Sjukfranvaroprojektet redovi-
sas mer utforligt i sarskild redovisning.

Jamstilldhet- och mangfald/diskriminering

Analys av genomforda utvirderingar visar att nimnden i de mest visentliga avse-
endena har uppfyllt de i jimstélldhets- och mangfaldsplanen uppstéllda effektma-
len. Jamstélldhetsundersdkningen, Jdmix, resulterade 1 139 poédng for ndmnden,
vilket ar det nést bdsta vérdet i staden. Dessutom har skillnaden vad géller mén
och kvinnor i friga om arbetsforhallandena minskat. Det skilde 4 enheter i N6jd
Medarbetar Index &r 2008 och 2 enheter 2009. Av strategisk viktig betydelse, inte
minst for att sékerstilla en objektiv rekryteringsprocess fri fran diskriminering, &r
en kvalitetssikrad rekryteringsprocess. Namnden har darfor under 2009 fortsatt att
utveckla arbetet med kompetensbaserad rekrytering genom att intervjutréning har
anordnats for ndimndens chefer. Under 2009 har ett drende initierats som handlar
om en pastddd diskriminering i samband med rekrytering vid arbetsmarknadsav-
delningen. Arendet ir innu inte avslutat.

En mer ingdende redovisning av forvaltningens jdmstilldhets- och méngtaldsarbe-
te foreligger i jamstdlldhets- och méngfaldsplanen for ar 2010-2012 (bilaga till
verksamhetsplanen for ar 2010).

Nojd Medarbetar Index (NMI)

Medarbetarna inom socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden har gett ett gott be-
tyg vad giller arbetsforhallandena 1 den medarbetarenkit som genomforts under ar
2009, dven om resultatet dr sdmre &n aret innan for den ddvarande socialtjinst-
nidmnden. NMI &r 2009 var 59 jamfort med ar 2008 dé& det var 61. Socialtjinst-
och arbetsmarknadsndmnden skiljer sig sdledes fran trenden i staden om ett 6kat
antal ndjda medarbetare. En sannolik forklaring till detta dr det omfattande om-
stillningsarbete som bedrivits under éret.

Delomraden SAF Hela staden
2009 (2008) 2009 (2008)
Organisation 69 (70) 72 (68)
Ledarskap och chefer 68 (72) 68 (66)
Delaktighet 69 (73) 70 (70)
Medarbetarskap 78 (75) 78 (74)
Utveckling och kompe- 68 (71) 71 (69)
tens
Trivsel 78 (74) 80 (71)
Arbetsklimat 76 (75) 77 (73)
Arbetsbelastning 70 (76) 62 (61)
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Halsa 70 (65) 69 (62)
Samlat resultat 59 (61) 62 (59)

2 9

Nir det giller trivsel”, “medarbetarskap”, “arbetsklimat” och hélsa” har nimn-
den okat sitt NMI. Mest har omradet “hélsa” 0kat. Forbattringen géller synen pa
hur arbetsgivaren erbjuder personalen mojlighet till friskvard. Delomrddena ar-
betsbelastning” och “hdlsa” har hogre NMI én staden som helhet.

Nar det giller omradet “delaktighet” framkommer att diskussioner pa APT bor
forbattras for att 6ka delaktigheten. Under aret har utbildningar om det nya sam-
verkansavtalet genomforts for chefer, skyddsombud och medarbetare. Den 6kade
kunskapen bor pé sikt kunna leda till en d6kad delaktighet 1 kombination med den
nedan beskrivna praktiskt inriktade trdningen i “tydliga samtal med medarbetare”
samt de ytterligare utbildningarna i &mnet som ir planerade under ar 2010.

Nar det géller omradet “organisation” finns kritiska roster vad géller effektiviteten
1 arbetsrutinerna, arbetsfordelning och vad giller frigan med om man arbetar pa en
vil fungerande arbetsplats. Nir det géller “utveckling och kompetens” finns syn-
punkter i1 frdga om stod fran arbetsgivaren vad giller att ga vidare och utvecklas
inom sitt yrkesomrade samt ifraga om chefens bidrag till medarbetares utveckling
i arbetet. For fraigeomradet ”ledarskap och chefer” ror forbattringsomradet framst
chefers formaga att ta tag i problem som ror konflikter och relationer.

Néamnden har en klar forbattring vad géller att medarbetar- och l6nesamtal genom-
fors och att 16nekriterierna ar kiinda. Mot bakgrund av resultaten i 2008 ars med-
arbetarenkdt har nimnden arbetat &n mer aktivt med dessa fragor under ar 2008
och 2009. Utbildningar har bland annat genomforts for chefer dels 1 tydliga samtal
med medarbetare, dels i I6neséttande samtal enligt dialogmodellen. Déarutover har
stod getts 1 framtagande av verksamhetsbaserade 1onekriterier.

Namnden kommer pé olika sétt arbeta vidare med resultatet av medarbetarenkéten.
Det ska brytas ner pé respektive verksamhet och insatser destineras till dér de bast
behovs.

KF:s INRIKTNINGSMAL 3:

3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden bidrar till att uppfylla inriktningsmalet
genom en konstruktiv budgetdialog och genom att periodiskt och 16pande genom-
fora en konsekvent uppfoljning. Arbetet med internrevisionen bidrar ocksa till att
inriktningsmalet uppfylls.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.1 Budgeten ska vara i balans
[
D Upplylls helt

Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden har under aret statt infor 6kande kost-
nader och minskande intékter framforallt inom omrddet hemldshet och missbruk. I
tertialrapport 2 beslutades om ett stort antal besparingsétgirder 6ver hela forvalt-
ningen for att nd en samlad budget i balans. Atgirderna har gett resultat. Tillsam-
mans med de ovéntat stora tillskotten 1 fullméktiges beslut om tertialrapport 2 har
det medfort att prognoserna varierat jimfort med arets utfall.

Némndens budgetfslj- 98,9 % 100 % 100 %  Arsredovisning
samhet fére tekniska 2009

¢ justeringar (alla némn-
der)

Analys av resultatrakning - Uppféljning av driftbudget

Arsutfall, driftverksamhet

Arsredovisningen dr uppstilld utifrin samma utgdngspunkter som verksamhets-
planen. Ndmnden beddms redovisa ett dverskott motsvarande 12,2 mnkr for hela
sitt uppdrag. For den egna driftverksamheten prognostiseras ett overskott pa 13,8
mnkr, for stadsovergripande fragor ett dverskott pa 2,9 mnkr, for entreprenader
och upphandlad verksamhet ett underskott pa 7,2, for stod till utomstaende organi-
sationer ett overskott pa 2,0 mnkr och for utomlénsplacerade funktionshindrade ett
overskott pd 0,6 mnkr. Resultatenheterna, Tillstdndsenheten och Familjeradgiv-
ningen, redovisar ett sammantaget overskott pa 0,3 mnkr, vilket fors 6ver till 2010
genom resultatfonden.

Overskjutande medel, 0,6 mnkr, for utomlénsplacerade funktionshindrade &terre-
dovisas till staden 1 samband med &rsredovisningen. Efter denna dterféring redovi-
sar nimnden ddrmed ett sammantaget overskott motsvarande 11,3 mnkr.

‘ Bokslut| Arsprognos Bokslut
Verksamhetsomréde 2008 T2-2009 2009
Driftverksamhet | 0,3| 5,4 | 13,8
Stadsévergripande fragor | -4,5 | 1,1 | 2,9
Entreprenader och upphandlad verksamhet | 3,6 | -5,7 | 7,2
Stéd till utomstdende organisationer | 0,3 | 1,6 | 2,0
Utomlénsplacerade funktionshindrade | 4,9 | 1,5 | 0,6
Totalt | 4,6 | -6,9 | 12,2
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Aterredovisn Sverskjutande fér utomlénsplaceringar 4,9 -1,5 0,6
Totalt namnden efter éterredovisning -0,3 -8,4 11,6
Resultatéverféring 0,7 0,0 0,3
Totalt namnden efter resultatéverféring -1,0 -8,4 11,3

I tabellen ovan redovisas prognosen for aret per den 31 augusti 2009. For en mer
detaljerad uppfoljning, fordelat pa forvaltningens verksamhetsomrdden, se redo-
visningar 1 texten nedan. Som jamforelse redovisas bokslut 2008 och tertialrap-
port 2 2009. Beloppen redovisas 1 miljoner kronor, mnkr. I bilaga aterfinns nimn-
dens budget fordelad per enhet och institution.

Kommentarer till utfallet

Arsprognos

Verksamhetsomréde Bokslut 2008 T2 - 2009 | Bokslut 2009
Barn och ungdom 14,1 4,5 4,2
Funktionshindrade 2,1 -1,5 -1,4
Jourverksamhet 0,0 0,2 0,1
Hemlésa och missbrukare -19,4 25,7 20,7
Arbetsmarknadsfragor | -1,9 0,4 10,5
Svenskundervisning fér invandrare | 6,4 6,1
R&dgivande verksamheter | 0,5 0,1 0,4
Insatser for kvinnofrid | 0,0 -2,0 -1,0
Tillsténd och tillsyn | 0,9 0,0 0,2
Ledning och férvaltningsévergripande frégor | -0,5 1,0 2,9
Omstrukturering | 5,5 11,3 12,6
Stadsévergripande fragor | -4,5 1,1 2,9
Entreprenader | 3,6 5,7 7,2
Stéd till utomstdende organisationer | 0,3 1,6 2,0
Utomlansplacerade funktionshindrade | 4,9 1,5 0,6
Socialtjéinst- och arbetsmarknads- 12,2
.. 4,6 -6,9
namnden

Tabellen ovan och kommentarerna nedan visar nimndens utfall fore avséttning till
resultatfond och fore aterredovisning av dverskjutande medel for utomlansplace-
rade funktionshindrade.

Genomforda atgirder

Nedan redovisas de dtgarder som beslutades 1 tertialrapport 2 for bade en langsik-
tig balans 1 ekonomin och for att reducera prognostiserade underskott. Samtliga
atgdrder har genomforts under hdsten.

Verksamhetsomréde |  Atgarder
Barn och ungdom I 0,6
Hemlésa och missbrukare I 0,3
Arbetsmarknadsfragor I 1,2
Svenskundervisning fér invandrare | 0,8
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Ledning och férvaltningsévergripande frégor 2,1

Stadsévergripande fragor 0,7

Stad till utomstéende organisationer 1,6

Socialtjéinst- och arbetsmarknadsnéamnden to- | 73
14

talt

Arsutfallet uppgér till ett dverskott motsvarande 11,3 mnkr efter iterredovisning
av overskjutande for utomlinsplacerade funktionshindrade och avsittning till re-
sultatfond. Jdmfort med prognosen i tertialrapport 2 &r det en resultatforbéttring
motsvarande 19,7 mnkr.

Kommunfullmidktiges beslut om tertialrapport 2 innebar budgetjusteringar for
ndmndens verksamhet med 52,0 mnkr. Av dessa var erséttning for prestationsok-
ningar inom Svenskundervisning for invandrare och erséttning for 6kade kostna-
der inom LSS-kollo inrdknade i tertialprognosen. Ndmnden fick dédrmed extratill-
skott motsvarande 15,8 mnkr tillsammans med tva nytillkommande uppdrag. Av
dessa riktades 11,7 mnkr till arbetsmarknadsomradet och 3,5 till kundval familje-
radgivning.

En fortsatt hog efterfragan péd familjeradgivning har medfort kostnadsdkningar pa
3,4 mnkr. Samtidigt har 1,2 mnkr av de 11,7 mnkr kunnat anvidndas inom arbets-
marknadsomrédet. Parallellt med detta har forvaltningen under hdsten aktivt arbe-
tat fOr att eliminera det underskott som redovisades i tertialrapport 2. Genom fram-
forallt kostnadsminskningar har ytterligare atgérder motsvarande ca 8,5 mnkr ge-

nomforts. Atgirderna har dirmed skapat goda forutsittningar for en ekonomi i
balans 2010.

Barn och ungdom +4,2 mnkr

De verksamheter som successivt har byggts upp och fortsétter att byggas upp for
ensamkommande asylsékande barn och ungdomar samt for barn och ungdomar
med uppehdllstillstand, redovisar ett overskott beroende pa en hdgre beliggning
an berdknat. Beldggningen januari—-november uppgér till 95,5 procent och over-
skottet uppgér ddarmed till 4,3 mnkr

Resursteamen for barn och ungdom redovisar ett underskott motsvarande 0,2
mnkr vilket beror pé att efterfragan av jourhemsplatser varit 14gre &4n forvéntat.

Maria Ungdomsenhet redovisar ett underskott pd 0,2 mnkr fridmst beroende pa
engangskostnader for inkdp av ett nytt statistiksystem for uppfoljning av verksam-

heten.

P& Barncentrum redovisas ett dverskott motsvarande 0,3 mnkr beroende pa vakan-
sef.

Funktionshindrade — 1,4 mnkr
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Enheten for ledsagarservice har haft en hog efterfrdgan hela aret. Trots detta redo-
visas ett underskott pa 2,7 mnkr. Nimnden har beslutat att verksamheten ska upp-
handlas 1 konkurrens och en upphandling pdgar. En utredning av mgjligheterna att
anpassa verksambheten till beslutad erséttningsniva har ocksé gjorts och presente-
rats for ndmnden, som beslutade om indragning av fem administrativa tjénster.
Denna indragning ger endast en mindre effekt for 2009.

Kostnaderna for stadsdelsnimndernas placeringar av funktionshindrade barn och
ungdomar pa LSS-kollo dr lagre an tilldelade medel beroende pa att kostnaderna
for personal blev 0,9 mnkr lidgre &n berdknat.

Beldggningen pa korttidshemmen har varit hog vilket har medfort 0,4 mnkr 1 6ka-
de intékter. Orsaken dr framforallt en ldngtidsplacering pd Drommens akutplats.

Hemloshet och missbruk — 20,7 mnkr

De medel som avsatts for att mota eventuella underskott inom verksamhetsomra-
det ticker upp till viss del. Overskridandena hinfor sig frimst till Enheten for
hemldsa, Boende- och behandlingsenheten f6r vuxna och till bevakningsinsatser 1
kvarteret Grimman pd S6dermalm.

Enheten for hemlosa

Det stora budgetunderskottet som redovisades 1 bokslutet for 2008 resulterade 1 att
ndmnden i samband med beslut om verksamhetsplan for 2010 beslutade att tillfora
enheten ytterligare 13,0 mnkr. I mars 2009 beslutade ndmnden om ett atgérdspro-
gram for att reducera enhetens kostnader och i november 2009 om ett utdkat at-
girdsprogram med hinsyn till prognostiserat budgetunderskott. Atgirdsprogram-
met har medfort ett fordndrat arbetssétt vilket gradvis gett resultat och enheten
redovisar nu ett underskott motsvarande 7,2 mnkr.

Dygnskostnaderna har minskat frdn 1 genomsnitt 655 kr/varddygn 1 januari till 614
kr/varddygn i november. Kostnaderna for kopt vard har minskat fran 10,9 mnkr
for januari manad till 8,9 mnkr for november. Kostnadsminskningarna beror pa:

- Den sedan 2008 paborjade omflyttningen av klienter till mindre kostnads-
drivande boenden har borjat visa effekt.

- Forbéttrat uppfoljningssystem pé individniva ger bittre styrning.

- Alltfler klienter har erbjudits boenden i1 forsoks- och tridningsldgenheter.
Under 2009 har overskrivande av hyreskontrakt varit stdrre an nagonsin ti-
digare.

- Samarbetet med Boende- och behandlingsenheten inom forvaltningen och
med Skarpnick Care AB med syfte att samordna utbud och efterfragan och
att anpassa boende-/vardavgiften till efterfragad serviceniva har resulterat i
lagre dygnskostnader.

- Forbéttrade insatser for att 0ka utflodet med satsning pa Sppenvérd samt
budget- och skuldradgivning.
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- Minskat infléde av nya klienter under sommarmanaderna.

Behandlings- och boendekostnaderna har sjunkit men samtidigt har kostnaderna
for forsorjningsstod 6kat med 2 mnkr jamfort med 2008 och dverskrids med 5,2
mnkr. Detta beror framst pd att antalet mdn som erhallit forsorjningsstod succes-
sivt har 6kat under aret som ett resultat av utslussningen till egna boenden samt att
de flesta nya klienter inte har ndgon egen forsorjning. Bidrag till hemutrustning
har ocksé legat hogt under hosten pa grund av att manga klienter fatt overta kon-
traktet pa den forsoksldgenhet de bott 1 och behdver egna mobler.

Boende- och behandlingsenheten

Efterfragan fran stadsdelsforvaltningarna har under andra tertialet minskat betyd-
ligt jamfort med foregdende tertial. En svag forbéttring har mérkts under tertial 3
men anda dr 1 genomsnitt under aret ca 130 platser inte utnyttjade. Behandlings-
hemmen redovisar en genomsnittlig beliggning for 4ret pa knappt 67 procent. Ov-
riga verksamheter ligger pé ett arsgenomsnitt pd drygt 85 procent. Enheten redovi-
sar ett Overskridande pa 12,5 mnkr. En genomgripande fordndring av verksamhe-
terna har inletts infor ar 2010.

Bevakning

Stadsmissionen flyttade 2008 delar av sin verksamhet till Maria Pristgardsgata.
Lokaliseringen medforde att det blev en stor samling institutioner pa en begriansad
yta. Omkringboende upplevde hot och otrygghet pa grund av bland annat den
knarkhandel som under en period skedde helt 6ppet 1 omradet. Nimnden beslutade
déarfor att anlita ett bevakningsforetag som placerade véktare pa platsen. Under
sista kvartalet 2009 har bevakningen Gvergatt till att vara ronderande vilket har
begrinsat kostnaderna till 2,1 mnkr. Bevakningskostnaderna var inte budgeterade.

Ovrigt

UppsoOkarenheten for vuxna har under aret haft flera vakanser som medfort ett
overskott motsvarande ca 0,9 mnkr. Samtidigt har inte tak-6ver-huvudet-garantin
behovt anvéindas fullt ut varfor 0,8 mnkr aterstér vid arets slut.

Arbetsmarknadsfragor +10,5 mnkr

Kommunfullméktiges beslut i tertialrapport 2 innebar bl.a. budgetjusteringar med
11,7 mnkr for 6kat antal aspiranter pa Jobbtorg Stockholm. Det har varit svart att
hinna stélla om verksamheten frdn en begrinsning i antalet avrop utifrdn det un-
derskott som ndmnden redovisade i tertialrapport 2 till att satsa pé att ta in fler
aspiranter utifrdn fullméktiges beslut i november. I samband med det befarade
stora underskottet i tertialrapport 2 infordes forutom beslut om begriansningar i
avrop ocksé anstéllningsstopp. Sammantaget bidrar det till att verksamheten lam-
nar ett dverskott pa 8,6 mnkr.
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Ovriga verksamheter redovisar ett sammantaget dverskott pd 0,2 mnkr. De verk-
samheter som ingar dr START Stockholm inklusive KrAmiMoa samt Rekryterings-
programmet Stockholm.

I samband med nimndens besparingséitgirder i tertialrapport 2 drogs arbetet med
vissa utvecklingsprojekt ner pa sparlaga. Da fullméktige beslutade om tillskott av
medel for jobbtorgen var det dven hér svért att hinna stilla om arbetet vilket har
medfort ett overskott pa 1,7 mnkr.

Svenskundervisning for invandrare +6,1 mnkr

Erséttningsmodellen for sfi dr utformad for att stimulera anordnarna att arbeta sa
att de studerande fullgor utbildningen och klarar malen. Anordnarna far betalt for
varje erbjuden timme. 20 procent av ersittningen betalas dock ut forst di den stu-
derande fér betyg. Ett syfte med modellen var ocksa att skapa utrymme for verk-
samheter for studerande med olika behov, for sfx, for rekryteringsprogrammet och
for kostnader for interkommunal verksamhet.

Verksamheten har genererat 8 380 helarsstuderande (prestationer) under aret. An-
talet helarsstuderande ar 1 980 fler &n den budget som fastlades for sfi av fullméak-
tige. Av de 8 380 prestationerna utgoér 8 004 reguljir sfi for stockholmsstuderande.
Néamnden far enbart ersittning for prestationer utférda for stadens egna invanare.
Forutom reguljir sfi har utbildning skett for sirskilda grupper, bdde inom egen
regi och hos de externa anordnarna.

Inom ramen for egen regi har verksamheterna genomfort undervisning i svenska
for synskadade och blinda, svenska for dldre, sdrskilda kurser i kommunikation
m.m. for totalt 258 helarsstuderande. Ersittningen till skolorna uppgar till 8,1
mnkr vilket dr 1,8 mnkr hogre én prestationserséttningen.

De externa anordnarna har genomfort alternativ sfi och sfi for déva och en del
enskild undervisning for 43 helarsstuderande till en kostnad av 2,5 mnkr. Verk-
samheten har en hog timkostnad beroende pa att de externa har mindre verksamhet
och att verksamheten for de dova dr dyr vilket medfor att prestationsersittningen
understiger kostnaderna med 1,4 mnkr.

Nar det géller kop av sfi-platser i andra kommuner betalades 2,9 mnkr for 75 pre-
stationer samtidigt som schablonerséttningen uppgar till 1,8 mnkr. Samtidigt har
ndmnden salt sfi-platser till andra kommuner for 5,3 mnkr vilket dr ca 1 mnkr mer
an om verksamheten varit schablonfinansierad.

Av den del som halls inne i avvaktan pa betyg dr det endast 36,8 procent som beta-
las ut. Anledningen till det &r att studerande slutar innan de blir klara beroende pa
att de far jobb, byter anordnare eller har andra skdl till studieavbrott. Detta gor att
sfi, trots hogre kostnader for sdrskild sfi, genererar ett Overskott for sfi-
verksamheten.
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Insatser for kvinnofrid -1,0 mnkr

Avvikelsen inom omrddet hanfors till Kriscentrum for kvinnors flytt till nya loka-
ler i kvarteret Kastanjen. Overskridandet avser flyttkostnader, dubbla hyror under
en period samt lag beldggning i samband med flytten under sommaren.

Ledning och forvaltningsovergripande fragor + 2,9 mnkr Stadens beslut att
centralisera och upphandla /7-drift har medfort att forvaltningen inte har genom-
fort planerade inkop for att ersitta obsolet utrustning. Detta var en del 1 nimndens
besparingsatgdrder i samband med tertialrapport 2. Besparingen uppgick till 1,5
mnkr. I samband med tertialrapport 2 beslutades ocksé att dverskjutande medel,
motsvarande 0,6 mnkr, f0r utvecklingsinsatser inom avdelningen for dygnetrunt-
verksamheter skulle bidra till att finansiera ndmndens samlade underskott. Reste-
rande Overskott kan hénforas till vakanser, framst inom kansliavdelningen.

Omstrukturering + 12,6 mnkr
Aterstdende medel for omstrukturering och oférutsedda kostnader bidrar till att
minska effekterna av underskotten inom omradet Hemloshet och missbruk.

Stadsovergripande fragor +2,9 mnkr

Under 2009 har en ny organisation skapats kring forskning och utveckling dér
man arbetat med utlysnings- och ansokningsforfarande av forskningsmedel. Det
har kommit in farre kvalificerade ansdkningar dn forvéntat och dirfor visas ett
overskott pd 1,8 mnkr. Vakanser och sjukfranvaro, bl.a. inom Preventionscentrum
Stockholm, svarar for resterande overskott.

Entreprenader och upphandlad verksamhet — 7,2 mnkr

Efter det forsta aret med Kundval Familjerddgivning redovisas ett underskott pa
3,8 mnkr. Underskottet kan direkt kopplas till en volymokning efter inférande av
kundvalssystemet. Stadens egen familjerddgivning har enligt dverenskommelse
med forvaltningen haft ett sirskilt uppdrag att utfora utatriktat arbete, gruppsamtal
samt att ta emot praktikanter. Ersdttningen for dessa uppdrag uppgar till ca 0,4
mnkr per ar vilka tas ur anslaget for Kundval Familjerddgivning.

Stadsmissionen Overtog den 1 mars driften av nimndens upphandlade boenden
Racksta och Norrtull. I samband med 6vertagandet visade det sig att 12 av de 83
boenderummen vid Stodboendet Récksta var i behov av omfattande renovering.
Prestationskravet har under dret dérfor omfattat 71 platser. Tillsammans med en
lagre beldggning dn berdknat uppgér underskottet till 3,7 mnkr. Renovering av de
obrukbara rummen &r nu avslutad och planeringsnivéin éterstills till 83 platser in-
for &r 2010.

Stod till utomstaende organisationer +2,0 mnkr

I tertialrapport 2 beslutades att 1,0 mnkr av medel for extraplatser inom hemlos-
hetsomradet, som nimnden avsatt for att garantera att ingen blir utan tak 6ver hu-
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vudet, skulle bidra till att finansiera det underskott som nidmnden da redovisade.
Vid éarets slut aterstar 1,4 mnkr.

Det beslutades ocksa att 6verskjutande medel for projektbidrag till organisationer,
0,6 mnkr, skulle anvindas for att reducera nimndens underskott.

Utomliinsplacerade funktionshindrade + 0,6 mnkr Nimnden har under verk-
samhetsaret 2009 haft betalningsansvaret for knappt 65 personer med utvecklings-
storning frdn Stockholms ldn som &r placerade av landstinget fére kommunalise-
ringen 1995. Ar 2004 triffades en dverenskommelse med anledning av bositt-
ningskommunernas dvertagande av betalningsansvar utifrdn lagen om utjdmning
av vissa kostnader for stdd och service till funktionshindrade. Det innebér att
kommuner som har stockholmare i egen privat regi frdn och med 2006 har hela
ansvaret for dessa. Overskjutande medel aterredovisas till staden i samband med
arsredovisningen.

Resultatenheter

Inom socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden finns tva resultatenheter, Till-
standsenheten och Familjeradgivningen. Tillstindsenhetens dverskott uppgér till
0,2 mnkr och Familjerddgivningen redovisar ett dverskott pa 0,1 mnkr. Enheterna
lamnar darmed ett samlat dverskott pd 0,3 mnkr {or aret. Beloppet fors till ndmn-
dens resultatfond att anvindas kommande &r.

Analys av balansrakning

Arsbokslut upprittas per den 31 december. I samband med detta ska bade resultat-
och balansrikning l&dmnas. Forvaltningen har periodiserat hyror, statsbidrag, vird-
kostnader, vardintdkter, 16ner, samt ovriga kostnader och intékter enligt stadens
anvisningar for att fa en réttvisande resultatrdkning for 2009. Forvaltningen har,
liksom tidigare &r, valt att periodisera kostnader och intékter pa 100 tkr eller hog-
re. [ bilaga aterfinns nimndens resultat och balansrdkning per den 31 december.

Fordndringarna i balansrakningen mellan 2008 och 2009 érs bokslut préiglas av att
verksamheten utdkats med tvd stora verksamhetsomrdden, arbetsmarknadsfragor
och sfi. Detta innebér en 6kning av antalet leverantorsfakturor och dirmed dkade
leverantorsskulder. Det innebdr ockséd att ovriga fordringar samt skulder okar i
omfattning, se dven noter i bilaga 4.

Arets resultat

For att fa en uppfattning om fordelningen av ndmndens kostnader redovisas nedan
en sammanstéllning over utfallet utifran grupper av kostnadsslag. Sammanstall-
ningen omfattar savél externa kostnader och intékter som forvaltningsinterna affa-
rer.
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Stod till utom- Utomléns- Stads-
Driftverk- | stéende orga-| placerade funk-| &vergripan-
samhet nisationer tionshindrade de arbete Totalt
Personalkostnader 634,4 2,6 0,8 35,0 681,8
Ovriga driftskostna-
der 831,4 122,7 74,6 29,1 1057,8
Summa kostna-
der 1474,8 125,3 75,4 64,1|1739,6
Statliga bidrag 71,9 -16,0 0,0 -17,6 -105,5
Intéikter -572,7 0,6 0,0 -8,4 -581,7
Anslag/Nettokostnad -830,2 -108,7 -75,4 -38,1| -1052,4
Summa finansie- - -
ring 1474,8 -125,3 -75,4 -64,1(1739,6

Investeringar
Namndens investeringsbudget uppgér till 1,0 mnkr. Av detta har 0,3 mnkr utnytt-
jats till vardeforvaringsskdp inom Jobbtorg Stockholm.

Foérséljningar av anlaggningstillgangar
Némnden har inte salt ndgra anldggningstillgangar under éret.

Betydande projekt som inte &r investeringar

I budget 2009 dlades forvaltningen ett intéktskrav pd arbetsmarknadsomridet. Det-
ta avsag frimst uppdraget att bedriva utvecklingsarbete med stod av EU-medel.
Forvaltningen har under aret beviljats medel for tva stora projekt.

Fran ESF-rddets programpartnerskap har forvaltningen beviljats medel for genom-
forande av projektet "Etablering Stockholm" som dr ett omfattande projekt for
nyanldnda och flyktingar i samverkan med stadsdelsforvaltningar, arbetsformed-
lingen samt arbetsformedlingens "kompletterande aktorer”, Stockholms Handels-
kammare, Foretagarna, Roda Korset och Studiefrimjandet. ESF-radet stir for
ndrmare 37 mnkr medan deltagande organisationer star for ca 55 mnkr. Staden ar
projektdgare och hela projektet omfattar ndrmare 100 mnkr under tre ar.

Fran Europeiska flyktingfonden har forvaltningen beviljats medel for projektet
”Sprékstod for nyanlédnda” under perioden 2009-04-01 - 2011-06-30. Projektets
huvudsyfte dr att forsoka finna och etablera metoder for att paskynda den nyan-
linda flyktingens sprakinldrning. Projektet erbjuder praktikforberedande utbild-
ning och praktik med sprakstdd i form av tvaspréakigt supportcentra och det mobil-
baserade sprakinlarningsverktyget VOCAB. Staden &r projektdgare. Samarbets-
partner &r VOCAB, arbetsformedlingen samt stadsdelsndmnderna. Projektet om-
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fattar totalt 20,9 mnkr under hela projektperioden varav hilften utgérs av medfi-
nansiering, i huvudsak forsorjningsstod.

Ombudgeteringar
Inga ombudgeteringar foreslas.

Medel fér lokalandamal
Néamnden har inte utnyttjat nagra sirskilda medel for lokaldndamal.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.2 Effektivitet och fokus pa kéarnverksamheterna

@ Uppfylls helt

Socialtjdanst- och arbetsmarknadsndmndens administration har under aret ldmnat
verksamheterna ett effektivt stod utifran verksamheternas behov.

Administrationens andel 6,8 % 5% tas fram 2009

m av de totala kostnaderna 2009
(alla nédmnder)

Kommentar: Administrationens andel av de totala kostnaderna éverstiger 5 %. Drygt 30%
av férvaltningens bruttokostnader técks av férsélining av verksamhet framst till stadsdelar.
| férsaljningsintékterna ingdr ersétining f6r central administration med 3,5 % . Vad géller
avdelningen fér stadsévergripande verksamhet som riktar sig mot hela staden &r 19,7
mkr bokfért p& de verksamhetskoder som enligt indikatorns definition hanfér sig till admi-
nistration. Om man r&knar bort ersattning fér administration och stadsévergripande verk-
samheter uppgér administrationens andel till 4,3 %

Antal tavlande i kvalitets- 3 st 4 st 45t 2009
g utmarkelsen (alla némn-

der)

Hyreskostnadernas andel 10,34 % 14 % tas fram 2009

av de totala kostnaderna 2009

@ for stadens verksamhet i
egen regi (KuN, SofN,
UtbN)
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NAMNDMAL:

Effektiv administration
N
D Upplylls helt

IT-fragor

Den 8 september 2008 beslutade kommunfullméktige om hur en stadsévergripan-
de gemensam IT-service (GS-IT) ska genomforas. Gemensam IT-service for
stadsdelsndmnder samt fackndmnder och bolag realiseras genom att verksamheten
samlas och att foljande tjanster ldggs ut pa entreprenad: lokal serverdrift, Service-
desk/Helpdesk och arbetsplatssystem.

Némnden planerades ga over i stadens nya gemensamma IT-service efter somma-
ren 2009. Tidsplanen har nu foréndrats s att Overgangen sker forst under augusti
2010. Efter beslutet om inforandet av GS-IT slutade 4 av 5 anstillda pa IT-
enheten. Detta medforde att IT-drift, -support och 6vrig IT-verksamhet 1 huvudsak
under 2009 bedrivits med hjélp av externa konsulter.

I oktober anstilldes en ny IT-chef/e-strateg. Uppdraget for IT-chefen ar framst att
genomfora forvaltningens dvergéng till GS-IT och bygga upp en bestéllarorganisa-
tion for IT.

Némndens IT-verksamhet har under 2009 ansvarat bland annat for drift och sup-
port av forvaltningens lokala nétverk och till detta anslutna datorer. Forvaltningens
administrativa lokala datorndt omfattar ca 1 700 anvindare och ca 1 100 datorer pa
ett 80-tal geografiska adresser. Inom SFI Stockholm och Jobbtorg Stockholm finns
for nirvarande ca 500 elev- och aspirantdatorer som anvénds av ca 12 000-15 000
elever/ aspiranter per ar. Brukarndtet, Brain, har successivt 6kat i omfattning och
omfattade hosten 2009 46 olika verksamheter. Till brukarnitet dr drygt 200 datorer
och 1 300 anvéndare anslutna.

SFI Stockholm anvénder tills vidare utbildningsforvaltningens ndtverk men kom-
mer att ingd i forvaltningens nétverk nér ndmnden har gétt over till stadens nya
gemensamma IT-service, GS-IT. 1 ovrigt har de nya verksamheterna nu fullt ut
inforlivats i forvaltningens I'T-drift och IT-verksamhet.

Serverdriften har varit tillgédnglig f6r anvéndarna 6ver 99 procent av tiden, inrdk-
nat bdde kontorstid, kvillstid och helger. IT-supporten har besvarat 6ver 90 pro-
cent av supportfrdgorna under forsta samtalet.

I arbetet med att géra om verksamheternas egna system i enlighet med stadens E-

strategi och informationstekniska plattform pagér arbetet med att infora tillstdnds-
enhetens nya e-tjinst.
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Kommunikation
Utgangspunkten for nimndens kommunikationsinsatser dr stadens kommunika-
tionspolicy. All kommunikation foljer stadens visuella identitet och grafiska profil.

Den huvudsakliga kanalen for den externa kommunikationen ér, 1 enlighet med
stadens policy, webbplatsen www.stockholm.se . Dér har forvaltningen dels ansvar
for informationen om hur den Overgripande socialtjansten fungerar i Stockholm
och dels ansvar for information om nimndens direkta ansvarsomrade och de egna
driftsverksamheterna.

Utover webben har ndmnden under aret tagit fram broschyrer och foldrar, savél
forvaltningsovergripande som specifika for enskilda enheter riktade till sérskilda
maélgrupper. Infor storhelger har ndmnden annonserat i dagspress och pad webben
om sociala jourverksamheter samt om verksamheter for hemldsa.

Néamnden har en offensiv bevakning och bemoétande av de artiklar som publiceras
1 pressen. Bevakningen ligger centralt 1 forvaltningen och artiklar, reportage mm
kommenteras snabbt i samrdd med berord chef. Den dagspress som systematiskt
bevakas dr Dagens Nyheter, Svenska Dagbladet, City, Metro, Expressen, Afton-
bladet samt de lokala tidningarna 1 innerstaden. Under 2009 har ndmnden eller
forvaltningen forekommit i ndgon av de ndmnda tidningarna vid drygt 60 tillfal-
len. Av dessa har ndra 30 artiklar handlat om hemldshet, ett 15-tal har behandlat
ndmndens ansvar for alkoholservering och dvriga har behandlat &mnen som ung-
domar, kvinnofrid, ekonomiskt bistdnd och Jobbtorg.

Det interna nyhetsbrevet, SotNreferat, har getts ut 1 anslutning till ndmndens sam-
mantrdden med information om beslut och om 6vrigt forvaltningsintressant. Ny-
hetsbrevet gér till samtliga anstéllda, till nimndens ledamoter och erséttare samt
till andra férvaltningar for kdnnedom.

Némnden pabdrjade under 2008 arbetet med att ta fram ett kommunikationskon-
cept for den samlade verksamheten. Syftet ar dels att hitta battre former for kom-
munikation med medborgare och media, dels att forbdttra marknadsforingen av
ndmndens séljande tjénster.

Konceptet ’Socialtjénst for alla stockholmare” anvindes under varen 2009 i en
kampanj for att rekrytera kontaktpersoner. Resultatet av kampanjen é&r att dver 600
personer anmailde sitt intresse via webben, telefon eller pa informationstraffarna
for att bli kontaktperson.

Kommunikationskonceptet har ocksd anvénts i en annons i Dagens Industri och
Metro dér forvaltningen tackar foretag som tar emot ungdomar som domts till pa-
foljden ungdomstjanst. Ett omedelbart resultat av den annonsen blev att forvalt-
ningen fick drygt 50 nya ungdomstjinstplatser. I samband med skolavslutningen
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genomforde ndmnden en kampanj om Maria Ungdom som riktade sig till oroliga
tonarsforildrar.

Informations- och dokumenthantering
En planerad och vil fungerande informations- och dokumenthantering ar en forut-
sattning for att medborgare ska kunna utdva sina demokratiska réttigheter till in-
syn och kontroll av den offentliga forvaltningen. Detta kraver att ett strategiskt
utvecklingsarbete bedrivs jamte l0pande insatser.

I det 16pande arbetet bistar arkiv och registraturfunktionen nimndens verksamhe-
ter i sévil stora som sma informations- och dokumenthanteringsfragor: utarbetar
riktlinjer, hanteringsanvisningar och andra hjdlpmedel, svarar pa frigor och gor
utredningar om dokumentation och hur denna ska hanteras, héller informations-
och utbildningsinsatser bade lokalt och dvergripande samt gor besok i verksamhe-
terna for ett riktat stod. Samarbetet med forvaltningens dokumentsamordnare och
chefer dr av stor betydelse for resultatet av insatserna

2009 har ndmnden fatt flera nya verksamheter med behov av stdd och utredning 1
dokumenthanteringsfrdgor. Arbetet med dessa verksamheter har paborjats under
aret.

Némnden har under 2009 deltagit i stadens e-arkivprojekt badde som verksamhets-
representant och som pilot” for anslutning av ett verksamhetssystem. Ndmnden
har vidare under 2009 pdborjat arbetet med att utveckla forvaltningens diarium
mot ett dokument- och drendehanteringssystem, vilket pa sikt ocksa ska anslutas
till stadens e-arkiv. En forstudie har genomforts under hosten med stéd av extern
konsult.

Kris och sékerhet

Némndens sdkerhetsgrupp svarar for hanteringen av de 16pande sidkerhetsidrende-
na. Gruppens uppgift ar att f6lja upp 1 forsta hand arbetet med sikerhetsgenom-
géngar, sikerhetshdjande dtgirder och beredskapsplanering.

Under 2009 har ndmnden genomfort risk- och sérbarhetsanalyser dven risk- och
vésenlighetsanalyser har genomforts.

Namnden har rapporterat in skador och incidenter i stadens skade- och incident-
rapporteringssystem, RISK.

Systematiskt brandskyddarbete, SBA, har genomforts under 2009. Det innebir att
brandskyddskontrollanter och ersittare, pd respektive arbetsplats, har haft genom-
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gingar av lokaler och med personal pa ett strukturerat sétt for att atgérdat brister
och fel.

Krishanteringsférmdgan har starkts genom att ndmnden medverkat i stadens si-
kerhetsarbete. Den kan dock utvecklas pa ett antal omraden bl.a. kan ansvars- och
rollférdelning tydliggdras och larmorganisationen forbattras mm.

Lokaler

Néamnden disponerade 2009 lokaler under 115-talet kontrakt, pa ett 90-tal adresser,
och med en total yta av ca 96 300 kvm. Den totala &rshyran var ca 108,2 mnkr.
Hyreskostnaderna okade fran foregédende ar vilket beror bl.a. pa att forvaltningen
har fatt nya uppdrag som kriver lokaler. Under aret har tretton hyreskontrakt varit
aktuella for eventuella villkorsindringar. Aldrenimnden hyr lokaler av forvalt-
ningen, vilket har gett en total hyresintakt pa 4,4 mnkr.

Genom en fortsatt kraftsamling kring lokalfragor har lokalrationaliseringar vid
Sodra station samt rationaliseringar och avvecklingar av boendeenheter inom Bo-
ende- och behandlingsenheten, medfort ldgre lokalkostnader for namnden. Till-
sammans med tidigare omforhandlingar av hyreskontrakt och resultatet av for-
handlingar under 2009 har det medfort besparingar for lokalkostnaderna med 1
snitt ca 55 kr per kvm och ér.

Vid Enheten for hemlosa, Kapellgrand 15, har under aret padgatt ombyggnads- och
renoveringsarbete i hyresvirdens regi, AMF Pension AB. Ombyggnads- och reno-
veringsarbetena berdknas vara klara till 1 augusti 2010.

Néamnden har under dret utfort fortsatt tillgédnglighetsanpassning enligt tidigare
plan i form av belysningsarmatur anpassad for eloverkénsliga i konferensrummet
Lilla Konferensen vid Sodra station. Forbéttringsarbeten, och dédrmed forbattrad
och okad tillgdnglighet, sker standigt for att eliminera enkelt avhjélpta hinder.

Under aret har stindig 6versyn gjorts ndr det géller brister ur exempelvis brand-
skydd, miljo- och hilsoskyddssynpunkt samt livsmedelshantering. Det har géllt
boenden inom avdelningen for dygnetruntverksamheten, lokaler inom avdelningen
for 6ppenverksamhet och arbetsmarknadsavdelningen.

Synpunkter och klagomal

Samtliga enheter inom socialtjanstavdelningarna dygnetruntverksamheter och
Oppna verksamheter, som vénder sig direkt till klienter och dér uppfoljningar kan
dga rum, har utvecklat kvalitetsgarantier. For intraprenader och entreprenader har
verksamheternas uppdrag, dtaganden och kvalitetskrav istéllet formulerats i1 de
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overenskommelser/avtal som tecknats med forvaltningen. Foérvaltningen har ut-
ifrdn kvalitetsgarantierna som de egna verksamheterna utarbetat ett system for
systematisk klagomélshantering.

De flesta klagomélen dr muntliga och hanteras, dterkopplas och rittas till pi en
gang, s langt det 4r mojligt. Klienterna uppmuntras att Idmna sina synpunkter s
snart problem uppstar och pa olika sitt; kontinuerligt i dialog med personalen, vid
sarskilda husméten eller skriftligen.

Inom dygnetruntverksamheterna handlar ett 30-tal klagomal/synpunkter till dver-
vigande del om boendemiljon i ndgon form. Synpunkter pd mat, boenderegler,
stddning, rummens standard samt brist pad utbud av TV-kanaler dr vanligt fGre-
kommande. De verksamheter dir renoveringar eller andra arbeten 1 fastigheten har
genomforts, har mottagit klagomal pa att dessa arbeten fororsakat stérningar av
olika slag i boendet. Synpunkter pé att andra boende har upptritt storande har ock-
sd framforts. Enstaka klagomal har handlat om tillgénglighet, dels att det tar for
lang tid innan nagon svarar i telefon och dels att 6ppettider skulle behdva utokas,
det senare giller ett akutboende. Ytterligare enstaka klagomaél har handlat om me-
dicinhantering (avvikelserapporter har gjorts).

Inom socialtjdnstavdelningen for 6ppen verksamhet har ett 20-tal klagomal och ett
10-tal synpunkter ldmnats bade i form av forslag samt berdm till personalen. Kla-
gomalen har handlat om missndje med beslut eller med handlaggare, 6ver hand-
laggningen och Over ldng handldaggningstid. Klagomal har ocksé inkommit om att
handléggare har for lite tid for klienter och att de vill ha storre tillgéng till Internet
vid besok pa Enheten for hemldsa (Efh). Forslagen handlar om att flera klienter
vill ha gratis kaffe och att de vill kunna ringa gratis till Efh.

Vid samtliga redovisade klagomal for 2009 har atgirder vidtagits och klienten har
fatt svar pa sina klagomal. Inget klagomal har gatt vidare till forvaltningsledning-
en som 4r sista ledet 1 klagoméalshanteringen.

I samband med verksamhetsplanen for 2009 faststdllde Jobbtorg Stockholm kvali-
tetsgaranti med rutiner for klagomalshantering. Klagomal har under 2009 inte all-
tid dokumenterats, vilket gor att hanteringen kommer att fortydligas infér 2010.
Totalt &r det fa klagomal som inkommit, och de som kommit har 1 forsta hand géllt
missndje med ndrvarokraven pd jobbtorgen. I dessa fall har aspiranten fétt infor-
mation om att narvarokraven styrs av stadens riktlinjer for arbetet med forsorj-
ningsstod. Aspiranten har ocksd fatt information om att vidare klagomal i denna
frdga dven bor tas upp med berdrd stadsdelsforvaltning. Klagomal avseende all-
méinna villkor och hantering av sekretess vid jobbtorg har i ett fall riktats till JO,
och nimnden har av JO ombetts kommentera detta, vilket skett. Beslut fran JO
har inte inkommit dnnu.
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Ovrigt
Redovisning av kommunfullméiktiges uppdrag till socialtjsinst- och arbets-
marknadsnimnden

KF 2009-09-28

§19

Revidering av Stockholms stads brottsforebyggande program

Forslag fran socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden (utl. 2009:136)
Dnr 325-3051/2008

Beslut

Efter framstéllda propositioner enligt dessa yrkanden beslét kommunfullméaktige
utan omrostning — 1 enlighet med kommunstyrelsens forslag — féljande.

1. Revidering av Stockholms stads brottsforebyggande program godkénns, bilaga
2 till utlatandet.

2. Socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden far 1 uppdrag att ansvara for pro-
grammets implementering och revidering.

3. Stockholms stads brottsforebyggande program (utl. 2006:146) beslutat av
kommunfullmiktige den 12 juni 2006 upphdr déarmed att gélla.

Némnden har i verksamhetsplanen for 2010 redovisat att stadens brottsforebyg-
gande program kommer att implementeras under aret samt att uppfoljningsbara
aktiviteter och indikatorer kommer att tas fram utifran programmet.

2. KF 2009-11-30

§20
Uppfoljning av budget 2009. Tertialrapport 2 med deldrsbokslut per den 31
augusti 2009

Beslut

Kommunfullmiktige hade alltsd - i enlighet med kommunstyrelsens forslag - be-
slutat foljande.

1. Delarsbokslut per 31 augusti 2009 for Stockholms stad godkénns. 2. Ansvaret
for upplatelse av frivilliga torghandelsplatser overfors frén fastighetsndmnden till
trafik- och renhéllningsndmnden.

3. Investeringsmedel om 1,0 miljoner kronor for Skateboardparken Street Plaza
fors over fran idrottsndmnden till Skarpnécks stadsdelsndmnd.

4. Deltagandet i den statliga forsoksverksamheten med sfi-bonus och kvalitetsho-
jande insatser inom svenskundervisning for invandrare (sfi) god-kédnns.

5. Namnderna far behélla 50 procent av statsbidragsintdkterna for flyktingmottag-
ning frén och med 2009.
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6. Bedomningskansliet vid socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden permanentas
frén och med 2010-01-01.

7. Revidering av inriktningsbeslut om en ny samverkanscentral (rdddningscentral),
dnr 314-1409/2008 godkinns 1 enlighet med stadsledningskontorets tjansteutlatan-
de.

8. Kommunstyrelsens uppdrag om att miljokvalitetsnormen for PM10 ska uppnas
och att staden ska vidta atgdrder enligt regeringens &tgirdsprogram, dnr 303-
3850/2007, godkanns enligt redovisning i stadsledningskontorets tjédnsteutlatande.
9. Kommunstyrelsens uppdrag om att inarbeta atgirdsprogrammet (omgivnings-
buller) inom ramen for stadens Miljoprogram, dnr 314-194/2009, godkénns enligt
redovisning i stadsledningskontorets tjdnsteutlatande.

10. Kommunstyrelsens uppdrag att finna en ansvarsfull finansiering av tillbyggnad
av Stockholms stadsbibliotek godkénns med hénvisning till stadsledningskontorets
tjdnsteutlatande. Till f6ljd av att finansiering saknas full-foljs inte tillbyggnaden.
11. Socialtjinst- och arbetsmarknadsnimnden far i uppdrag att ta fram fOrslag
till dvergripande riktlinjer for hur stadens ndmnder ska arbeta for att folja lagstift-
ningen om nationella minoriteter och minoritetssprak.

12. Medel om 20,0 miljoner kronor inom Miljomiljarden ska finansiera insatser
som gors 1 samband med miljohuvudstadséret. 13. Revidering av arsmal pa indika-
torer godkénns enligt drendets bilaga 4 till utldtandet.

14. Utredning angdende Oversyn av resursfordelningssystemet for omsorgen om
personer med funktionsnedsdttning godkdnns enligt drendets bilaga 6 till utldtan-
det. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att utreda justering av re-sursfordelning for
neuropsykiatri.

Némnden har pabdrjat arbetet.
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