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Beslut

Socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden 1 Stockholm uppfyller inte
lagstiftningen och dess intentioner i vissa av de delar som tillsynen avser.
Lénsstyrelsen riktar dirfor kritik for foljande brist':

e Att dokumentationen inte fGrs i enlighet med géllande lagstiftning.
Behandlingsplaner finns inte upprittade for var och en som ér inskriven
pa Stegsholm. En rutin behdver inforas som sékerstiller att
dokumentationen fors i enlighet med géllande lagstiftning.

Avseende foljande brist riktas ingen kritik

e Verksamheten behdver infora rutiner for att dokumentera om de
inskrivna har barn och om de 1 sa fall 4r vardnadshavare.

[ 6vrigt uppfyller Stegsholm lagstiftningen och dess intentioner i de delar som
tillsynen avser.

Den 20 maj 2009 beslutade riksdagen att tillsynen av socialtjdnsten ska foras 6ver
fran lansstyrelserna och samordnas vid Socialstyrelsen fran och med 1 januari
2010. Beslutet innebdr att tillsynen dver socialtjdnsten och ldnsstyrelsens

tillstandsgivning till enskilda verksamheter enligt socialtjénstlagen (SoL) och
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lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) fors 6ver till
Socialstyrelsen.

Huvudmannen ska darfor redovisa till Socialstyrelsen, Regionala
tillsynsmyndigheten, 106 30 Stockholm, senast 25 januari 2010 vilka atgirder £ yuiiw, dow~
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som har vidtagits for att komma till rdtta med de patalade bristerna. e e
Ci Ay H-
' De forhallanden som identifierats vid granskning och som inte dverensstimmer med lagstiftning
och dess forarbeten, forordning, foreskrifter, allménna rad, réttspraxis och JO:s uttalanden
Postadress Bestksadress Telefon Telefax E-post/webbplats
Lansstyrelsen Hantverkargatan 29 08-785 40 00 (vxi) 070-652 70 39 (exp)  ins@ab.Ist.se (exp)
Box 22067 08-785 40 01 (vx)) www.ab Ist.se
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1 STOCKHOLMS LAN - Beteckning
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Lansstyrelsen avslutar drendet. Socialstyrelsen kommer att folja upp beslutet
under 2010
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AnneMarie Danon Maria Lindberg
Socialdirektor socialkonsulent

Kopia till:

Forestandaren

Socialtjinstforvaltningen, Stockholms boende och behandlingsenhet for vuxna.
Socialstyrelsens regionala tillsynsenhet Stockholm
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Socialavdelningen
Maria Lindberg
08-785 43 29

Stockholms stad

Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden
Fack

106 64 Stockholm

Sammanfattning av tillsynens resultat

Stegsholm uppfyller delvis lagstifiningen och dess intentioner vad géller att
bedriva en vard med god kvalitet nér det géller kravet om personalens kompetens,
system for kvalitetssdkring, dokumentation samt metoder.

Det finns brister avseende hur dokumentationen fors 1 verksamheten.
Dokumentationen sker inte i enlighet med géllande lagstiftning.
Behandlingsplaner saknas i samtliga granskade akter och det gar inte att {6lja
processen med hjélp av journalanteckningarna.

Stegsholm har en metodik for att pa ett systematiskt sétt utveckla och sikra
kvaliteten 1 verksamheten.

Stegsholm har rutiner for att forebygga, uppticka och atgérda missforhallanden i
verksamheten.

Pa Stegsholm #r klienten delaktig i planering, uppfoljning och har majlighet att
paverka behandlingen. Det finns ett system for brukarmedverkan och det finns ett
system for att tillvarata klienternas synpunkter pa varden.

Stegsholm har forutsittningar for att uppfylla de inskrivna klienternas behov av
hilso- och sjukvard.

Stegsholm har rutiner for att klienterna ska kunna ta emot sina barn och
nérstaende. De inskrivna klienternas barn kan dock goras tydligare genom att
synas i dokumentationen.

Stegsholm har en kontinuerlig samverkan med remittent for planering och
uppféljning av behandlingen och samverkar med interna och externa aktorer i de
fall verksamheten inte kan tillgodose klientens behov inom den egna
verksamheten,

Bakgrund till tilisynen

Regeringen har gett Socialstyrelsen och lénsstyrelserna i uppdrag att 6ka antalet
tillsynsinsatser samt utveckla tillsynen av missbruks- och beroendevarden under

Postadress Bestksadress Telefon Telefax E-post/webbplats
Lansstyrelsen Hantverkargatan 29 08-785 40 00 (wxi) 070-652 70 39 (exp)  ins@ab.lIst.se (exp)
Box 22067 08-785 40 01 (vx) www.ab.Ist.se
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2008-2010. Tillsynen syftar till att 6ka sdkerheten, kvaliteten och likvardigheten i
de vard och behandlingsinsatser som kommuner och landsting tillhandahaller.

De brister och missforhallanden som pétalas i huvudménnens verksamhet ska
atgéirdas enligt en tidsplan som beslutas och f6ljs upp av linsstyrelsen. All
genomford tillsyn ska sammanstéllas i en for ldnsstyrelserna och Socialstyrelsen
gemensam rapport som dverldmnas till regeringen den 1 mars 2011.

En del av regeringens uppdrag handlar om att utéva verksamhetstillsyn av
samtliga HVB/behandlingshem som erbjuder frivillig institutionsvéard.

[ tillsynen har ldnsstyrelserna att besvara foljande nyckelfragor:

e Bedrivs varden med god kvalitet nér det giller personalens kompetens,
system for kvalitetssidkring, dokumentation samt metoder?

o Finns rutiner for att forebygga, upptécka och dtgiarda missforhallanden i
verksamheten?

e Ar klienten delaktig i planering och uppf6ljning och har méijlighet att
paverka behandlingen?

e Fér klienten sina behov av hilso- och sjukvard tillgodosedda under
placeringen?

e Hur uppmérksammas barns och nérstaendes situation?

e Finns brister i samverkan som innebér att personer med missbruk eller
beroende inte far sina vardbehov tillgodosedda?

Tillvdgagangssatt

Léansstyrelsen genomforde den 15 oktober 2009 besok pa Stegsholm. Vid besdket

intervjuades forestandaren, en person ur behandlingspersonalen. Tre av de

inskrivna klienterna intervjuades var for sig och tio journaler granskades. Efterat

har tva handldggare intervjuats pa telefon.

Léansstyrelsen har tagit del av foljande material fran Stegsholm;
e Mal- och programdokument

Stockholm HVB Vuxna kvalitetsgaranti

Dokument om kvalitetssdkring

Kvalitetsmatris

Resultat av brukarundersdkning 2008

Brukaranalys 2008

® AtgéirdSplan och arbetsrutiner rérande; konflikter, sexuellt
ofredande/utnyttjande eller trakasserier, suicidnéra klienter samt beslag av
alkoholhaltiga drycker.

e Regler for de inskrivna

e Verksamhetsberittelse 2008

e Verksamhetsplan 2009

e Stegsholms virdegrund

e Regler for anstillda pa Stegsholm

e @ o @
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e Beredskapsplan for olika allvarliga hdndelser sasom brand, stromavbrott
etc.

e Checklistor for inskrivning och dokumentation
Klagomalsrapport

e Vad som giller for barn och anhoriga till de inskrivna pa Stegsholm

e Checklista for introduktion av nyanstilld personal

Intervjuguider, enkéter och den mall for aktgranskning som anvénts vid tillsynen
har tagits fram av en nationell projektgrupp med representanter for olika
ldnsstyrelser.

Vid en brukarhearing som arrangerades av ldnsstyrelsen i februari 2009 lyftes
foljande kriterier fram som viktiga for en god kvalitet pa vard- och
behandlingsinsatser: personalens kompetens, bemgtandet — att bli sedd som unik
individ, bra planerad utsluss fran behandlingshem samt att uppf6ljning gors av
behandlingens effekter. Lénsstyrelsen har i tillsynen uppmérksammat dessa
kriterier.

Tillsynen genomfordes gemensamt med Socialstyrelsens regionala tillsynsenhet.
Socialstyrelsen granskade Stegsholms hilso- och sjukvardsinsatser.
Socialstyrelsens iakttagelser redovisas i sdrskilt beslut.

Forestandaren har kommunicerats Lansstyrelsens sammanstillning av tillsynen
och getts mojlighet att faktagranska och lamna kommentarer till underlaget.

Verksamhetsbeskrivning

Stegsholm ir ett offentligt bedrivet hem for vard och boende beldget i Haninge
kommun. Huvudman &r socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden i Stockholms
stad. Verksamheten har 22 platser pa institutionen samt tre utslussplatser i
ldgenheter. De 25 platserna dr avsedda for manliga opiatmissbrukare i
likemedelsassisterad behandling i samarbete med beroendevarden i Stockholms
ldn. Stegsholm ingar som vardgivare i [TOK (integrerat team for opiatberoende
kriminalvardsklienter), ett samarbete mellan Beroendecentrum Stockholm och
kriminalvarden region Stockholm. Teamet har till uppgift att utreda opiatberoende
klienter inom kriminalvérden, inleda behandling och koordinera insatserna fran
kriminalvérden, socialtjdnsten och Beroendecentrum. Den psyko-sociala
behandlingen har sin grund i KBT (kognitiv beteendeterapi). Placering sker enligt
SoL (socialtjinstlagen), LVM § 27 (lagen om missbrukare i vissa fall) och
personer som av domstol blivit démda till vardvistelse. Medianaldern var vid
Lénsstyrelsens besok 38 ar och den genomsnittliga vardtiden de senaste 12
manaderna var 3 ménader. Stegsholm har de senaste tolv manaderna haft 47%
fullfoljda vardtillfillen.
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Behandlingsprogrammet sker 1 tre steg;
e Drogkunskap/beroendeldra sett ur ett Bio-Psyko-Socialt perspektiv
e Kognitivt behandlingsarbete
e Aterkopplingsgrupp/eftervard

Redovisning av tillsynen
Kvalitet

Lénsstyrelsens fokus for granskningen dr om varden bedrivs med god kvalitet nér
det géller personalens kompetens, system for kvalitetssdkring, dokumentation
samt metoder.

Tillamplig lagstiftning

Jkap 3 § SoL

"Insatser inom socialtjdnsten skall vara av god kvalitet. For utforande av
socialndmndens uppgifter skall det finnas personal med ldmplig utbildning och
erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och fortlopande utvecklas
och sdkras.

11 kap. 5 § SoL

"Handldggningen av drenden som ror enskilda samt genomforande av beslut om
stodinsatser, vard och behandling ska dokumenteras. Dokumentationen ska utvisa
beslut och atgdrder som vidtas i drendet samt faktiska omstindigheter och
héindelser av betydelse. Handlingar som ror enskildas forhallanden ska forvaras
sa att obehoriga inte far tillgang till dem.”

3 kap. 5, 12 §§ socialtjdanstforordningen

SOSFS 2003:20 (S) "Hem for vard eller boende”, 2 kap 1,2 §§, 4 kap. 1-4 §§, 5
kap. 1 §

SOSFS 2006:5 (S) "Dokumentation vid handldggning av drenden och
genomforande av insatser enl. SoL, LVU, LVM och LSS, I kap. 1-2 §§, 6 kap. 1-

288

SOSES 2006:11 (S) "Ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU,
LVM och LSS.”

Personal

Forestandaren har titeln institutionschef. Han blev socionom 1975 och har sedan
dess arbetat inom missbruksvarden. Han har arbetat som forestandare sedan 1986
och pd Stegsholm sedan 1993. Han har gtt olika utbildningar i ledarskap och
handledning.
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Sju personer &r anstéllda som behandlingsassistenter vilka samtliga har en
grundldggande social utbildning. Av dessa arbetar en 50% och 6vriga heltid. Tva
av behandlingsassistenterna dr alkohol och drogterapeuter och en dr
addictolog/gruppterapeut. Tva av behandlingsassistenterna har pagéende
utbildning till kognitiv terapeut steg 1. En behandlingsassistent &r socionom. Hela
personalgruppen har gatt en ettarig utbildning i KBT (kognitiv beteendeterapi)
samt fem podng KBT anordnad av Stockholms stad. Alla har utbildning 1 MI
(motivationel interveiwing) och MAPS (monitoring area and phase system).

Stegsholm har ingen personal med specialistkompetens utan de arbetar i nira
samverkan med kriminalvarden, socialtjinsten, beroendemottagningar och ITOK.
Alla inskrivna har tillgang till specialister via sin beroendemottagning och/eller
frivarden.

Bemanningen dagtid (klockan 8-17) &r sju personer och kvillstid (klockan 17-22)
en person ur personalgruppen. Nattetid finns en aktiv beredskap som innebir att
den som har jour ska vara pa plats inom 45 minuter. Denna beredskap 4r
tillgdnglig for klienterna. Vidare finns en securitasvakt som ronderar vid tva
tillfillen/natt. Stegsholm har ocksa en krisgrupp som kan inkallas om nagot
allvarligt skulle intraffa.

Nyanstilld personal introduceras enligt en skriftlig introduktionsplan och gar
dubbelt med erfaren personal under tre arbetspass (dag/kviéll/natt).

Vid det arliga utvecklingssamtalet som institutionschefen har med personalen gar
de igenom den anstélldes behov av fortbildning, detta dokumenteras i en skriftlig
individuell fortbildningsplan.

Med anledning av den utbildning personalen fatt, har personalen fran i ar valt att
ha intern handledning/utbildning med KBT-terapeut en gang i manaden. Detta for
att KBT och MI ska genomsyra verksamheten och implementeras i ett gemensamt
forhéllningssétt i behandlingsarbetet. Tidigare hade personalen extern
handledning.

Nya forskningsresultat fangas upp och éaterfors till 6vrig personal utifran
intresseomrade. Exempelvis har en ur personalgruppen fokus pa nyheter inom
KBT-omradet. Stegsholm prenumererar pa olika facktidskrifter och képer in
facklitteratur efter behov.

For att sikerstilla att det &r tillrdcklig bemanning har Stegsholm tillgang till
timvikarier och sommarvikarier. Vid personalintervjun framkom att det for
tillfillet &r anstillningsstopp fran Stockholms stad, Stegsholm véntar pa personal
som blivit vertalig da andra behandlingshem har lagt ner, men dessa har inte
kommit dnnu.
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Tva av tre intervjuade klienter menar att personalen har ritt utbildning, den tredje
anser att majoriteten av personalen har rétt kompetens. Tva tycker ocksa att
bemanningen &r tillrdcklig medan en tycker att personalgruppen ér for liten.

De intervjuade socialsekreterarna var bada néjda med personalens kompetens.

System for kvalitetsscikring

Malet med verksamheten &r att klienterna, genom Stegsholms program ska fa;
e Stabilitet i drogfrihet

Maojlighet till personlig utveckling

Mojlighet att behélla ett framtida boende

Mojlighet att fa och behalla ett arbete alternativt studera

Ett 6kat intresse for en aktiv och meningsfull fritid.

For att folja upp behandlingens effekter far alla som genomgatt programmet gora
en utvirdering vid utskrivning och/eller i november varje ar. Denna gors av en
extern person och sammanstéllningen diskuteras sedan i personalgruppen da man
ocksa jAmfor arets resultat med tidigare resultat. Lénsstyrelsen har tagit del av
utvarderingen fran 2008, dverlag dr klienterna n6jda med den behandling de fatt.
MAPS-out héller pa att introduceras och institutionschefen hoppas fa ut mycket
av detta for att méta resultatet pa individniva. Alla som genomgétt behandling
erbjuds eftervard en gang i veckan vilket ocksa kan ses som en
individuppf6ljning. Institutionschefen har forsokt fa till stdnd en extern
utvdrdering av behandlingens effekter, men inte hittat nagon som varit intresserad
av att genomfora en sddan undersdkning.

Pa Stegsholm finns en kvalitetsmatris och en viardegrund som &r under stéindig
diskussion for att sidkra kvaliteten i verksamheten. Av kvalitetsmatrisen framgar
t.ex. vilka tjdnster som erbjuds, kvalitetsfaktorer (kvalitetsmatt) for verksamheten,
vilka insatser/aktiviteter man atar sig att utfora for att uppna kvalitetsfaktorerna
samt hur uppfoljning ska ske (mitsétt). Detta menar ledning och personal, ir
grunden for hela arbetet och alla deltar. Vid varje APT diskuteras férdndringar
och det bestdms datum f6r utvdrdering av fordndringen. Kvalitetsmatrisen
uppdateras minst en gang per ar och hela personalgruppen deltar vid tillfillet.
Virdegrunden innehéller de etiska grundregler som &dr basen for arbetet pa
Stegsholm och tar upp omraden som respekt, minniskovirde och bemétande.

Stegsholm har rutiner for att hantera klagomal och synpunkter bade muntligt och
skriftligt. Muntliga klagomal/synpunkter kan framftras pd husméten och
storm&ten och de skriftliga vid brukarundersékning, néjd-kund blankett samt en
sarskilt framtagen klagomalsblankett med tillhdrande klagomalslada. Det finns
dven mojlighet att framfora synpunkter/klagomal direkt till personalen. De
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synpunkter /klagomal som kommit in till verksamheten forvaras i en sérskild
pérm och dterkopplas snarast till den/de som framfort synpunkter/klagomal.

Institutionschefen menar att Socialstyrelsens nationella riktlinjer for missbruks-
och beroendevird &r implementerade och att Stegsholm arbetar efter dessa.
Personalen sédger sig kédnna till de nationella riktlinjerna.

De intervjuade klienterna vet alla var och hur de kan framféra
synpunkter/klagomal.

Ingen av de intervjuade socialsekreterarna kdnner till om och i sé fall hur
Stegsholm sikrar kvaliteten i1 behandlingen. Den ena kénde till hur verksamheten
utvédrderar behandlingens resultat.

Dokumentation

Akterna fOrvaras 1 ett last skép i ett last rum. Journaler fors bade pa papper och
databaserat. Enligt institutionschef och personal skrivs journaler enligt den
lagstiftning som finns. Det finns skriftliga rutiner for hur journalerna ska foras.
Institutionschefen ser det som sin uppgift att f6lja upp att dokumentationen gar
rétt till men menar ocksa att det finns en viss “troghet” fran personalen att
dokumentera.

Datasystemet heter ALP och ir ett journalféringssystem som 4r gemensamt for
Stockholm stads verksamheter. Systemet innehaller alla delar som behdvs for att
ha en korrekt journalforing. Det innehaller forséttsblad med personuppgifter, nio
olika behovsomraden som é&r kopplade till MAPS-in och en handlingsplan.
Behovsomradena dr uppdelade i specificerade behov, forvintade resultat, insatser
och uppfoljning. Behovsomradena har huvudrubriker sdsom “fa st6d i att bo sjalv”
och dérefter nedbrutna till individniva. Vidare finns utrymme att fora
journalanteckningar och sdrskilt utrymme att fylla i uppgifter om anhéorig och en
uppfoljningsavdelning.

Just nu pagar en aktiv utbildning/uppf6ljning for att genomféra MAPS-in pa
samtliga klienter. Genom MAPS-in utreder man vad som ska ske under
behandlingstiden och detta ska resultera i en detaljerad behandlingsplan.

[ pappersakten forvaras inskrivningsblankett, ordningsregler, beslut fran remittent,
vardplaner, urinprovslistor etc.

Léansstyrelsen har granskat tio akter. Behandlingsplaner uppréttade i enlighet med
SOSF 2003:20 saknas i samtliga akter. Alla akter har tva eller tre behovsomraden,
det star vad som ska genomfras men inte ndr. Malen och insatserna é&r lika for
alla. Det finns en standardiserad mening som visar med vilka planen ska f6ljas
upp, men inte nér. Den huvudsakliga dokumentationen fors under
journalanteckningar. Av journalen framgar nér insatsen pabdrjades, och i de
granskade akter 6ver personer som avslutat sin behandling pa Stegsholm, framgar
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dven nir den avslutades och varfor. Anteckningar fors regelbundet men
noteringarna handlar om ledighet, aterfall och mdten, oftast bara ndgon mening.
Enstaka noteringar handlar om behandlingsprocessen. Méten med remittent finns
noterat men inte innehallet i motena.

Barn och nérstaendes situation uppmirksammas inte. I en akt framkommer att
klienten vill ha kontakt med sina barn.
Noteringar om samverkan med beroendemottagning finns i samtliga akter.

De intervjuade klienterna antar att det fors journaler om dem, men ingen har lést
dem. Tva av klienterna uppger att de varit delaktiga i att gora en behandlingsplan
och de ocksa varit med vid uppfoljning av denna. Den tredje vet inte om att det
finns nagon plan f6r genomftrandet.

De intervjuade socialsekreterarna hade bada varit delaktiga att utforma en
behandlingsplan. Denna behandlingsplan foljdes upp och reviderades
kontinuerligt. Den ena hénvisar dven till att MAPS anvénds som bas for en
behandlingsplan.

Metoder

Stegsholm anvinder ett kognitivt behandlingsprogram som genomfors i form av
samtalsgrupper och hemléxor. Behandlingsprogrammet omfattar tre delar ;
e Drogkunskap/beroendeldra, en teoretisk genomgang av ex.
beroendepersonligheten.
e Kognitivt behandlingsarbete, for att skapa forutsittningar for att ta eget
ansvar och en mdjlighet till personlig foridndring.
Aterkopplingsgrupp/eftervard

Stegsholms verksamhet syftar till att klienterna ska na malen;
o Stabilitet i drogfrihet
Personlig utveckling
Mojlighet att behdlla ett framtida boende
Mojlighet att fa och behalla ett arbete alternativt studera
Ett 6kat intresse for en aktiv och meningsfull fritid

e ® o @

Malet stabilitet i drogfrihet” forsoker man na genom drogkunskap/beroendeléra.
For att mota malet “mojlighet till personlig utveckling” anvédnds kognitivt
behandlingsarbete 1 grupp samt behandlingsprogrammet “kriminalitet som
livsstil”. Mélet "mdjlighet att fa och behélla ett framtida boende och arbete™ méts
med husméten och sysselséttning/milj6terapi. For att introducera en aktiv drogfri
fritid ingar olika aktiviteter i Stegsholms behandlingsprogram sédsom friskvard,
studiebestk. Individuellt stod erhalls genom regelbundna samtal med
kontaktperson.
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Pa Stegsholm vardas endast mén, detta for att det i blandad grupp &r svart att
“fokusera pa sig sjdlv”. De inskrivna har ofta en annorlunda kvinnosyn och detta
tas upp i behandlingen. Stegsholms vérdegrund uppges vara ett viktigt och
anvédndbart dokument i1 detta arbete enligt institutionschefen.

Samtliga intervjuade klienter tycker att de far hjilp med sina problem i
behandlingen, samt att de blir lyssnade pa.

De intervjuade socialsekreterarna var odelat positiva till den vard som ges pa
Stegsholm samt den uppmaérksamhet respektive klient far.

Lénsstyrelsens bedomning

Personal

Att all personal inom missbruksvéarden har ritt kunskaper och kompetens ar en
viktig kvalitetsfraga for den enskilde. Det 4r viktigt att det finns en planering for
att alla medarbetare har en grundldggande ldgsta kompetens for sina
arbetsuppgifter. De som arbetar pa Stegsholm har lamplig kompetens och de
grundldggande kunskaperna som krévs for att utfora arbetet i enlighet med de
behandlingsmetoder som anvénds i arbetet.

Lénsstyrelsen anser att den bemanning som 4r pa Stegsholm motsvarar de
inskrivnas behov.

System for kvalitetssdkring

Lénsstyrelsens bedémning &r att Stegsholm har en metodik for att pa ett
systematiskt sdtt utveckla och sdkra kvaliteten i arbetet. Uppfoljningsbara mal
finns faststdllda och dokumenterade i en s.k. kvalitetsmatris. Det finns rutiner fér
uppfoljning och utvérdering av hur kvalitetsarbetet bedrivs och personalen dr
delaktig 1 detta arbete. Uppf6ljning och utvérdering sker bade pa individniva och
pa gruppniva.

Stegsholm har rutiner for att systematiskt himta in och ta tillvara pé klienternas
synpunkter pa varden och verksamheten.

Dokumentation

Dokumentationen sker inte i enlighet med gillande lagstiftning.
Behandlingsplaner uppréttade i enlighet med SOSF 2003:20 saknas i samtliga
akter som Linsstyrelsen granskat. Uppfoljningsmdéte med remittent dokumenteras
att de dgt rum, men inte vad som beslutats eller diskuterats. Av de I6pande
journalanteckningar som fors framgar inte hur behandlingen fortskrider och den
enskildes synpunkter pa behandlingen finns inte dokumenterade. For att ha ett
barnperspektiv bor det av journalen framgé om den inskrivne har barn och om han
i sd fall & vardnadshavare.
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Metoder

Av socialstyrelsens nationella riktlinjer fér missbruks- och beroendevérd framgar
att en av de metoder som rekommenderas for opiatmissbrukare &r
likemedelassisterad behandling i kombination med psykosocial behandling.
L#nsstyrelsen anser att de metoder som Stegsholm anvénder har evidens for
malgruppen.

Sédkerhet

L#nsstyrelsens fokus for granskningen dr om det finns rutiner for att forebygga,
upptécka och atgdrda missforhallanden i verksamheten.

Tillamplig lagstiftning

6 kap. 1 § andra stycket SoL
"Socialndmnden ansvarar for att den som genom ndmndens forsorg har tagits
emot i ett annat hem dn det egna far god vard.”

3 kap. 3, 15 §§ socialtjdnstforordningen
SOSFS 2003:20 (S) "Hem for vard eller boende”, 2 kap. 1 §, 3 kap 1 §

SOSES 2006:11 (S) "Ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU,
LVM och LSS

Stegsholm har skriftliga ordningsregler. Ordningsreglerna gar personal igenom
med klienten i samband med inskrivningen. Den vérdegrund som Stegsholm har
utgor grunden for att hantera svara situationer. Av virdegrunden framgér den
ménniskosyn som préaglar verksamheten pa Stegsholm och som ska genomsyra
allt som sker. Det finns atgardsplaner for samtliga risksituationer som
Lansstyrelsen fragat efter. For att forebygga risksituationer observerar och
rapporterar personalen vid dagens konferens. Om nagot “ligger i luften” tar
personalen det genom ett direkt samtal. Det finns mojlighet for klient att byta
bostadshus om behov foreligger.

For att forhindra att droger och alkohol kommer in pa Stegsholm tar verksamheten
regelbundet urinprov och utandningsprov pa klienterna bade planerat och
oplanerat. Att alkohol- och drogintag dr férbjudet framgar av regelverket klienten
skriver under vid inskrivningen. Vid tveksamheter angéende urinprovsresultat har
Stegsholm tillgang till ett annat HVB inom Stockholm stads mdjlighet till
screening av urinprover.

Stegsholm uppger att det inte har intridffat sexuella 6vergrepp i deras verksamhet.
Skulle nagot intrédffa finns en skriftlig dtgérdsplan och man atgérdar enligt en
checklista som omfattar insatser pa kort och pa lang sikt. Man tar dven stod i sin
védrdegrund.
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For att forebygga och forhindra att patienterna skadar sig sjélva har personalen
fragor om detta till patienten vid inskrivningstillfédllet. Personalen uppger att de
forsoker hitta tecken pa att nagon ar utstott ur gruppen. For suicidnéra klienter
finns skriftliga arbetsrutiner och atgérdsplan. Forestandaren sdger att om nagon
skadar sig sjdlv eller om det finns suicidrisk tar man kontakt med klientens
beroendemottagning for bedomning.

For att forebygga och forhindra att det i verksamheten férekommer fysisk eller
psykisk misshandel finns uppmérksamhet pa stdmningar i gruppen. Skulle nagon
hota eller bli valdsam finns skriftlig atgérdsplan samt checklista for krishantering.

Lokalerna beskrivs vara av god kvalitet. Da huset dr fran 1700-talet har det dock
inte gatt att handikappanpassa lokalerna. Boendet ar uppdelat pa fyra fastigheter
och det finns ett separat byggnad med tva rum och kok dér klienten kan ta emot
géstande nérstdende under helgerna.

De intervjuade klienterna kénner till vad som hidnder om nagon bryter mot
alkohol/drog-forbudet. De tror ocksa att personalen har riktlinjer for vad de ska
gora om allvarliga hindelser intriffar. De tycker dven att lokalerna dr trivsamma
dven om en papekar att de dr gamla. Tva av de tre intervjuade klienterna kanner
sig trygga pa Stegsholm, den tredje kéinner sig otrygg och lite radd for att det ska
komma in alkohol eller droger pa behandlingshemmet.

Den ena av de intervjuade socialsekreterarna hade inte besokt Stegsholm, den
andra ansag lokalerna trivsamma och dndamalsenliga. Ingen av dem kénde till de
skriftliga rutiner som finns i sdkerhetsarbetet. Den ena betonar att personalen har
lang erfarenhet av malgruppen och att detta &r en trygghet. Ingen av de
intervjuade handldggarnas hade klienter med barn, varfor ingen tagit stillning i
fragan om lokalerna dr ldampliga for barnbesok. Den ena uttryckte att den
bestksldgenhet som finns gor det lampligt att ta emot barn pa Stegsholm.

Liinsstyrelsens bedomning

Linsstyrelsens bedomning dr att Stegsholm har ett upparbetat arbetssitt och
forhallningssiitt for att uppticka, forebygga och atgirda missforhallanden i
verksamheten. Det finns ocksd dokumenterat i skriftliga instruktioner, rutiner och
handlingsplaner.

Delaktighet

Fragestillningen for lidnsstyrelsens granskning dr om klienten &r delaktig i
planering och uppfoljning och har mojlighet att paverka behandlingen.

Tillimplig lagstiftning
[ kap. 1 § 3:e stycket SoL
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"Verksamheten ska bygga pa respekt for mdnniskors sjilvbestimmande och
integritet ",

3 kap. 5 § SoL "Socialndmndens insatser for den enskilde skall utformas och
genomforas tillsammans med honom eller henne och vid behov i samverkan med
andra samhdllsorgan och med organisationer och andra foreningar.”

11 kap. 6 § SoL " Dokumentationen ska utformas med respekt for den enskildes
integritet. Den enskilde bor hallas underrdttad om de journalanteckningar och
andra anteckningar som fors om honom eller henne. Om den enskilde anser att
nagon uppgift i dokumentationen dr oriktig ska detta antecknas.

3 kap. 3 § socialtjdnstforordningen
SOSFES 2003:20 (S) "Hem for vard eller boende”, 5 kap. 1 §

Redan vid inskrivning fragas vad klienten vill ha for innehall 1 sin behandling.
Detta foljs sedan upp dé den inskrivne tillsammans med sin kontaktperson gor
MAPS-in. I Stegsholms behandling forekommer flera obligatoriska moment men
enligt institutionschef och personal utgar behandlingen utifran klientens behov pa
ett sjdlvklart satt. Det finns en stor flexibilitet inom de obligatoriska momenten,
klienterna skoter dagordningen och bestdmmer innehallet i gruppverksamheten.
Enligt personalen forsdker behandlingen anpassas till klientens inldrningssétt.
Klienternas individuella behov tillgodoses ocksé genom att personalen tar hiansyn
till ex. inskrivna med ADHD-problematik. De finns &ven mojlighet till
individuella samtal med KBT-terapeut.

De inskrivna deltar i uppfoljningsméten och dr med déa behandlingsplanen
revideras. Synpunkter pa verksamheten kan framforas pa husméten, storméten
och direkt till personalen.

Tvéa av de intervjuade klienterna séger att de varit med och paverkat utformningen
av behandlingen. Den tredje menar att han inte varit delaktig utan tog det han
erbjods av socialtjansten. Alla menar att personalen lyssnar pa deras beskrivningar
av behov och dnskemal.

De intervjuade handldggarna menar att deras respektive klienter har getts
mdjlighet att paverka sin behandling inom de ramar som finns. De har lyssnat till
klienternas behov och 6nskemal.

Linsstyrelsens bedomning

Trots att Stegsholm har ett relativt fast strukturerat behandlingsprogram ges
klienterna mojlighet till delaktighet. Behandlingen anpassas sa att personer med
sarskilda behov kan fa ett mer individuellt bem&tande.
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Stegsholm har rutiner och arbetssitt for att ta tillvara klienternas
synpunkter/klagomal

Halsa
Nyckelfragan for ldnsstyrelsens granskning &r om klienten fér sina behov av
hélso- och sjukvard tillgodosedda under placeringen.

Tillimplig lagstiftning

3 kap. 6 §, andra och tredje stycket socialtjiinstforordningen
"Hem som ger vard och behandling at missbrukare av alkohol, narkotika eller

flvktiga losningsmedel bor ha tillgang till ldkare med sdrskilda kunskaper som dr

lampade for denna verksamhet.
Dessutom bor hem som avses i denna bestimmelse ha tillgang till psykologisk
expertis”

SOSFS 2003:20 (S) "hem for vard eller boende”, 2 kap. 1 §

Den fysiska hélsan ar ett frigeomrade som férekommer i MAPS. Den inskrivnes
kontaktperson f6ljer sedan upp den fysiska hédlsan under behandlingstiden.

Vid problem med den fysiska hélsan tar Stegsholm kontakt med Dalaro
vardcentral eller Handens nérsjukhus. Enligt institutionschefen fungerar
samarbetet bra med dessa vardgivare. Institutionschefen uppger vidare att ett mal
med varden &r att de inskrivna ska fa ett aktivt liv, darfor gor verksamheten
utflykter och spelar badminton, tennis mm. P& Stegsholm finns tillgang till gym,
pingis och mdjlighet att anvénda batar. Institutionschef och personal uppger att
det &r kontaktpersonen som foljer upp den fysiska hilsan.

Tandvard &r ett &mne som enligt personalen kommer upp vid inskrivning och
finns i MAPS. Stegsholm forsoker underlitta och stétta de inskrivnas kontakt med
tandvarden. Stegsholm har ett etablerat samarbete med folktandvarden i
Visterhaninge for akut tandvard och kostnadsforslag.

Aven den psykiska hélsan forekommer som frageomrade i MAPS och den foljs
sedan upp dagligen i behandlingen. Vid behov stimmer verksamheten triff med
den inskrivnes beroendemottagning for bedomning.

Alla intervjuade klienter dr ngjda med det stod de fatt for sin fysiska hédlsa. Vad
giller tandhélsan dr en mycket nojd och de andra tva har inte tagit upp tandhilsa
med personalen. Stodet for den psykiska hélsan &r en av de intervjuade ndjd med
medan de andra tva inte tycker att de fatt den hjélp de behovt.

De intervjuade handldggarna anser att deras klienter fatt sina behov av fysiskt och
psykiskt stod av respektive beroendemottagning. Tandhilsa var inte aktuellt i
nagot av fallen.
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Linsstyrelsens bedomning
Lansstyrelsens bedémning &r att Stegsholm har forutséttningar att uppfylla
klienternas behov av hélso- och sjukvard.

Barn och narstaende

Linsstyrelsens fokus for granskningen #r att uppmérksamma hur barnperspektivet
i lagstiftningen tillimpas och understka hur nérstaendes situation
uppmérksammas.

Tillimplig lagstiftning

1 kap. 2 § SoL

"Ndr atgdrder ror barn skall det sdrskilt beaktas vad hénsynen till barnets béista
kriver. Med barn avses varje mdnniska under 18 ar.”

6 kap. 1 § andra och tredje stycket SoL

"Socialndmnden ansvarar for att den som genom ndmndens forsorg har tagits
emot i ett annat hem dn det egna far god vard.

Varden bor utformas sa att den frdamjar den enskildes samhorighet med anhoriga
och andra ndrstaende samt kontakt med hemmiljon.”

[4 kap. 1 § SoL
"Var och en som far kinnedom om nagot som kan innebdra att socialndmnden
behdover ingripa till ett barns skydd bor anmdila detta till namnden.”

Vid inskrivning tar Stegsholm reda pa hur klientens nétverk ser ut, men detta
dokumenteras inte rutinméssigt. Relationer 4r sedan ett vanligt tema i
behandlingsgrupperna. Stegsholm stéttar i kontakten med barn och anhériga och
uppmuntrar besok. Det finns en Gvernattningsstuga om tva rum och kok separerad
fran 6vrig verksamhet dér klienten kan boka in sig pa helgerna.

Stegsholm har ingen egen anhorigutbildning utan hénvisar i forekommande fall
till andra verksamheter.

Institutionschef och personal kénner till reglerna om anmélningsskyldighet enligt
14 kap. 1 § socialtjidnstlagen.

For att stdrka den enskildes nétverk &r man 6ppen for att klienterna ska knyta nya
kontakter. Stegsholm formedlar kontakt med NBN (nobba brass och nubbe),
brukarféreningar och de som vill far hjélp att ta sig till NA-méten enligt
personalen.

Tva av de intervjuade klienterna tycker att Stegsholm &r en l&mplig miljo att ta
emot barn i, de papekar sérskilt “besoksldgenheten”. Den tredje &r orolig for att
nagon skulle kunna vara paverkad pa Stegsholm. En har fatt mycket stod att triffa
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sin dotter i dotterns hemkommun. Alla kdnde till att det finns regler som styr da
man tar emot barn pa besok.

Bada handldggarna séger att barn och nérstaende diskuterades i samband med
planeringen och i ett fall var kontakten med mamma viktig och fanns med i
behandlingsplanen. Ingen av deras klienter hade barn, men den ena kénde till
besokslidgenheten och tyckte att det var ett bra initiativ.

Liinsstyrelsens bedomning

Till viss del uppmérksammar Stegsholm barns situation, men det kan goras
tydligare i dokumentationen. En rubrik for om den inskrivne har barn och i sé fall
om denne &r vardnadshavare kan med fordel finnas pa “forséttsbladet™ i journalen
for att tydligare uppmérksamma detta.

Stegsholm har rutiner for att klienterna ska kunna ta emot sina barn, besdksstugan
dr ett bra initiativ, de dr ocksa tydliga med att det &r barnets behov som ska styra
umginget. Besoksstugan anvinds dven for att triffa nirstiende, men dé
Stegsholm inte har ett eget anhdrigprogram, hénvisas till andra verksamheter for
denna grupp.

Samverkan

Nyckelfragan i lénsstyrelsens granskning har varit att undersdka om det finns
brister i samverkan som innebér att personer med missbruk eller beroende inte far
sina behov tillgodosedda.

Tillimplig lagstiftning

3 kap. 5 § SoL

"Socialndmndens insatser for den enskilde ska utformas och genomforas
tillsammans med honom eller henne och vid behov i samverkan med andra
samhdillsorgan och med organisationer och andra foreningar.”

6 kap. 1 § 2a och 3:e stycket SoL

"Socialnimnden ansvarar for att den som genom nimndens forsorg har tagits
emot i ett annat hem dn det egna far god vard.

Varden bor utformas sa att den frimjar den enskildes samhérighet med anhoriga
och andra ndrstaende samt kontakt med hemmiljon. "

6 kap. 4 § SoL
"Vard i familjehem eller hem for vard eller boende ska bedrivas i samrad med
socialndamnden.”

3 kap. 4 § socialtjcnstforordningen
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SOSFS 2003:20 (S) "Hem for vard eller boende”, 5 kap. 1 §

Uppfoljning med remittent sker med c:a en manads mellanrum. Klienten deltar
alltid. Stegsholm har mojlighet att forldgga uppfoljningsmotet hos remittent om
det underlittar samverkan. Institutionschefen anser att grunden for Stegsholms
arbete dr samverkan, man samverkar framforallt med ITOK dar Stegsholm ingar
som vardgivare. Enligt verksamhetsberittelsen fran 2008 utvecklas samarbetet
med alla beroendemottagningar i Stockholms lén 1 drende dér klienterna har
ldkemedelsassisterad behandling. Samverkan med andra institutioner som
bedriver likemedelsassisterad behandling inom Stockholm HVB vuxna dr ocksa
ett omrade dir samarbetet beskrivs som viktigt for att utvixla olika erfarenheter.

Stegsholm har alltid avslutningsméten med klient och remittent, d&ven om det skett
en oplanerad utskrivning.

Klienterna svarar 1 intervjuerna att de tycker att samverkan sker utifran deras
behov och att den samverkan som skett varit tillrdcklig.

De intervjuade handldggarna betonar att samverkan fungerat vildigt smidigt och
att det d4r mycket l4tt att samverka med Stegsholm, de &r flexibla och snabba med
att rapportera om nagot intréffat. [ bégge fallen skedde samverkan med klient,
Stegsholm, beroendemottagning och frivard.

Liinsstyrelsens bedomning

Stegsholm har en kontinuerlig kontakt med remittent for planering och
uppfoljning av behandlingen utifran klientens behov. Verksamheten samverkar
med interna och externa aktorer i de fall verksamheten inte kan tillgodose
klientens behov inom den egna verksamheten.

Lansstyrelsens bedémning &r att Stegsholm uppfyller lagstiftningen och dess
intentioner nir det giller samverkan med andra aktérer.



