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Underskott och besparingar i namnden

Svar pé& skrivelse fran Abdo Goriya (S), Jackie Nylander (V) och
Stefan Nilsson (MP)

Forvaltningens forslag till beslut

Socialtjanst- och arbetsmarknadsnamnden godkénner tjansteutldtandet som svar pé
skrivelsen.

Gillis Hammar
Forvaltningschef

Sammanfattning

Genom skrivelsen far forvaltningen 1 uppdrag att lamna en beskrivning vilka f6lj-
der det ekonomiska laget kommer att {4 i form av personalneddragningar och
andra besparingsédtgéarder samt vad detta far for konsekvenser for brukarna och
kvaliteten i verksamheten.

Sammantaget beriknas ndmndens besparingskrav och omdisponeringsbehov 1
budget 2010 till 1 storleksordningen 60 mnkr. Utgdngspunkten for budgetplane-
ringen har varit att sla vakt om ndmndens kdrnuppdrag dvs. insatser for utsatta
barn och unga, hemldsa, valdsutsatta kvinnor och inte minst ménniskor som stér
utanfor arbetsmarknaden. De besparingar som nimnden beslutat tar i forsta hand
sikte pa administrativa och stodjande funktioner samt pé insatser som ligger vid
sidan om kérnuppdraget och myndighetsutovningen. Forvaltningen beddmer att
kvaliteten 1 verksamheterna kan upprétthéllas.
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Bakgrund

Socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden 6verldimnade vid sammantrddet 22 ok-
tober skrivelse om underskott och besparingar i nimnden fran Abdo Goriya (S),
Jackie Nylander (V) och Stefan Nilsson (MP) till férvaltningen for beredning.

Arendets beredning
Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom kansliavdelningen.

Skrivelsen i sammanfattning

Av ménadsrapporten for september 2009 framgér att flera av verksamheterna har
stora underskott. Det giller bland annat enheten for hemlosa, boende- och behand-
lingsenheten, START Stockholm och familjeradgivningen. Underskotten kan leda
till stora besparingar som kommer att gé ut 6ver savil brukare som personal.

Forvaltningen far i uppdrag att 1dmna en beskrivning vilka foljder det ekonomiska
laget kommer att fa i form av personalneddragningar och andra besparingséatgirder
samt vad detta far for konsekvenser for brukarna och kvaliteten i verksamheterna.

Férvaltningens synpunkter

Fragestillningarna i skrivelsen har hanterats i1 arbetet med budget och verksam-
hetsplan for 2010. Namnden beslutade 15 december 2009 om budget och verk-
samhetsplan for 2010, dnr 1.2-0840/2009. Redovisningen nedan utgér fran denna.
Forvaltningen bedomer att kvaliteten i verksamheterna kan upprétthéllas utifran
ndmndens beslut om budget och verksamhetsplan 2010.

Néidmndens ekonomiska forutsittningar 2010

Néamnden har under 2009 arbetat med att minska underskotten genom budgethall-
ningsétgirder. Nimndens budget 2010 innehéller betydande riktade satsningar.
Arbetsmarknadsinsatserna har hog prioritet. Vidare forstérks insatserna mot he-
dersrelaterat vald och hemldshet. Den péborjade utvecklingen av insatserna for
utsatta barn och unga fortsitter och bl.a. genomfors en omfattande kompetensut-
veckling for utredande socialsekreterare.

Budgeten for 2010 6kar med 47,9 mnkr netto jamfort med 2009. Ndmnden far en
okad kostnadsram for; fler aspiranter till Jobbtorg Stockholm 53,3 mnkr, insatser
for arbetslosa ungdomar 13,0 mnkr, insatser mot hemldshet 8,0 mnkr, barnuppdra-
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get 1 Stockholms socialtjénst - BUSS 7,0 mnkr, projekt mot hedersrelaterat vald -
Hedersam 5,0 mnkr, familjeradgivning 2,5 mnkr, projekt mot felaktiga utbetal-
ningar — FUT 2,0 mnkr, socialinspektdrer inom individ- och familjeomsorgen 2,0
mnkr, forebyggande atgarder mot vrakning 1,0 mnkr, central formedlingsgrupp 1,0
mnkr, upphandling inom ramen for lagen om valfrihetssystem — LOV 0,5 mnkr,
Overtagande av verksamhetssystemet FLAI 0,5 mnkr samt Nelson Mandelapriset
0,2 mnkr.

Néamndens kostnadsram minskar med; bidrag till Jobbtorg Stockholm 20
tkr/individ som far arbete/sfi/praktik (berdknat pa 1000 st) 20,0 mnkr, genomford
utbildning for arbete med barn och ungdomar 10,0 mnkr samt besparingar for in-
forande av gemensam administration, minskad sjukfranvaro, inforande av e-
tjanster och generell effektivisering motsvarande 17,1 mnkr.

Néamnden far ocksé ett okat intdktskrav pa 1,0 mnkr for familjerddgivning

Omprioriteringar och forutsittningar

Namnden éldggs 1 budget 2010 en generell besparing om 14,1 mnkr och riktade
administrativa besparingar 3,0 mnkr. Nimnden ska ocksé inom ram finansiera
pris- och lI6nedkningar som berdknas till ca 24 mnkr. Till detta ska ldggas att
ndmnden vid ingédngen av 2010 har att hantera ingdende obalanser i verksamheten
bl.a. beroende pa vikande efterfrdgan pa institutionsplatser och budgetdverskri-
danden inom omradena hemldshet och ledsagarservice.

Sammantaget berdknas ndmndens besparingskrav och omdisponeringsbehov till i
storleksordningen 60 mnkr. Utgangspunkten for budgetplaneringen 2010 har varit
att sl& vakt om ndmndens kdrnuppdrag dvs. insatser for utsatta barn och unga,
hemldsa, valdsutsatta kvinnor och inte minst manniskor som star utanfor arbets-
marknaden. De besparingar som beslutats tar i forsta hand sikte pa administrativa
och stodjande funktioner samt pd insatser som ligger vid sidan om karnuppdraget
och myndighetsutovningen. Den pagdende omstruktureringen inom institutions-
varden innebir att nimnden under 2010 inom ram maste hantera en omfattande
Overtalighet. Bedomningen &r att overtaligheten kan komma att uppgé till ca 70
personer.

Stadens kostnader for IT-system, licenser och kommunikation har 6kat kraftigt.
Orsaken ar bl.a. att ett antal funktioner som tidigare bedrivits i projektform nu
permanentats. Kostnaderna sprids pa stadens forvaltningar. Enligt prislistan for
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2010 okar kostnaderna for nimnden med 3,0 mnkr eller 86 procent. Kostnadsok-
ningen har medf6ért omprioriteringar inom framforallt IT-verksamheten.

Forandringar 2010

Jourhavande kurator

Jourhavande kurator ar stadens telefonjour for ménniskor 1 krissituationer och tar
emot ca 800 samtal per ménad. De klienter som kontaktar verksamheten 4r ofta i
hog grad i behov av psykiatriskt stod och kan fi detta stod fran landstingets psyki-
atriverksamheter. Darutdver finns det ytterligare ett antal andra aktorer som agerar
pa omradet och som dr aktiva under icke kontorstid, t.ex. Nationella hjélplinjen,
Jourhavande medménniska och Jourhavande prést. Socialtjédnstens socialpsykiatri
kan déarutover ge ett visst stod till dessa personer.

Jourhavande kurator kan inte réknas till némndens kdrnverksamheter och har inget
uppdrag som myndighetsutdvare. Mot bakgrund av ovanstaende har ndimnden be-
slutat att verksamheten upphor fran och med 1 februari 2010.

Uppsokarenheten for vuxna

Enheten &r ett komplement till stadsdelsforvaltningarna som har ansvar for det
uppsokande arbetet inom sitt stadsdelsomrdde. Uppsokarenheten for vuxna har
under senare ar drivit ett flertal olika projekt som nu avslutats. Bedomningen éar att
det reguljdra dtagandet inte krdver befintlig bemanning. En reducering av antalet
tjdnster med en uppsokare och en samordnare har darfér genomforts. Darutdver
kommer en oversyn av uppsdkarverksamheterna for vuxna att genomforas.

Behandlingsenheten for alkohol- och narkotikaberoende och Prostitutionsenheten
Dessa enheter dr relativt sméd med fa anstéllda och ett avgrdnsat uppdrag. Det finns
samordningsvinster att gora och de har darfor lagts under en enhetschef frén 1
januari 2010. Ingen ekonomisk neddragning ska goras pd verksamheten, darfor
reserveras pengar fran omstruktureringsreserven for att bevara den brukarfokuse-
rade verksamheten i samma omfattning som tidigare. En dversyn ska goras under
2010 av prostitutionsenheten for att tydliggora deras uppdrag och malgrupp med
anledning av den mélgruppsforskjutning som har skett.

Familjeradgivning

Néamnden har i budget 2010 tillforts 1,5 mnkr och berdknas fi 6kade intékter péa
1,0 mnkr genom att avgiften for ett familjerddgivningssamtal hojs fran 250 kr till
450 kr. Darmed minskar ndmndens kostnader for familjeradgivning. Namnden
berdknar antalet samtal till 9 500 under 2010. Detta ar betydligt fler samtal dn un-

Underskott och besparingar i némnden Svar pé& skrivelse frédn Abdo Goriya (S), Jackie Nylander (V) och
Stefan Nilsson (MP)

106 64 Stockholm. Swedenborgsgatan 20
Telefon 08-508 25 000. Fax 08-508 25 030
lisbeth.westerlund@saf.stockholm.se www.stockholm.se



TJANSTEUTLATANDE
DNR 2.6-0826,/2009

der 2008 men férre samtal &n under 2009 dé en del av samtalen utgjordes av en
ackumulerad ko.

Enheten for hemlosa
Enheten tillfors 2010 8,0 mnkr for att stirka arbetet med malgruppen och ge forut-
sdttningar att kunna béra kostnaderna for forsorjningsstdd. Namnden har tidigare
beslutat om ett utvidgat dtgardsprogram for Enheten for hemlosa. Arbetet fortsétter
under 2010. Ramboll Management AB har fatt 1 uppdrag att genomf6ra en 6versyn
av arbetsfléden och arbetsprocesser inom Efh med metoden LEAN {6r att verifiera
att arbetsrutiner inom enheten inte innebar dubbelarbete, sdkerstilla att alla aktivi-
teter som genomfors dr till viarde for klienterna och att arbetsprocesserna ar dnda-
malsenliga. Syftet med uppdraget ar att:
e kartldgga organisatoriska och administrativa kostnader och eventuella ef-
fektiviseringsmdjligheter,
e ta fram forslag till insatsomraden dér effektiviseringar skulle vara mojliga
att genomfora samt
e identifiera ldampliga metoder

Enheten har darutdver genomfort vissa personalneddragningar for att nd en budget
1 balans. I huvudsak géller det administrativa funktioner, en kontaktsekreterare
0,75 och en kassor 0,5, har dragits in.

Enheten for ledsagarservice

Néamnden har dels tidigare faststéllt ett atgdrdsprogram for enheten for ledsagar-
service dels beslutat att konkurrensupphandla nimndens ledsagar- och avlosarser-
vice.

Atgirdsprogrammet har utgétt frin en intern utredning som visar att enheten i jim-
forelse med andra utforare har en stor administrativ 6verbyggnad och en forhal-
landevis lag faktureringsgrad pad ménadsanstilld personal. Namndens dtgirder
avser att sékra servicen till mélgruppen varfor besparingarna har inriktats pa ad-
ministrativa funktioner. Utifrdn dtgirdsprogrammet har fem administratorer dra-
gits in pa enheten. Efter atgirderna aterstar sju administrativa tjénster inklusive
enhetschefen.

Prioritering av arbetsuppgifter och &dndrade arbetsrutiner for kvarvarande personal
kommer att ske, bl.a. andrade boknings- och bekréftelserutiner for bdde administ-
rativ personal och ledsagare. Hirdare prioriteringar vad géller hembesdk kommer
ocksa att inforas.

Resursteamen barn och ungdom
Néamnden har bistatt stadsdelsforvaltningarna med konsultation infor valet av
vardform for barn och ungdomar med psykosociala svarigheter. Tjdnsten har efter-
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frigats 1 allt mindre grad varfor ndmnden beslutat att denna insats upphor. Detta
har medfort en indragning av tre konsulenttjanster fran arsskiftet.

Enheten for familje- och ungdomsinsatser

Inom nimndens verksamhet for familjer med barn 0 — 12 ar har en forskjutning av
behov skett fran utredningsinsatser till stodinsatser av olika slag. For att mota detta
har institutionen Jarvas uppdrag éndrats fran att vara en utredningsinstitution till
ett stddboende. Det dndrade uppdraget kraver en ldgre omsorgsniva vilket medfor
en indragning av tre nattjinster.

Ytterligare personalfordndringar har skett dels pa verksamheten vid Surbrunnsga-
tan dar en behandlingsassistenttjanst dragits in och dels pd Duvnés fordldrastod
dér ytterligare en behandlingsassistenttjanst dragits in.

Vid Saimagatans behandlingsboende, inom BAS verksamhet har efterfrigan pé
platser blivit allt mindre, varfor fortsatt verksamhet inte &r motiverad. Namnden
har darfor beslutat om indragning av personal med sex tjinster.

Boende- och behandlingsenheten
Enheten stir infor stora fordndringar. Efterfragan pa enhetens platser har minskat
kraftigt och vid ingangen av aret hade enheten en verkapacitet pa ca 125 platser.

Den stora overkapaciteten gor att verksamheterna maste genomfora stora rationali-
seringar vilket kommer att leda till stor 6vertalighet. Alla verksamheter paverkas.
Foridndringarna kan ocksa under en dvergangsperiod innebéra ligre intékter for
berdrda verksamheter savil som dkade kostnader for avveckling och omstrukture-
ring.

Ytterligare atgirder for att motsvara det framtida uppdraget kommer att vidtas for
att mdjliggdra att nimnden har det antal platser som motsvarar efterfrdgan och
didrmed uppné budgetbalans. Det totala antalet platser dir drogfrihet krdvs kom-
mer att reduceras och istéllet sker en utokning av antalet platser i 1agtroskelboen-
den.

Behandlingshemmet Ostagdrden har under 2009 haft en beliggning pé ca 60 pro-
cent, att jamfora med budgeterad beldggning pa 85 procent. Beddmningen &r att
efterfraigeminskningen kommer att bestd. Namnden har beslutat att behandlings-
hemmet Ostagarden och dess 13 platser avvecklas.
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Viistberga Gdrd och Alvis/Linden har under hosten 2009 omstrukturerats till ett
stodboende med drogtolerans med 69 platser. Bakgrunden ar Enhetens for hemlosa
behov av stodboendeplatser till lagre kostnad for en svarplacerad malgrupp. Effek-
terna av omstruktureringen kommer att foljas upp tillsammans med Enheten for
hemlosa nér det géller malgrupp, efterfragan, struktur och regler for boende. Om-
struktureringen av Vistberga Gard och Alvis/Linden fortsitter.

Basboendets och Triadens malgrupp ir densamma som det nya stddboendet Al-
vis/Linden. Det innebér att det nya boendet kommer att kunna erbjuda platser i en
prisniva som &r betydligt lagre &n varddygnspriset for platser vid Triaden och Bas-
boendet. Namnden bedomer att efterfragan pa dessa institutioner kommer att
minska kraftigt. Aven lagtroskelboendet Basboendet och dess 12 platser har av-
vecklats liksom lagtroskelboendet Triaden och dess 19 platser.

Viistberga Gdrds platser for utredning och motivation samt Alvis/Lindens platser
for beddmning kommer att reduceras och samordnas pa en gemensam adress. Ef-
terfrageminskningen pa behandlingsprogrammen bedoms kvarsta. Den pidgdende
oversynen av form och omfattning av programmen kommer dirfor att innebara
fordndringar som dr planerade under ar 2010.

Bandhagshemmet och Ankaret ar de tva verksamheter som erbjuder stodboende
med krav pa drogfrihet for personer med missbruksproblem i kombination med
psykisk storning. Bada verksamheterna har métt en minskad beldggningsniva un-
der 2009, minskningen bedoms kvarsta. For att astadkomma en rationell verksam-
het undersoks nu mojligheten att ligga samman institutionerna.

Vistan ar ett stodboende for kvinnor som under 2009 haft en belédggning pa 62
procent att jamfora med en budgeterad beldggning péd 85 procent. Ledningen for
Boende- och behandlingsenheten har i uppdrag att tillsammans med kriminalvér-
den och landstingets beroendevard, undersoka forutsittningarna for att omstruktu-
rera Vistan till ett behandlingshem for kvinnor i underhéllsbehandling. Behov av
en sddan verksamhet har patalats frdn dessa samarbetspartners, som i ovrigt med-
verkar till placeringar pa ett flertal av enhetens andra institutioner. Vastans stod-
boende for kvinnor, med 12 platser, omstruktureras alternativt avvecklas.

Administrativa funktioner

For att mota generella besparingar och hojda kostnader for stadens gemensamma
IT-funktioner kommer fordndringar att genomforas inom de administrativa funk-
tionerna. Sex tjénster inom administrationen har dragits in; tva nédtverks-
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administratorer, en arkivassistent, en receptionist och tva handldggare. En minskad
omfattning i1 kop av I'T-konsulter, andra konsulter samt varor och tjdnster kommer
att goras. Darutdver kommer centralt finansierade insatser inom personalomradet
att begrénsas.

Lokalfordndringar

Ovan beskrivna forandringar medfor omstrukturering av lokaler. I de fall institu-
tioner laggs ned uppstar 1 flertalet fall kostnader for tomgangshyror. Kostnaderna
for lokaler, flytt och eventuella aterstédllningskostnader berdknas uppga till ca 4,0
mnkr

Sammanstdllning over personalfordindringar 2010
Personalneddragningar inom forvaltningen 2010 fordelar sig enligt foljande:
Antal tjdnster

Enheten for hemlosa 2,00
Enheten for ledsagarservice 5,00
Jourhavande kurator 2,55
Uppsokarenheten 2,00
Boende- och behandlingsenheten 68,20
Boende- och behandlingsenheten (beslutade 2009) 18,63
Enheten for familje- och ungdomsinsatser 11,00
Resursteamen for barn och ungdom 3,00
Kansliavdelningen 6,00
Avdelning for stadsovergripande fragor 1,00
Summa 119,38

Parallellt med dessa neddragningar genomférs en fordndring av Viéstber-
ga/Alvis/Linden till Vistberga boende, Vistberga utredning och motivation och
Vistberga behandling. 32 tjénster nyinréttas inom dessa verksamheter.

Med anledning av det 6kande antalet domar till Ungdomstjénst, har denna verk-
samhet vid BAS forstirkts med en socialsekreterare.

Néamndens faktiska overtalighet berdknas for 2010 uppga till ca 70 personer.

For att mota omstruktureringskostnader for personal och lokaler samt andra ofor-
utsedda kostnader som kan komma att uppsta har 24,0 mnkr avsatts.

Stod till utomstaende organisationer

Anslaget for stod till utomstaende organisationer har reducerats med 2,8 mnkr for
2010 genom att bidraget till Stiftelsen Hotellhem minskas med 1,5 mnkr och bi-
draget till Bosse Réd och Stod minskas med 1,2 mnkr (halvérseffekt 2010 0,6
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mnkr). Dirutdver minskas de administrativa kostnaderna med 0,2 mnkr. Ovriga
besparingar ticks av organisations- och foreningsutskottet tidigare beslutat av-
vecklat stod.

Anslaget till Stiftelsen Hotellhem bestar dels av sociala merkostnader for arbetet
med hemldsa med 18,0 mnkr, dels f6r hotellhem for barnfamiljer med 7,2 mnkr.
Till de sociala merkostnaderna rdknas insatser for boende for hemldsa, finansie-
ring av Hotellhems konsulentexpedition samt gemensamhetsytor. Forvaltningen
menar att besparingen bor tas ut genom en reducering av konsulentexpeditionen
samt genom yteffektiviseringar.

Néamndens avtal med Bosse Rad och Stod 16per ut 30 juni 2010. Som en {6ljd av
skattevixlingen vid kommunaliseringen av omsorgen omfattar nuvarande avtal
aven Ovriga kommuner 1 ldnet. Den interkommunala 6verenskommelsen upphor
31 december 2009. Infor ett nytt avtal avser forvaltningen att sékra verksamheten
for stockholmare - 1 nuldget 55 procent av kundkretsen. Forvaltningen menar mot
denna bakgrund att en besparing om 1,2 mnkr kan goras pa anslaget.

Bilaga
Skrivelse om underskott och besparingar i nimnden frdn Abdo Goriya (S), Jackie
Nylander (V) och Stefan Nilsson (MP)
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