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SOCIALTJANST- OCH TIANSTEUTLATANDE
ARBETSMARKNADSFORVALTNINGEN PR 1408
ARBETSMARKNADSAVDELNINGEN 2009-11-26
Handlaggare: Leif Stytberg Till

Telefon: 08-508 25 702 Socialtjanst- och

arbetsmarknadsnamnden

Kvalitetsredovisning for sfi i Stockholms
stad laséaret 2008-2009

Forvaltningens forslag till beslut
Forvaltningen foreslér att nimnden beslutar foljande:

1. Socialtjénst- och arbetsmarknadsnimnden godkénner for sin del
”Kvalitetsredovisning for sfi i Stockholms stad ldsaret 2008-2009” enligt
bifogat tjénsteutlatande

2. Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden beslutar att 6verlamna
redovisningen till Utbildningsndmnden.

Gillis Hammar
Forvaltningschef Helene Bengtson
Avdelningschef

Sammanfattning

Varje kommun &r skyldig att drligen upprétta en kvalitetsredovisning pa
kommunal nivé for all kommunalt bedriven forskoleverksamhet, skolbarnomsorg
och skolverksamhet. P4 verksamhetsnivédn géller skyldigheten att uppritta en
kvalitetsredovisning pd varje skola. Sfi dr en egen skolform och ska darfor pa
ndmndniva ha en egen kvalitetsredovisning som sedan integreras i stadens
overgripande redovisning.

I detta drende redovisar forvaltningen kvalitetsredovisning for Sfi Stockholm
avseende ldsdret 2008-2009. Av redovisningen framgér att verksamhetens resultat
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i forhdllande till mélen i liroplanen uppnas och i manga fall overtréffas. I
redovisningen ldmnas ocksa en beddmning av hur arbetet bedrivits.

Arendets beredning
Bifogat tjansteutlatande har utarbetats inom Arbetsmarknadsavdelningen/SFI-
Stockholm.

Bakgrund

Varje kommun &r skyldig att arligen upprétta en kvalitetsredovisning pa
kommunal nivé for all kommunalt bedriven forskoleverksamhet, skolbarnomsorg
och skolverksamhet. P& verksamhetsnivéan géller skyldigheten att uppritta en
kvalitetsredovisning pé varje skola. Sfi &r en egen skolform och ska darfor pa
ndmndniva ha en egen kvalitetsredovisning som sedan integreras 1 stadens
overgripande redovisning.

Under ett antal ar har gemensamma preciserade anvisningar funnits som stod for
enheterna 1 deras arbete med kvalitetsredovisningen och med arbetsplanen
/verksamhetsplanen. SFI Stockholm inom Arbetsmarknadsavdelningen deltog
under varen 2009 tillsammans med utbildningsférvaltningen och SLK 1 arbetet
med att ta fram anvisningarna for arets kvalitetsredovisning och arbetsplan.

Forvaltningens kvalitetsredovisning for sfi redovisas 1 bilaga till detta drende.
Redovisningen dverldmnas till utbildningsforvaltningen/utbildningsnimnden som
har uppdraget att sammanstilla stadens samlade kvalitetsredovisning for samtliga
skolformer 1 staden. Direfter 6verldmnas stadens samlade redovisning till
skolverket.

Kvalitetsredovisningen i korthet

Kvalitetsredovisningen syftar till att frimja det interna kvalitetsarbetet och darmed
maluppfyllelsen inom respektive skolform. Redovisningen tjédnar &ven som en
utvirdering av den egna verksamheten under foregaende l4sar och ddrmed ett av
enheternas viktigaste dokument. Den utgor ett naturligt underlag for dialog mellan
forvaltning/bestéllare och lokal anordnare/utforare. Kvalitetsredovisningen fangar
upp utvecklingsomraden och utgor ett viktigt underlag for strategiska beslut.

Forvaltningens kvalitetsredovisning bygger pa enheternas kvalitetsredovisningar
samt de kunskaper och erfarenheter forvaltningen tilldgnat sig genom den tillsyn
som bedrivs och de dialoger som fors mellan forvaltning och anordnare. Den ér en
bedomning av hur stadens sfi fungerar: vilka resultat som uppnétts, vad som
fungerar bra, vad som behover forbittras.

Kvalitetsredovisning f&r sfi i Stockholms stad l&aséret 2008-2009
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Kvalitetsredovisningen bygger péa en uppfoljning av hur verksamheterna svarar
mot malen i ldroplanen. Samt en bedomning av HUR enheterna arbetar med
kvalitetsarbetet.

Uppfdljningen mot liroplansmélen utmynnar i ett antal slutsatser:

Avseende maélet att skolan “aktivt ska paverka och stimulera eleverna att omfatta
vdrt samhdlles gemensamma virderingar” Konstaterar forvaltningen att arbetet
med detta &r ett inslag 1 alla anordnares arbete. Olika dialogbaserade metoder lyfts
fram som viktiga undervisningsformer i ssmmanhanget. Efter den totala
genomgangen konstaterar dock forvaltningen att virdegrundsarbetet kan forbéttras
genom att ske mer aktivt och systematiserat.

Avseende kunskapsmal och betygsresultat konstaterar forvaltningen att en
forbattring skett pd alla sfi-kurser och att kommunfullméktiges indikator pa
omradet ar val uppfylld. Ytterligare satsningar bor frimst goras for att flera elever
ska nd godkint péa sfi kurs B inom studievdg 1 och pd SAS-kurserna, (svenska som
andrasprak) inom SIFA, (Stockholms intensivsvenska for akademiker). Viktigt ar
ocksa fortsatt arbete med de studerandes eget ansvar for studierna och med
konkretisering av mélen.

Avseende malet om ansvar och inflytande for eleverna konstateras att de flesta
enheterna lagt ner mycket arbete med och fokuserat pé detta mal. Olika exempel
som enheterna lyft fram ar t ex introduktion om larprocessen och ett demokratiskt
arbetssitt, individuella utvecklingsplaner och studieplaner, faddersystem,
utvecklade informationskanaler, enkdter och utvarderingar for att peka pa vikten
av den enskildes eget ansvar for inldrningen. Forvaltningen konstaterar att hiar
finns manga goda exempel som kan spridas och utvecklas vidare pa olika enheter.

Angéende malet om ndra koppling till ovriga skolformer, arbetsliv och
samhdllsliv, finns det fran de olika enheterna manga exempel pa hur detta arbete
bedrivs. Forvaltningen konstaterar att enheterna har samarbete med det omgivande
samhillet och ett brett utbud av studiebesok och foreldsare erbjuds de studerande.
En utveckling till mer yrkesinriktad sfi har skett men kan utvecklas vidare.

Utifran kvalitetsredovisningen for 2008-2009 gor forvaltningen avslutningsvis
beddomningen att foljande utvecklingsfragor ska prioriteras ldséret 2009-2010:
- satsa pd olika insatser som stddjer anordnarna i kvalitetsarbetet
- fortsatta med gemensamma seminarier kring bedomning och betyg.
- utveckla konkreta arbetssitt kring arbetet med normer och vérden sé att
detta blir ett kontinuerligt inslag i verksamheten

Kvalitetsredovisning f&r sfi i Stockholms stad lasaret 2008-2009
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- utveckla konkreta arbetssitt for att upptdcka mobbning och kréankande
sarbehandling

- utveckla metoder for att hdja resultaten framfor allt pa studievig 1 kurs B

- utveckla arbetsformer/metoder som leder till reellt elevinflytande

- ytterligare utveckla yrkesinriktad sfi samt utoka kontakten med det
omgivande samhillet

Forvaltningen avser att under 2010 genomfora dialogmdten med anordnarna under
arbetet med kvalitetsredovisningen, samt anordna seminarier kring kursmal,
beddmning och betygséttning inom ramen for de kvalitetshdjande insatser som ar
en del av forsoksverksamheten med sfi-bonus.

Férvaltningens férslag

Forvaltningen foreslér 1 detta drende att socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden
for sin del godkénner kvalitetsredovisningen for sfi 1 enlighet med bilaga 1, samt
overldmnar redovisningen till Utbildningsndmnden.

Bilaga: ”Kvalitetsredovisning for sfi 1 Stockholms stad ldsdret 2008-2009”

Kvalitetsredovisning fér sfi i Stockholms stad laséret 2008-2009
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