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Inledning

I detta dokument aterges en overgripande bild av stadens svenskundervisning for invandrare
(sfi). Fokus ligger p& uppnidda resultat och kvalitetsarbetet i stort.

Sfi styrs av nationella mél i skollag, forordningar, laroplan och kursplan. Stockholms stads
mal for sfi utgér fran de nationella mélen och aterfinns i stadens skolplan men ocksé i budget
och ansvarig nimnds verksamhetsplan. Mélen finns dessutom nedbrutna och reglerade i de
avtal staden tecknat med de privata utbildningsanordnarna. De kommunala skolorna verkar
under likvérdiga forutsattningar som de privata. Varje enhet ska utifrdn de overgripande malen
uppritta en arbetsplan/verksamhetsplan som genomsyras av dessa mal och riktlinjer.

Varje kommun dr skyldig att arligen uppritta en kvalitetsredovisning p4 kommunal niva for
all kommunalt bedriven férskoleverksamhet, skolbarnomsorg och skolverksamhet. P&
verksamhetsnivéan géller skyldigheten att upprétta en kvalitetsredovisning pa varje skola. Sfi
ar en egen skolform och ska dirfor pa ndmndniva ha en egen kvalitetsredovisning som sedan
integreras 1 stadens overgripande redovisning.

Kvalitetsredovisningen syftar till att frimja det interna kvalitetsarbetet och darmed
maluppfyllelsen inom respektive skolform.

I Skolverkets allminna rad for kvalitetsredovisning framgar foljande; ”Kvalitetsarbetet syftar
till att kontinuerligt identifiera vilka forutsdttningar som ar nddvindiga for arbetet mot de
nationella mélen, att utveckla arbetsprocesser, att bedoma resultat och maluppfyllelse och att
vidta lampliga atgirder. For att forbéttringar skall besta och kvaliteten hojas behover
utvecklingen foljas dver tid. Den skriftliga kvalitetsredovisningen ar ett verktyg for att
regelbundet stdmma av hur langt verksamheten kommit i1 det 16pande forbattringsarbetet.
Arbetet med att forbattra kvaliteten och maluppfyllelsen har flera faser som lankar i1 varandra.
Det ar viktigt att se hela kedjan och att varje del i denna ar beroende av den forra och paverkar
den senare delen. Sett Gver en lidngre tidsperiod ingar det att kartligga verksamheten for att
identifiera omraden som ar sirskilt angeldgna att forbéttra.”

Kvalitetsredovisningen ir ett slags utvédrdering av den egna verksamheten under foregédende
lasar och ddrmed ett av enheternas viktigaste dokument. Den utgor ett naturligt underlag for
dialog mellan forvaltning/bestéllare och lokal anordnare/utforare. Kvalitetsredovisningen
fdngar upp utvecklingsomraden och utgor foljaktligen ett viktigt underlag for strategiska
beslut.

Forvaltningens kvalitetsredovisning bygger pa enheternas kvalitetsredovisningar samt de
kunskaper och erfarenheter forvaltningen tillignat sig genom den tillsyn som bedrivs och de
dialoger som fors mellan forvaltning och anordnare. Den dr en bedomning av hur stadens sfi
fungerar: vilka resultat som uppnétts, vad som fungerar bra, vad som behdver forbéttras.
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Denna kvalitetsredovisning inleds med en kort redogorelse for kvalitetsarbetet pa de olika
enheterna och en beskrivning av de organisatoriska forutsittningarna for sfi. Dérefter tas de
olika ldroplansmalen upp och slutligen presenteras de utvecklingsomridden forvaltningen
identifierat.

Kvalitetsarbetet pa enheterna

Anvisningarna

Under ett antal ar har gemensamma preciserade anvisningar funnits som stod for enheterna i
deras arbete med kvalitetsredovisningen och med arbetsplanen/verksamhetsplanen. SFI
Stockholm inom Arbetsmarknadsavdelningen deltog under varen tillsammans med
utbildningsforvaltningen och SLK i arbetet med att ta fram anvisningarna for arets
kvalitetsredovisning och arbetsplan.

Under véren bjods samtliga anordnare in till ett halvdagsseminarium kring kvalitetsarbete och
kvalitetsredovisning under ledning av en av utbildningsforvaltningens inspektorer.

Kvalitetsredovisningen skulle ldmnas in den 15 september och arbetsplanen den 15 oktober.
Tanken bakom upplidgget med de preciserade anvisningarna dr att dokumenten ska hénga
samman, att arbetsplanen ska bygga pa de erfarenheter som gjorts under foregaende ldsér och
att de utvecklingsomraden som redovisas i kvalitetsredovisningen ska overforas till
arbetsplanen 1 syfte att de tva dokumenten ska fungera som aktiva dokument 1 kvalitetsarbetet
pa enheterna. Tyvérr verkar enheterna inte se denna koppling och dérfor inte heller uppleva
stadens kvalitetsarbete som en sjdlvklar och produktiv del av kvalitetsarbetet.

Slutsats: Mera information om tankarna bakom stadens kvalitetssystem behdovs och
forvaltningen bor under lisdret satsa pd olika insatser som stoder utbildningsanordnarna i
kvalitetsarbetet.

Delaktighet: studerande och personal

Enheterna ska beskriva hur personal och studerande varit delaktiga i processen att ta fram
underlag for kvalitetsredovisning och arbetsplan. I samtliga redovisningar har man ndmnt att
personalen pa nagot sétt varit med i1 processen om &n i varierande grad. Hos vissa
utbildningsanordnare har ett forslag till kvalitetsredovisning presenterats pé ett APT for
synpunkter medan det hos andra varit en mera genomgripande process dér planeringsdagar
dgnats at enhetens kvalitetsarbete eller dir kvalitetsfrdgorna varit ett dterkommande inslag pa
olika arbetsmdten. Det tycks inte som om de studerande varit sdrskilt delaktiga i
kvalitetsarbetet. Nagra utbildningsanordnare har tagit upp fragor som ror kvalitetsarbetet pd
elevrdd eller liknande men ingen verkar pd ett systematiskt sétt ha involverat de studerande.

Slutsats: En viss forbdittring har skett och en storre delaktighet kan ses sdirskilt nir det
giller personalen men det dterstir mycket att géra. Forvaltningen bor inom ramen for sina
dialoger med utbildningsanordnarna stimulera dessa till en forbiittrad process kring
kvalitetsarbetet.
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Kvalitetsredovisningarnas kvalitet

Samtliga utbildningsanordnare har limnat in kvalitetsredovisningar men
kvalitetsredovisningarnas kvalitet &r precis som under foregaende ar mycket ojimn. De
utbildningsanordnare som ldmnat in bristfilliga redovisningar har fatt mojlighet att efter
dialog med forvaltningen revidera dem.

Lernia AB har gjort en kvalitetsredovisning som utmarker sig genom att redovisa sin
verksamhet helt i enlighet med anvisningarna. De redovisar tydligt vilka mél de haft under
lasaret, hur de arbetat for att nd dem och redogér for hur val man uppfyllt dessa och gor en
transparent bedomning och analys av arbetet och drar utifran detta slutsatser om vilka
utvecklingsomraden som finns.

Nar det giller de andra utbildningsanordnarna varierar kvaliteten: en del har inte konsekvent
foljt upp foregaende ars utvecklingsomraden, andra gor inte nagon tydlig koppling mellan
kvalitetsredovisning och arbetsplan.

Slutsats: Forvaltningen bedomer att det krivs ett fortsatt utvecklingsarbete hos de flesta
utbildningsanordnarna och att det finns ett behov av stod i deras kvalitetsarbete. Diirfor
avser forvaltningen att infor ndsta drs kvalitetsredovisning ha en dialog med
utbildningsanordnarna under processen i stillet for efterdt.
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Organisatoriska forutsittningar

Vuxenutbildningen i Stockholm utmérks av valfrihet och flexibilitet och staden har sedan
borjan av 2000-talet upphandlat utbildning parallellt med drift i egen regi. Inom sfi tridde
valfrihetssystemet i kraft 2001 dé verksamheten konkurrensutsattes forsta gangen. Den
studerande viljer sjdlv utbildningsanordnare, omfattning och studietid.

Den 1 juli 2008 inleddes en ny avtalsperiod som innebar relativt stora fordndringar av
verksamheten:

- utbildningsanordnarna ska erbjuda samtliga studerande en introduktion p& minst tva
veckor

- utbildningsanordnarna ska ha studie- och yrkesvigledare

- utbildningsanordnarna kan pé studievidg 1 och studievédg 2 anvédnda delar av
timresursen till praktik for de studerande

- utbildningsanordnarna ska ha behoriga lirare — larare som har minst 40 poédng i
svenska som andrasprak — men kan anstélla larare som inte helt uppfyller kraven under
forutsittning att en fortbildningsplan finns s att berorda larare uppfyller kraven inom
avtalsperioden

- utbildningsanordnarna ska erbjuda flexibla 16sningar sa att studerande som far arbete
eller heltidspraktik kan fortsédtta med sina studier

- utbildningsanordnarna ska sjidlva producera slutprov for studievdg 1 och studievag 2

- utbildningsanordnarna styr éver timresursen — tidigare beslutade forvaltningen om hur
manga timmar varje enskild studerande skulle fa utifran inledande test och
kartliggning men nu far alla studerande som borjar pa en kurs lika manga timmar
oavsett var 1 kursen de befinner sig. Utbildningsanordnaren bedémer sedan i samband
med introduktionen hur manga timmar den studerande ska fa, en beddmning som kan
revideras under kursens gang. Om utbildningsanordnaren inte anvénder alla timmar
som en individ har kan dessa timmar sparas i en timbank och anvindas till studerande
som behover fler timmar &n de tilldelade for att nd mélen.

Dessa fordandringar har haft en relativt stor paverkan pa kvaliteten i1 verksamheten vilket
framgér 1 sjdlva redovisningen av ldroplansméilen.

Den 1 januari 2009 6vergick ansvaret for stadens sfi-verksamhet fran utbildningsndmnden till
socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden. Under hosten 2008 var sfi en del av
vuxenutbildningsavdelningen inom utbildningsforvaltningen och under varen 2009 en del av
arbetsmarknadsavdelningen inom socialtjinst- och arbetsmarknadsforvaltningen. Overgéngen
innebar naturligtvis en del fordndringar men sjélva grundstrukturen var densamma under hela
lasaret.

Mdlgrupp och inriktning

Sfi-undervisningen vénder sig till malgruppen invandrare och flyktingar som saknar
grundldggande kunskaper i1 svenska spraket. Undervisningen dr uppdelad i tre olika
studievdgar utifrén de studerandes bakgrund och studieforutséttningar: studievdg 1 vinder sig
till analfabeter och andra kortutbildade, studievdg 3 till hogutbildade med goda
studieforutsattningar och studievég 2 till dvriga. Varje studievdg dr sedan uppdelad i tvd
kurser.
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Utbildningsanordnare
Sfi bedrevs under lasaret 2008/2009 av fem upphandlade utbildningsanordnare och av fyra
skolor i egen regi.

De privata utbildningsanordnarna svarade for ca 2/3 av verksamheten och hade lokaler 6ver
hela staden. ABF Stockholm pa Sveavigen, Competens Utbildning AB i Farsta, Hogdalen,
Kista, Lunda och Vinsta, Hermods AB i Stadshagen och Liljeholmen, Lernia AB i Kista,
Globenomrédet och Liljeholmen samt Utbildningsborgen AB i Alvik och Enskede.
Utbildningsborgen bedrev alternativ sfi pd Hogbergsgatan — mera om detta nedan.

Egen regi hade foljande skolor: SFI Soderort i Varberg med sérskilda kurser for dldre vid
Mariatorget, Stockholms intensivsvenska for akademiker (SIFA) 1 tillfdlliga lokaler 1 tidigare
S:t Gérans gymnasium, SFI Asd vid Skanstull och SFI Visterort i Tensta. De tva sistnimnda
bedrev under hosten 2008 ocksé annan kommunal vuxenutbildning. Aven inom ramen for
Rekryteringsprogrammet med lokaler 11 Frans Schartaus handelsinstitut bedrevs sfi 1 mindre
omfattning.

Competens Utbildning AB, Hermods AB, Lernia AB och egen regi erbjuder alla studievigar
medan ABF Stockholm och Utbildningsborgen AB har studievdg 2 och 3.

Svenskundervisning for yrkesutbildade — s k sfx-utbildningar — for firdigutbildade utlindska
larare och civilingenjorer bedrevs av den kommunala enheten SIFA. Samarbete skedde med
Stockholms universitet och KTH. SFI Soderort bedrev dessutom ett sfx for lastbilsforare.

Studerande som har funktionsnedséttning eller andra svarigheter erbjods ibland tekniska
hjdlpmedel eller enskild undervisning. For studerande som inte kunde delta i reguljar
undervisning erbjods olika alternativ:
- Visterorts vuxengymnasium hade sfi for synskadade och blinda
- for horselskadade kopte staden utbildningsplatser av Huddinge kommun
- forvaltningen bedrev en forsoksverksamhet med svenskt teckensprak och sfi for dova 1
Dovas hus tillsammans med Vistanviks folkhogskola
- Utbildningsborgen bedrev alternativ sfi for studerande som av psykosociala skél inte
kunde delta i reguljir sfi i syfte att de skulle forberedas for reguljar sfi.

Finansiering

Sfi finansieras via en fast schablon baserad pa antalet producerade heldrsplatser — en
helérsplats dr 528 studerandetimmar pd ett ar. Utbildningsanordnarna erhdller erséttning
utifrén antalet erbjudna timmar for varje studerande. Erséttningen dr differentierad utifrdn
studievag, lagst ersittning for studievdg 3 och hogst for studievédg 1. Utbildningsanordnarna
far 80 procent av ersdttningen minaden efter genomford undervisning medan de dvriga tjugo
procenten utbetalas forst nir den studerande klarat mélen for kursen och fatt betyg eller om
den studerande genom utbildningsanordnaren fatt en anstéllning pd minst halvtid.
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Antal studerande inom sfi och pa respektive studievig

Under ldsaret har 14 521 personer deltagit i sfi-studier , en 6kning med 814 personer jAmfort
med foregdende ldsar. Antalet heldrsplatser var 7 597 vilket motsvarar drygt 4 miljoner
studerandetimmar. En sfi-studerande har ritt att lisa minst 15 timmar per vecka men antalet
timmar som var och en ldser varierar — en kvéllsstuderande ldser vanligen 6 timmar per vecka
medan vissa yrkesinriktningar innebar 20 — 30 studietimmar per vecka.

Tabell

Lasar Antal Antal hel- | Kommunal Privat regi i %
studerande | arsplatser | regii %

2004/2005 | 9934 5501 33,8 66,2

2005/2006 | 10 481 5077 32 68

2006/2007 | 12 956 6195 31,3 68,7

2007/2008 | 13 707 7270 31 69

2008/2009 | 14 521 7597 24,7 75,3

Inom respektive studievig dterfanns under ldsaret 6,5 % inom studievig 1, 57 % inom
studievdg 2 och 36,5 % inom studievdg 3. Detta innebér en viss fordndring frén foregdende
lasar dé fordelningen var 6 % pé studievig 1, 60 % pa studievdg 2 och 34 % pa studievig 3.
Egen regi hade en storre andel studerande pa studievdg 1 och studievdg 3 én de externa som i
sin tur hade en storre andel studerande pé studievig 2.

Av bilden nedan framgér de olika utbildningsanordnarnas storlek utifrdn antalet helarsplatser.

ABF
4%

Egen regi
25% Competens

20%

Hermods
3%

Utbildningsborgen
9%

Lernia
39%
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Andelen kvinnor har ndstan alltid varit hogre an ménnen. Det giller dven detta 14sar vilket

framgar av nedanstéende tabell.

Fordelningen mellan kvinnor och mén inom sfi i procent

Lasar Kvinnor Min
2004/2005 | 59 41
2005/2006 | 58 42
2006/2007 | 48 52
2007/2008 | 55 45
2008/2009 | 56 44

De studerande &r unga, hela 75,2 procent &r under 40 ar. Den storsta aldersgruppen ér de
mellan 25 och 29 &r — 3 653 personer.

De storsta sprakgrupperna dr arabisktalande som utgor 18,7 % av hela studerandegruppen
foljd av spansktalande pé 8,2 % och av somalisktalande pé 7,5 %. De flesta sfi-studerande bor
i stadsdelarna Kista-Rinkeby, Enskede-Arsta-Vantdr, Hisselby-Villingby och Spanga-

Tensta.
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Uppfoljning av ldroplansmélen

Inledning
Inom denna del gors en bedomning och analys av uppnadda resultat inom respektive
laroplansomrade. For sfi giller Laroplan for de frivilliga skolformerna (Lpf 94)

For att uppnd malen arbetar man pa enheterna med flexibla 16sningar, individanpassat med
fordjupningar, stationer och sérskilt stod vid behov. Man har ocksa lagt ytterligare vikt vid
utvecklingssamtal kring den individuella studieplanen, konkretisering av mélen och
betygskriterierna samt vid arbetet med att f4 de studerande att ta eget ansvar.

Tillgéng till studie- och yrkesvigledare ses som mycket positivt for att de studerande ska
uppna mélen.

Anordnare arbetar ocksd mer med yrkesinriktad sfi och inom SIFA arbetar man helt med
yrkesprofilerade studier.

Normer och virden samt utvdrdering av likabehandlingsplanen

“Skolan skall aktivt och medvetet paverka och stimulera eleverna att omfatta vart samhidlles
gemensamma vdrderingar och lata dessa komma till uttryck i praktisk vardaglig handling.”

(Lpf 94)
"Skolans arbete ska genomsyras av respekt for den enskilda individen, och formedla
grundldggande humanistiska och demokratiska virderingar till eleverna.” (Skolplan for

Stockholms stad)

BedOomning och analys av maluppfyllelsen

Arbetet med normer och vérden har en sjdlvskriven plats i sfi-undervisningen och &r ett inslag
i alla anordnares arbete. Flera anordnare tar i sin redovisning upp betydelsen av en god studie-
och arbetsmiljo med ett gott bemo6tande av de studerande och en god stdmning bland
personalen. En god arbetsmiljo paverkar studieresultatet positivt och dr en viktig del av
laroplansomradet normer och vérden.

Klassrdd/Studeranderdd/Skolrad/Skolkonferenser/Dialogméten lyfts fram hos de flesta
anordnare som ett verktyg for att diskutera normer och vérden, men éven for att fa de
studerande att ta ansvar for sina egna studier och forsta den demokratiska processen. Nigra
anordnare uppger att det ar svart att fa fungerande rad eftersom det &r kontinuerligt intag och
kursavslut inom sfi. Trots denna svarighet att fa till stdnd en fungerande studerandedemokrati
har manga anordnare hittat former for detta efter flera ars forsok och kommit en bra bit pa
védg. Har dterstar en del arbete, men det dr gladjande att det fungerar och utvecklas pa flertalet
enheter.

10
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SFI Visterort nimner ldrarassistenter som oumbérliga brobyggare. Dessa hjdlper bl.a. till att
underlitta kulturmoétet framforallt i diskussioner kring svara och kénsliga fragor.

Lernia och Competens tar upp klagomélshantering som exempel pad den demokratiska
processen med samtal, 6ppet, demokratiskt och professionellt bemdtande och arbetssitt.
Lernia uppger samtidigt att man arbetar tematiskt och da reflekterar kring vardegrundsfragor
och demokratiska principer, bl.a. med foreldsningar om vald, trafiksédkerhet, sex och
samlevnad med uppfoéljande diskussioner.

SFI Soderort har arbetat aktivt med demokrati- och jimstélldhetsfragor inom ramen for sitt
deltagande i EU-projektet Active Ziticenship dir man fokuserade pa demokrati och
jamstélldhet mellan mén och kvinnor.

SIFA har speciellt arbetat aktivt med viardegrunds- och HBT-fragor, vilket ligger 1 skolans
uppdrag i och med utbildningen Svenska for pedagoger. De har genom kompetensutveckling
hos personalen och foreldsare frdn bl.a. Jimo utarbetat case som sedan f6ljts upp 1 grupperna.
Arbetet har bl.a. lett till att kurslitteraturen byttes ut och att den litteratur som ldses diskuteras
ur ett genusperspektiv.

Uppfattningen om innehéllet av ldroplansomradet normer och virden varierar, vilket innebar
risk for en begrénsning till beskrivning av hur man arbetar med klassrdd och
klagomalshantering 1 stillet for beskrivning av en process som genomsyrar verksamheten.

Ett uppdrag i foregaende ars kvalitetsredovisning var att ”/.../ utveckla konkreta arbetssétt for
att upptdacka om och i vilken utstrackning mobbning och krénkande behandling férekommer.”
De flesta anordnare har en likabehandlingsplan som revideras l6pande, men det dr svart att av
kvalitetsredovisningarna utldsa om anordnarna tagit till sig Utbildningsforvaltningens
uppmaning. Nagra enheter har bearbetat om likabehandlingsplanen sé att den dven finns i en
mer lattforstaelig version, vilket dr fortjanstfullt.

Slutsats: Normer och viirden bor lyftas fram och tydliggoras. En del av det som lyfts fram i
de olika redovisningarna dr bra, men rent generellt bor viirdegrundsarbetet ske mer aktivt
och systematiserat. Likabehandlingsplanen och HBT-perspektivet ska finnas med som ett
kontinuerligt inslag i arbetet med normer och viirden, med exempel pda konkreta arbetssiitt.

Kunskaper samt Bedomning och betyg

“Skolan ska strdva efter att varje elev tilldgnar sig goda kunskaper i de kurser som ingdr i elevens
studieprogram” (Lpf 94).

Skolan ska strdva efter att varje elev tar ansvar for sitt ldrande och sina studieresultat — och kan
bedoma sina studieresultat och utvecklingsbehov i forhdllande till kraven i kursplanerna. (Lpf 94).
Kunskap i fokus (Skolplan for Stockholms stad)

Oka andelen elever som uppndr godkiinda betyg. (Ndimndmal)

Andel godkdnda elever som avslutat kurs D inom ett dr frdn kursstart ska 6ka (KF-indikator)

11



Resultat

Hiér presenteras andelen studerande som avslutat respektive kurs med lagst godként betyg de senaste

fem aren. Kurserna inom sfi dr A, B, C och D. Pa SIFA ges ocksa kurser i svenska som andrasprak

(SAS) inom grundldggande och gymnasial vuxenutbildning vars resultat for de tva senaste aren
presenteras.

Andel betyg inom sfi de senaste fem aren

Betyg A Betyg B Betyg C Betyg D
2004/2005 59 % 68 % 71 % 86 %
2005/2006 54 % 63 % 65 % 81 %
2006/2007 54 % 69 % 68 % 84 %
2007/2008 68 % 73 % 71 % 80 %
2008/2009 89 % 83 % 83 % 84 %

For detaljerade resultat per betyg och anordnare se bilaga 1.

Andel betyg inom SAS de senaste tva aren

SAS grund SAS A SAS B
2007/2008 77 % 89 % 82 %
2008/2009 68 % 82 % 76 %

Bedomning och analys av maluppfyllelsen

For samtliga sfi-kurser har andelen godkédnda betyg okat totalt 1 staden. Mest har andelen okat
pa kurs A, med 21 procentenheter. Glddjande nog har dven andelen pa kurs D okar efter att
forra dret ha minskat.

Bidragande orsaker till det goda resultatet:

Anordnarna disponerar nu sjdlva antalet timmar de studerande far for att nd
kursmélen. Det innebdr att bade ldrare och studerande kan fokusera helt pa mélen i
stéllet for att oroa sig fOr att timmarna ska ta slut. Detta har ocksa inneburit att firre
studerande pa framfor allt studievdg 1 och 2 gjort proven under &ret.

I det nya avtalet som bdrjade gilla 080701 foreskriver staden att samtliga studerande
far en introduktion pa minst tva veckor. Hir foljs kartliggningen fran SFI-centrum upp
och fordjupas for att de studerande ska komma i rétt undervisningsgrupp och vid
behov fa sirskilt stod.

De enskilda samtalen kring den individuella studieplanen har blivit mer regelbundna
och dokumenteras bittre vilket leder till att de studerande far det stod och den
inriktning som &r ldmpligast for var och en.

Anordnarna har konkretiserat milen och betygskriterierna s att de studerande béttre
kan beddma sina studieresultat och utvecklingsbehov 1 forhallande till kraven i
kursplanerna.

For att de studerande ska ta storre ansvar for sitt larande och sina studieresultat arbetar
man med individuell fordjupning, stationsarbete och projektarbete.
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- Stor vikt laggs ocksé vid att utveckla studieteknik hos ft. a. studerande pé studievig 1
och 2.

- Ett krav fran staden &r att samtliga larare ska vara behoriga. I de fall larare har nagra
hogskolepoédng kvar till behorighet har anordnaren en fortbildningsplan sé att samtliga
larare ska vara fullt behdriga senast till juni 2010. Detta har lett till att kompetensen
hos ldrarna hojts.

- Flera insatser har gjorts for att franvaro inte ska inverka menligt pa studierna.
Anordnarna erbjuder olika 16sningar som flexibla scheman, tillfillig distans, digital
sfi, mojlighet att byta till kvéllskurser och 1 ett fall &ven l6rdagskurs.

- Studie- och yrkesvégledare bidrar till fokusering pa vad som kommer efter sfi och
diarmed hojs motivationen hos de studerande.

Ett problem som ndmns &r att studerande ibland kréver att fa avsluta kursen och gora
slutproven innan ldraren ser att de nitt malen. Oftast visar d ocksa provet att den studerande
inte nédtt malen och resultatet blir att den studerande inte kan fa godként.

Studerande pa studievédg 1 kurs B dr de som har svérast att nd malen. Det dr ocksa 1 denna
grupp som antalet studerande som avslutat kursen och gjort slutprov minskat mest, frdn 137 ar
2007-2008 till bara 47 studerande detta ldsér. En liten 6kning frin 39 till 40 % med godként
betyg har dock skett i1 &r. Denna grupp studerande som inte har nagon eller mdjligen mycket
kort skolgang 1 sina hemldnder behdver mycket lang tid for at nd den 14s- och skrivfardighet
som motsvarar malen pé kurs B. Dérfor har extra stodinsatser 1 14s- och skrivfardigheterna
satts in.

For svenska som andrasprak inom SIFA har resultaten forsamrats ndgot. Orsaker till detta kan
vara att:

- genomstromningen har 6kat markant med en nistan fordubbling av antal satta betyg
pa gymnasial niva.

- de som inte klarat betyg pa kursen forsta gdngen har fatt ga om hela eller delar av
kursen med individuella 16sningar for att senare nd kursmalen.

- studerande allt oftare kommer till SIFA direkt p4 SAS-niva utan att ha last sfi inom
SIFA och klarar sedan inte av den hdga studietakten. De har heller inte fitt den grund 1
yrkessvenskan som de studerande har som gatt hela vigen inom SIFA.

- fler studerande har arbete och inte har kunnat delta 1 t.ex. det extra stod som erbjuds.
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Nationella prov

Nationella prov fanns under ldsaret endast for sfi kurs D. Provet dr obligatoriskt i Stockholms
stad.

Andel godkinda nationella | Andel godkdnda betyg kurs
prov kurs D D

2004/2005 75 % 86 %

2005/2006 74 % 81 %

2006/2007 78 % 84 %

2007/2008 68 % 80 %

2008/2009 73 % 84 %

Nationella prov ska endast ses som ett av flera underlag vid betygséttning. Manga arbetar med
portfolio och ldrarna har god dokumentation vid betygskonferenserna. En diskrepans pé ca 11
procentenheter far darfor betraktas som god dverensstimmelse nér det géller resultat pd prov
och satta betyg.

Bedomaroverensstammelse
SFI Stockholm har ansvar for att det 1 staden finns en god bedémardverensstimmelse och en
rattssdker betygsattning.

Under aret har SFI Stockholm anordnat ett bedomarseminarium for ldrare 1 savil egen som
extern regi. Darutover har anordnarna sjdlva beddmarseminarier for sina ldrare pd de olika
enheterna. De flesta anordnare har ocksa betygskonferenser diar samtliga ldrare deltar for att fa
en samsyn kring betygséttning. Bitrddande rektor for externa anordnare har deltagit i vissa
betygskonferenser pa enheterna.

Enligt avtalet ska varje anordnare ta fram slutprov for kurserna A, B och C. Dessa prov ska
godkinnas av SFI Stockholm. Infor och under arbetet med proven ordnade SFI Stockholm tva
seminarier for samtliga anordnare bade i egen och extern regi. Glddjande nog har sedan
anordnarna pa frivillig vig bytt prov med varandra sd alla har nu en bank med prov som kan
anses likvirdiga. For kurs D anvinds det nationella provet.

Samtliga genomforda slutprov skickas in till SFI Stockholm och dir ldses regelbundet nigra
bedémda skrivuppgifter fran samtliga anordnare for att sikerstilla en likvardig bedomning.

Indikatorn
Den av KF satta indikatorn att andelen studerande som avslutat kurs D inom ett &r frin kursstart
med minst betyget godként ska 6ka innebér att minst 30 % ska uppna maélet.

Studietid Antal betyg D
<Y ar 175
0,6 - 1 &r 325
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Totalt 500 studerande har uppnétt minst godként betyg pa kurs D inom ett ar, vilket dr 36 %
av de 1391 som fick betyg péa kursen under lasaret 08/09. Detta uppfyller vil den av nimnden

satta indikatorn.

Slutsats: En forbdttring pd alla sfi-kurser har skett och indikatorn dr vil uppnddd.
Ytterligare satsningar bor frimst goras for att fler ska nd godkdnt pd sfi kurs B inom
studievig 1 och pa SAS-kurserna inom SIFA. Viktigt iir ocksd fortsatt arbete med de
studerandes egna ansvar for studierna och med konkretisering av mdlen.
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Ansvar och inflytande

”De demokratiska principerna att kunna paverka, vara delaktig och ta ansvar skall omfatta
alla elever. Elevernas ansvar for att planera och genomféra sina studier samt deras
inflytande pd savdl innehdll som former skall vara viktiga principer i utbildningen. Enligt
skollagen dligger det alla som arbetar i skolan att verka for demokratiska arbetsformer.”

(Lpf 94)

"Sfi-undervisningen i Stockholm ska prdglas av en hog kvalitet, individualisering och ndrhet
till yrkeslivet.” (Skolplan for Stockholms stad)

BedOomning och analys av miluppfyllelsen

Larplansmélet Ansvar och inflytande ska genomsyra verksamheten pé alla nivaer:
verksamheten 1 stort, pa personalniva och pa studerandeniva. Ansvar och inflytande ska
paverka inlidrnings-processen och den studerandes egna ansvar for sin inldrning, trivsel och
motivation till studier ska lyftas fram.

Sa gott som samtliga anordnare har nagon form av klassrdd och skolrdd, dock verkar det inte
vara lika frekvent med konkret inflytande 6ver klassrumssituationen. Skolraden sker
tillsammans med ndgon 1 ledningsfunktion eller rektor och i olika intervaller, fran varje
manad till en gdng per termin. Dér skolrdd forekommer dr det ett uppskattat och vardefullt
instrument for att skapa medinflytande och gora de studerande uppmérksamma péa den
demokratiska processen, och tjanar dirmed dubbla syften — dels som mdjlighet att ta fram
diskussioner kring normer och vérden, dels for att lyfta den studerandes egna ansvar. En
anordnare lyfter dock fram att vissa deltagare inte dr vana vid att framfora asikter och att detta
kan ha en himmande inverkan pa studerandedemokratin. Detta &r ndgot samtliga enheter bor
ta 1 beaktande och hitta hdllbara losningar pa.

Arbetet med ansvar och inflytande har pa de flesta enheter tagits pd allvar. Olika exempel som
enheterna lyft fram:
- introduktion dédr man tar upp olika arbetssétt och kopplar informationen till
larprocessen och ett demokratiskt arbetssatt
- framtagande av individuella utvecklingsplaner
- aktivt arbete med den individuella studieplanen i samband med utvecklingssamtal med
de studerande.
- information till de studerande om deras ansvarstagande, réttigheter och skyldigheter
- planering av stationsarbete
- faddersystem mellan olika spréknivéer
- informationsblad, enkiter och utvéirderingar som verktyg for att fa de studerande
medvetna om sitt eget ansvar for inldrningen
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- vikten av att savil personal som studerande ska kunna péverka sin arbetsmiljo.
Personalens roll under ansvar och inflytande &r viktig att podngtera, eftersom
arbetsmiljon och undervisningssituationen for denna grupp &r av yttersta vikt for den
studerandes framgéangar

- mojlighet att paverka utbudet i form av undervisningsformer och —tider

- individuellt bemdtande

- Oppen dorr hos skolledning och 6vrig personal

- anviandande av webb-plattform

Anordnarna har anvént sig av olika metoder for att synliggdra den studerandes egna ansvar
for sin inldrning. Metoderna kan vidareutvecklas och goras tydligare, till exempel kan
uppfoljningen av att de studerande verkligen har forstatt mojligheten till medinflytande och

skoldemokrati forbittras. Bl.a. kan studerandemoten med skolledningen anvéndas till att lyfta

pedagogiska fragor och fragor kring den studerandes egna ansvar. En vil genomford
introduktion, ett systematiskt arbete med studieteknik och inldrningsstrategier samt

regelbundna utvecklingssamtal med aterkoppling av studieresultat &r av stor betydelse for den

fortsatta studietiden.

Slutsats: Det lyckade konceptet med en introduktion som pekar pa vikten av eget
studerandeansvar, ett systematiskt arbete med studieteknik och inlirningsstrategier samt
uppfoljande utvecklingssamtal kan utvecklas vidare.
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Utbildningsval — arbete och samhiillsliv
“De frivilliga skolformerna skall ndira samverka med den obligatoriska skolan, med arbetslivet, med
universiteten och hogskolorna och med samhdllet i 6vrigt” Vidare ” far kdnnedom om arbetslivets

villkor sdrskilt inom sitt studieomrdde...” (Lpf 94)

Bedomning och analys av miluppfyllelsen

Enheterna inom sfi inriktar undervisningen mot arbetslivet och samverkar med det omgivande
samhéllet pa flera olika sétt.

SFI Soderort har sedan flera ar vil utvecklade yrkesinriktade sfi-kurser med praktik dar man
har mycket samverkan med branscher och kommunala verksamheter. En av
yrkesinriktningarna dr Truck och lager dér de studerande ocksé far truckkort A eller B vid
genomgdngen kurs. Utbildningen Svenska for Lastbilsforare samverkar med Stockholms
Transport- och fordonstekniska gymnasium.

Inom SIFA samverkar utbildningen for ingenjérer med KTH och for pedagoger med
Stockholms universitet och ett antal skolor 1 ldnet.

Lernia har haft sfi-kurser med branschinriktning inom service, barn och ungdom, teknik, bygg
och omvérdnad.

En nyhet i avtalet &r att samtliga anordnare ska ha studie- och yrkesvigledare. Detta ses som
mycket positivt nir det giller att tillsammans med ldrare och studerande ligga upp och
utveckla den individuella studieplanen samt for de studerande att konkretisera sina mél och
planering for studier/yrkesliv efter sfi.

Hos de flesta anordnare arbetar de studerande med CV och meritportfolj. P4 SFI Vésterort &r
de studerande mycket lagutbildade och yrkesobestdmda sa dér arbetar man med att
konkretisera de studerandes planer infor framtiden.

Ytterligare en nyhet dr att anordnarna kan anvédnda delar av timresursen till praktik inom sfi
studievdg 1 och 2. De flesta anordnare har praktikanskaffare/samordnare. Lernia har haft 139
praktikplatser, Competens 215, Hermods 10, och Utbildningsborgen 4-5 per minad. P4 SFI
Soderort ingdr flera veckors heltidspraktik i de yrkesinriktade kurserna.

Pedagogstuderande inom SIFA gor praktik pa ldnets skolor och ingenjorerna far praktik
matchad mot deras respektive inriktning.

I flera fall har praktikplatser lett till att studerande ftt ndgon form av anstillning. Anordnarna
framfor dock att det inte dr helt l4tt att skaffa praktikplatser 1 den utstrdckning man skulle
vilja. Det dr manga verksamheter som konkurrerar om platserna och en del foretag ar
tveksamma till att ta emot praktikanter p.g.a. dagens ekonomiska situation.
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Pé samtliga enheter gors studie- och arbetsplatsbesok och foreldsare bjuds in fran olika
organisationer, verksamheter och branscher.

Enheterna har ocksa kontakter och samarbete med bl.a. foreningsliv och
frivilligorganisationer, Akademiskt forum, stadsdelar och jobbtorg.

Slutsats: enheterna har samarbete med det omgivande samhidillet och ett brett utbud av
studiebesok och foreliisare erbjuds de studerande. En utveckling till mer yrkesinriktad sfi
har skett men kan utvecklas vidare. Studie- och yrkesviigledare iir en tillging.

Utvecklingsomraden

Uppféljning av foregaende ars utvecklingsomraden

Foljande utvecklingsomraden identifierades i foregdende ars kvalitetsredovisning

- anordnarna bor satsa mer pa utvecklingssamtal

- anordnarna bor med kraft satsa pd att utoka antalet kontakter med det omgivande
samhéllet

- anordnarna ska utveckla konkreta arbetssétt for att upptacka om mobbning och krinkande
sdarbehandling forekommer

- arbetsformer och metoder som leder till ett reellt inflytande 1 undervisningen ska utvecklas

- forvaltningen bor ta initiativ till seminarier inom omradet betyg och bedomning.

Som redan konstaterats under ldroplansomradena Kunskaper beddmning och betyg samt
Ansvar och inflytande har utvecklingssamtalen fatt en allt storre betydelse inom sfi och
utvecklats till ett viktigt instrument i dialogen mellan ldrare och studerande. Det &r idag en
sjdlvklarhet for alla ldrare att ha regelbundna utvecklingssamtal med de studerande.

Flera av utbildningsanordnarna har fler kontakter med det omgivande samhéllet dn tidigare
bland annat beroende pa att det nuvarande avtalet fokuserar starkt pd arbetslivet och de
studerandes framtid i landet.

Av enheternas kvalitetsredovisningar framgér inte att nagra storre satsningar gjorts pé att
utveckla konkreta arbetssitt for att upptdcka mobbning och krinkande sédrbehandling.
Déremot konstateras att antalet incidenter varit fa och att dessa kunnat 16sas pa ett bra sétt.

Det ér en svar uppgift att utveckla arbetsformer och metoder som leder till ett reellt inflytande
i undervisningen med tanke pa att de studerande dels inte har s& goda svenskkunskaper, dels
ofta dr vana vid mera auktoritdra skolsystem. Trots det tycks utbildningsanordnarna ha
kommit en bra bit pa vig inom omrddet. Det 4r dock ett omrade som behdver utvecklas
vidare.

SFI Stockholm har under ldsaret ordnat dels ett seminarium kring beddmning, dels tvd kring
prov och provkonstruktion.

19



c*fo

o
":
un e

Utvecklingsomraden 2009/2010
Forvaltningen ser det som angelédget att

satsa pa olika insatser som stdder anordnarna i kvalitetsarbetet

dven fortsittningsvis anordna gemensamma seminarier kring bedomning och betyg
enheterna utvecklar konkreta arbetssitt kring normer och vérden s att detta blir ett
kontinuerligt inslag i verksamheten

enheterna utvecklar konkreta arbetssitt for att upptdcka mobbning och kriankande
sarbehandling

enheterna utarbetar metoder for att hoja resultaten framfor allt pé studievédg 1 kurs B
enheterna fortsatter att utveckla arbetsformer och metoder som leder till ett reellt
inflytande 1 undervisningen

enheterna fortsétter att utveckla yrkesinriktad sfi samt utokar kontakten med det
omgivande samhéllet

Forvaltningen avser att under 2010 att ha dialogmdten med anordnarna under arbetet med
kvalitetsredovisningen.

Forvaltningen har for avsikt att under 2010 ordna seminarier kring kursmal, bedomning och
betygsittning inom ramen for de kvalitetshdjande insatser som dr en del av
forsoksverksamheten med sfi-bonus.
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Hili

Bilaga 1

Andel godkinda betyg (%) pa kurs A 2007/2008 och 2008/2009

Competens Hermods Lernia Soderort Vésterort Staden totalt

02007/2008 @2008/2009

Andel godkianda betyg (%) pa kurs B 2007/2008 och 2008/2009

(T

ABF Stockholm Competens Hermods Lernia Utbildningsborgen Sdderort Vasterort Staden totalt

02007/2008 @2008/2009
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Andel godkianda betyg (%) pa kurs C 2007/2008 och 2008/2009

ABF Stockholm Competens Hermods Lemia Utbildningsborgen Soderort Vasterort Asd SIFA Staden totalt

02007/2008 @2008/2009

Andel godkanda betyg (%) pa kurs D 2007/2008 och 2008/2009

ABF Stockholm Competens Hermods Lernia Utbildningsborgen Soderort Vasterort Asé SIFA Staden totalt

02007/2008 @2008/2009
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