ILS 2010: Risk & Vasentlighet Namndens vasentliga processer - 2010
Socialtjanst- och arbetsmarknadsnamnden

Verksamhetsomréde

Namndens vasentliga
processer

Genomfors
lopande

Sannolikhet |Vasentlighet | Aktivitet

Arbetsmarknadsatgarder

Arbetsmarknadsfrégor
och svenskundervisning
for invandrare.

Risk att
Rekryteringsprogrammet
inte far deltagare till sina
verksamheter.

Ja

kontroller

Ja

3 - Méjlig

4 - Allvarlig

Risk att
Rekryteringsprogrammet
inte far kontakter med
rekryterande foretag.

Ja

Ja

2 - Mindre
sannolikt

4 - Allvarlig

Risk att START inte far
deltagare till sina
verksamheter.

Nej

Ja

3 - Méjlig

4 - Allvarlig

Risk att d6kad instromning till
jobbtorgen innebar att
arbetsmetoder och resultat
inte kan uppratthallas.

Ja

Ja

2 - Mindre
sannolikt

4 - Allvarlig

Effektivitet

Intern kommunikation

Risk att
informationsspridningen blir
alltfér omfattande eller
riktas till fel mottagare samt
bristfallig kommunikation
inom och mellan olika
avdelningar

Ja

Ja

3 - Méjlig

4 - Allvarlig

IT-frAgor

Risk att informationen inte
ar tillganlig, t.ex. pd grund
av storningar i datordriften

Ja

Ja

1 -
Osannolikt

3 - Kannbar

Risk att interna
kommunikationsstrukturer
och IT-system &r
otillrackliga for att lagra och
sprida ndédvandig
information

Ja

Ja

3 - Méjlig

4 - Allvarlig

Risk for felaktiga rattigheter
avseende
informationssystem

Ja

Ja

2 - Mindre
sannolikt

5 - Mycket
allvarlig
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Verksamhetsomréde

Namndens vasentliga
processer

Genomfors
lopande
kontroller

Sannolikhet |Vasentlighet | Aktivitet

Risk for intrang i IT-
systemen

Ja

Ja

2 - Mindre
sannolikt

5 - Mycket
allvarlig

Ekonomi

Ekonomiska fragor

Risk att det faktiska skyddet
samt hanteringen av fysiska
och monetara resurser inom
forvaltningen ar otillracklig
och/eller ineffektiv

Ja

Ja

2 - Mindre
sannolikt

4 - Allvarlig

Risk att stora 6kningar i
I6ne- och lokalkostnader
forsvarar att verksamheten
kan drivas med hdg kvalitet

Ja

Ja

3 - Méjlig

4 - Allvarlig

Individ- och
familjeomsorg inkl.
socialpsykiatri

Socialtjanstavdelningar
for 6ppna och dygnet-
runtverksamheter

Risk att diffus gransdragning
mellan SANs och
stadsdelsnamndernas
ansvarsomraden medfor risk
att tjanster antingen utfors
pa tva stallen eller uteblir
helt

Ja

Ja

2 - Mindre
sannolikt

4 - Allvarlig

Risk att forvaltningens
institutionsplatser inte
efterfragas

Ja

Ja

4 - Sannolikt

4 - Allvarlig % Utbudet anpassas till
efterfrdgan genom
omstrukturering av
verksamheten

Risk att handelser som
ligger utanfor mansklig
kontroll medfoér betydande
forluster for verksamheten

Ja

Ja

2 - Mindre
sannolikt

5 - Mycket
allvarlig

Risk att klienter eller
brukare @r missndéjda med
de tjénster férvaltningen
tillhandahaller

Ja

Ja

3 - Méjlig

4 - Allvarlig

Risk att medarbetare inte
foljer foreskrivna lagar,
riktlinjer och regler

Ja

Ja

2 - Mindre
sannolikt

4 - Allvarlig

Risk att medarbetare inte ar
mottagliga for forandringar i
omvarlden och
organisationen

Nej

Ja

3 - Méjlig

4 - Allvarlig
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Verksamhetsomréde

Namndens vasentliga

processer

Genomfors
lopande
kontroller

Sannolikhet | Vasentlighet | Aktivitet

Risk att oetiskt agerande Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
hos medarbetare medfor sannolikt
daligt rykte hos allménheten
Risk att organisation eller Ja Nej 2 - Mindre 5 - Mycket
medarbetare agerar p3 ett sannolikt allvarlig
oetiskt satt, inklusive
maktmissbruk och
Overgrepp mot klienter
Risk att personalen inte Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
besitter ratt kompetens for sannolikt
att utfora ett bra arbete
Stadsévergripande Risk att stadens riktlinjer Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
sociala fragor inte efterlevs sannolikt
Risk att stadsdelsnamnder  Ja Ja 3 - Mojlig 4 - Allvarlig
inte anvander sig av
befintliga metoder och
verksamhetssystem
Risk att utvecklingsprojekt ~ Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
inte implementeras i sannolikt
verksamheten
Risk att Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kannbar
verksamhetssystemen inte
ar tillréckligt flexibla for att
stodja utveckllingsarbetet
Riska att tillimpningen av ~ Ja Ja 3 - Mojlig 3 - Kénnbar
nya kommunikationsrutiner
mellan polisen och
socialtjédnsten fordréjs eller
uteblir
Socialtjanst IoF - inspektion: Ja Nej 2 - Mindre 4 - Allvarlig
Risk for otillborlig pverkan i sannolikt
granskningen
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Verksamhetsomréde

Namndens vasentliga
processer

Genomfors
lopande

Sannolikhet |Vasentlighet | Aktivitet

Kultur och
foreningsverksamhet

Verksamhet som bedrivs
i frivilligorganisationer
med hjalp av
ekonomiska bidrag fran
staden

Risk att det faktiska skyddet
samt hanteringen av fysiska
och monetara resurser inom
organisationen ar
otillrackligt och/eller
ineffektivt

Ja

kontroller

Ja

3 - Méijlig

5 - Mycket
allvarlig

Risk att organisation eller
medarbetare agerar pa ett
oetiskt satt, inklusive
maktmissbruk och
Overgrepp mot klienter

Ja

2 - Mindre
sannolikt

5 - Mycket
allvarlig

Risk att organisation eller
medarbetare inte foljer
foreskrivna lagar, riktlinjer
och regler

Ja

2 - Mindre
sannolikt

5 - Mycket
allvarlig

Risk att uppfdljning av
utomstdende
organisationers arbete inte
utférs rutinméssigt och pa
ett &ndamalsenligt satt

Ja

2 - Mindre
sannolikt

4 - Allvarlig

Risk att utomstdende
organisationer inte anvander
beslutade medel enligt
ansokan

Ja

Ja

3 - Méjlig

5 - Mycket
allvarlig

Risk att utomstende
organisationers verksamhet
hotar SAFs méjligheter att
uppna sina mal

Nej

Ja

1 -
Osannolikt

4 - Allvarlig

Naringsliv

Tillstdndsgivning och
tillsyn enligt
alkohollagen

Risk for otillborlig péverkan i
myndighetsutdvningen
betraffande tillstdnd enligt
alkohollagen

Nej

Ja

2 - Mindre
sannolikt

4 - Allvarlig

Omvarld

Extern kommunikation

Risk att forvaltningen inte
lyckas kommunicera vilken
uppgift organisationen fyller
i samhallet.

Nej

Ja

2 - Mindre
sannolikt

4 - Allvarlig
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Genomfors
lopande Sannolikhet | Vasentlighet | Aktivitet
kontroller

Namndens vasentliga

Verksamhetsomréde Drocessar

Risk att organisationen Nej Ja 3 - Mojlig 3 - Kannbar
brister i att fora ut positiva
handelser och nyheter i

media
SFI Svenskundervisning for  Risk att farre studerande ndr Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
invandrare malen for sina studier. sannolikt
Risk att studerande inte Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
erbjuds undervisning utifran sannolikt
sina forutsattningar.
Stdd och service till Stadsévergripande Funktionshinder - Ja Nej 2 - Mindre 4 - Allvarlig
personer med s frAgor inom inspektion: risk for otillborlig sannolikt
funktionsnedsattning funktionshinderomrddet  paverkan i granskningen
Risk att stadens riktlinjer Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
inte efterlevs sannolikt
Risk att stadsdelsnamnder  Ja Ja 3 - Mojlig 4 - Allvarlig

inte anvander sig av
befintliga metoder och

verksamhetssystem
Risk att utvecklingsprojekt ~ Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
inte implementeras i den sannolikt

ordinarie verksamheten

Risk att Ja Ja 3 - Méjlig 3 - Kénnbar
verksamhetssystemen inte

ar tillréckligt flexibla for att

stodja utvecklingsarbetet

Upphandling Verksamhet som bedrivs  Risk att det faktiska skyddet Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
pd uppdrag av och med  samt hanteringen av fysiska sannolikt
finansiering av staden och monetara resurser inom

organisationen ar otillracklig
och/eller ineffektiv

Risk att entreprencrer inte 1 Ja 2 - Mindre 5 - Mycket
uppfyller sina dtaganden sannolikt allvarlig
enligt avtal
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Verksamhetsomréde

Namndens vasentliga

processer

Genomfors

lopande Sannolikhet | Vasentlighet | Aktivitet
kontroller
Risk att konkurrerande Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
anordnares verksamhet sannolikt
hotar SAFs mdjligheter att
uppna sina mal
Risk att organisation eller Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket
medarbetare agerar p3 ett sannolikt allvarlig
oetiskt satt, inklusive
maktmissbruk och
Overgrepp mot klienter
Risk att organisation eller Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
medarbetare inte foljer sannolikt
foreskrivna lagar, riktlinjer
och regler
Risk att uppféljning av képta Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
sannolikt

entreprenadtjanster inte
utférs rutinméssigt och pa
ett &ndamalsenligt satt
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