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BILAGA 4

ARBETSMARKNADSFORVALTNINGEN 2008-11-25

EKONOMIAVDELNINGEN

RISK- OCH VASENTLIGHETSANALYS 2010

Inledning

Enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning dr syftet med intern kontroll att sékra en effektiv
forvaltning och undgé allvarliga fel och skador. Intern kontroll dr ett vitt begrepp. Det innefattar
allt fran rattvisande riakenskaper till styrning och uppf6ljning mot uppsatta mal. Inom de olika
omradena ska det finnas ett antal styrdokument och rutiner som tillsammans bildar organisa-
tionens interna kontrollsystem. Den interna kontrollens bestdndsdelar kan illustreras med
foljande figur:

1. I den inre cirkeln begrinsas definitionen av intern kontroll enbart till réttvisande
rakenskaper och skydd av tillgdngar.

2. Cirkel tva har ett ndgot vidare begreppsinnehall och inbegriper intern kontroll av
regelverk som har néra koppling till rikenskaperna. Det dr bl.a. instruktioner for attest
och utanordning, kontoplaner med anvisningar for konteringar etc.

3. I cirkel nummer tre &terfinns regelverk som &r styrande for de administrativa
stodprocesserna i organisationen. Det kan vara delegationsordning, dokumenterade
regler for upphandling, 16ne- och personaladministrativa regler etc.
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4. Den yttersta cirkeln representeras av regelverk, strategier och riktlinjer for styrning och
uppfoljning av organisationens verksamhetsprocesser, t.ex. hur nidmnden ska na
faststéllda mal och prestationer inom faststélld budget.

Risk- och vasentlighetsanalys

Enligt stadens anvisningar ska ndmnden genomftra en risk- och vésentlighetsanalys med
utgangspunkt i fullméiktiges indikatorer och nimndens visentliga processer. Namnden ska i sin
risk- och visentlighetsanalys dokumentera sina visentliga processer med utgangspunkt i
ndmndens system for internkontroll. Dokumentationen sker i ILS-webb.

Till varje vésentlig process ska kopplas riskkategori, definition av riskerna samt beskrivning av
riskernas konsekvens. For varje visentlig process ska anges om det for processen finns
dokumenterade rutinbeskrivningar och lopande kontroller. I risk- och vésentlighetsanalysen ska
nimnden dels uppskatta sannolikheten att risken ska intrdffa och darefter ska stéllning tas till
hur visentlig konsekvensen av risken ér.

Socialtjénst- och arbetsmarknadsforvaltningen har i risk- och visentlighetsanalysen identifierat
37 risker utifran ndmndens faststédllda indikatorer och 48 risker utifrdén nimndens vidsentliga
processer som kan paverka forvaltningens mojligheter att uppna sina mal.

De visentliga processerna sammanfaller inte med ndmndens verksamhetsomraden eller
malgrupper vilket innebér att enstaka risker inte alltid har en naturlig placering utan har mast
placeras dir de passar bist. Varje visentlig process omfattar ett flertal rutiner och uppféljning
gors 16pande samt i samband med tertialrapporter och arsredovisning.

- Arbetsmarknadsatgérder

- Effektivitet

- Ekonomi

- Individ- och familjeomsorg inkl. socialpsykiatri

- Kultur- och foéreningsverksamhet

- Svenskundervisning for invandrare

- Stdd och service till personer med funktionsnedsittning
- Upphandling

Grunder fér bedémningarna

De identifierade riskerna virderas utifran dels sannolikheten att risken har en negativ effekt pa
nimndens maluppfyllelse under det kommande aret och dels vésentlighet eller den konsekvens
eller paverkan risken bedoms f4, om den skulle intriaffa, pd nimndens maluppfyllelse.

Sannolikhet

1 = Osannolik Risken &r praktiskt taget obefintlig att fel ska uppsté
2 - Mindre sannolik Risken &r mycket liten att fel ska uppst&

3 — Mgjlig Det finns risk att fel ska uppsté

4 - Sannolik Det &r troligt att fel ska uppstd

5 - Mycket sannolik Det r mycket troligt att fel ska uppsté
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Vasentlighet

Konsekvenser vid fel ~ P&verkan pé verksamheten/kostnaden om fel uppstér
1 - Férsumbar Ar obetydlig

2 - Lindrig Uppfattas som liten

3 — Kénnbar Uppfattas som besvé@rande

4 - Allvarlig Ar stor och fel bor helst inte intraffa

5 - Mycket allvarlig Ar sa stor att fel helt enkelt inte far intraffa

For samtliga risker som beddms som ”allvarliga”, d.v.s. uppgar till 4 eller hogre for bade
sannolikhet och visentlighet, ska aktiviteter eller kontrollmoment i internkontrollplanen tas
fram Gver vad nimnden gor for att minimera riskerna for att maluppfyllelse inte sker.

I nedanstdende tabell redovisas hur riskerna fordelar sig utifrén sannolikhet och konsekvens.
Sammanstéllning av dels risker utifrdn indikatorer och dels utifran vésentliga processer finns i
bilaga.

Sannolikhet
1 2 3 4 5

- Osannolik Mindre Mailig Sannolikt Mycket
£ sannolikt sannolik
=| 1 - Forsumbar
§ 2 - lLindrig 4 5 1
:8| 3 — Kannbar 3 5 13 6
> "4 _ Allvarlig 1 21 15 1

5 — Mycket 8 2

allvarlig

I ménga fall har beddmningen gjorts att det 4r mindre sannolikt eller mdjligt att en risk intréffar,
men att om den intridffar s& &r det allvarligt. En risk har ansetts vara av den arten att det &r
sannolikt att den intréffar och att konsekvensen i sa fall blir allvarlig.

En viktig faktor for att socialtjinst- och arbetsmarknadsfoérvaltningen ska uppna sina mal ar
tillgangen till kompetent personal och flera av de identifierade riskerna &r relaterade till
personalfragor: rekrytering, uppritthdllande av kompetens, ledarskap, fordndringsbendgenhet
m.fl. Stora foréndringar kommer att ske under kommande &r vilket pdverkar nimndens
mojligheter att na sina mal:

- Ett omfattande omstruktureringsarbete genomfors pa kort sikt for att mdéta en
efterfrigeminskning pa nimndens institutionsplatser vilket vintas medfora Gvertalighet
under ar 2010.

- P& langre sikt dr det den hdga medeldldern bland de anstillda med stora pensions-
avgingar de kommande dren som kan komma att hota nimndens mojligheter att nd sina
mal.
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Verksamhetsrevision

I nimndens verksamhetsrevision granskas verksamheterna utifrén uppdrag, mal, prestationer,
prioriterade fragor och kvalitet samt den inbordes konsistensen mellan plan och rapportering.
Vidare granskas rutiner for uppfoljning och dialog. Underlag for verksamhetsrevisionen ar i
forsta hand ILS-webb, verksamhetsplan, internkontrakt, kvalitetsgarantier samt rapporteringen i
tertialrapporter och verksamhetsberdttelse. Darutover gors enhetsspecifika uppfoljningar,
utvirderingar, statistik m.m. Verksamhetsrevisionen ror i forsta hand den yttersta cirkeln, se
inledningen.

Verksamhetsrevisionen ska sdkra att
e lagar, avtal och andra for namnden gillande regler, foreskrifter och beslut foljs
e anvindningen av resurser &r effektiv och d&ndamalsenlig
e verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riklinjer som fullméiktige har beslutat
e redovisningen och uppféljningen av verksamheten &r rdttvisande, tillforlitlig och
dndamélsenlig

Det dr darvid viktigt att ndimndmal och dtaganden &r tydliga och uppfoljningsbara samt att
resultatredovisning, analys och utvardering av verksamheten ar vildokumenterade.

Uppmirksamhet kommer att fdstas vid att verksamhetsspecifika mal och prestationer &r
uppfoljningsbara och att uppfoljning gors. Visst fokus kommer ocksa att ligga pé forvaltningens
bidrag till den stadsdvergripande uppfoljningen. I detta skulle t.ex. kunna ingd att utveckla
bittre underlag for att belysa fragan om likvdardig service och likstdllighet i bistands-
bedéomningen i staden. Forvaltningen kommer att i verksamhetsrevisionen for 2010 sérskilt
fokusera pa:

- Uppdrag, mél och uppfoljning

- Planerade prestationer och uppfdljning

- Uppfodljning av verksamhetens effekter

- Kovalitetsgarantier och uppf6ljning

- Samverkan och dialog

- Relevanta riktlinjer och deras anvéndning

- Att forbattringsforslag fran tidigare ar har genomforts

Under 2009 har verksamhetsrevisionen till viss del arbetats om och nya fragestillningar och
rutiner tagits fram. Dessa kommer att anvindas i arbetet med verksamhetsrevisionen under
2010. For &r 2010 foreslas nio verksamheter ingd i verksamhetsrevisionen, varav tre enskilda
organisationer. Enskilda organisationer och foretag foljer inte ILS-regelverket for staden men
kraven &r likartade med verksamhetsplan, verksamhetsberittelse, revision, regelbundna
uppfoljningar mm. Verksamhetsrevisionen utformas utifran de riktlinjer som géller for bidrag
till organisationer och till det avtal som &r tecknat med upphandlad verksamhet. I Gvrigt
kommer granskningen att vara upplagd pa samma sétt som for forvaltningens egna enheter.
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Verksamhetsrevision kommer 2010 att ske vid:
Convictus (enskild organisation)
Frilsningsarméns hirbarge (enskild organisation)
Hamnvikshemmet

Krukis-Ornsberg

Kvinnors nétverk (enskild organisation)
Linggérden

LSS-kollo Stora Lugnet

LSS-kollo Hogas (upphandlad)

Organisations- och foreningsstodsfunktionen
Stegsholm

Internrevision

Varje ndmnd skall félja upp att de interna kontrollsystemen fungerar inom ndmndens
verksamhetsomraden. Utifran ndmndens risk- och vidsentlighetsanalys har ett antal omraden
valts ut for granskning under verksamhetsaret. Syftet ar att verifiera att nimndens mal uppnas
samt att riktlinjer uppréatthdlls och fastlagda kontroller genomférs. Socialtjdnst- och
arbetsmarknadsforvaltningen genomfor darfor arligen en internrevision med tonvikt framfor allt
pa rutiner inom de ekonomiska och personaladministrativa omradena. Internrevisionen arbetar
alltsa framforallt med de tre inre cirklarna, se inledningen.

Syftet dr ocksa att stimma av att den interna kontrollen fungerar inom alla omrdden och pa alla
verksamheter genom att besoka ett urval verksamheter varje ar. Internrevisionen ska sidkerstélla
att 6vergripande riktlinjer, regler och anvisningar foljs:

e lagar, avtal och andra for ndmnden gillande regler, foreskrifter och beslut {oljs

e anskaffningen av resurser ar effektiv och &ndamélsenlig

e redovisningen och uppfdljningen av ekonomin ar réttvisande, tillforlitlig och
dndamalsenlig

e sikerheten i redovisningsrutiner, administrativa rutiner och IT-system &r tillfreds-
stallande

Ett internt kontrollsystem har tagits fram och regler och anvisningar har utformats i syfte att
uppratthalla en god intern kontroll inom hela verksamhetsomradet. Planering och genomférande
av internrevisionen utgar fran foljande:

1. Tidigare revisionsrapporter foljs upp i syfte att granska att atgarder vidtas i enlighet med
revisorernas papekanden.

2. Verksamheter med tidigare brister samt verksamheter som har en stor budgetomslutning
prioriteras liksom nytillkomna verksamheter.

3. Sarskild uppmérksambhet fésts vid kostnader och intékter av visentlig storlek. Vésentliga
kostnader dr personal, lokaler och entreprenader samt vissa forsdljningsintékter.

4. I internrevisionen uppmarksammar forvaltningen sérskilt f6ljande administrativa processer:



BILAGA 4

SIDA 7(7)

- Attestregler — attestkort

- Delegationsordning

- Némndens miljopolicy

- Upphandling

- Personaladministrativa rutiner

- Kassarutiner

- Inventarieredovisning

- Budgetuppf6ljning

- Kontanthantering vid institutionerna

5. Periodiseringar och kundfordringar &r vidsentliga poster i bokslut och delérsbokslut och
dgnas darfor sarskild uppmarksamhet.

Rutiner som blir féremal for de interna granskningarna sammanfattas utifran skalan; utmdrkt
— bra — godtagbar — ej godtagbar. Denna beddmning ar 1 sin tur vigledande for atgéarder
fran forvaltningen och for granskningen i paféljande internrevision.

Internrevision kommer 2010 att ske vid:
Bedomningskansliet
Enheten for hemlosa, team 4
Gamlebo

Grimman

Hantverksbyn

Jobbtorg filial Lunda
LSS-kollo Limbonés
LSS-kollo Storholmen
Maria Ungdom
Personalavdelningen

Rago

SFI Visterort

Stegen

Tillstandsenheten



