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Socialtjanst- och arbetsmarknadsnamndens
interna kontroll av tillstdndsgivningen
Uppfoljning av tidigare granskning

Svar pé& remiss fran Stadsrevisionen

Forvaltningens férslag till beslut

1. Socialtjénst- och arbetsmarknadsnimnden hédnvisar till tjansteutldtandet
som svar pa remissen.

2. Socialtjanst- och arbetsmarknadsnamnden 6verlimnar tjansteutldtandet till

revisionskontoret.
Gillis Hammar
Forvaltningschef
Eddie Friberg
Bitr. forvaltningschef
Sammanfattning

Revisionskontorets uppfoljning av tidigare granskning (rapport 2007:01) av
ndmndens interna styrning och kontroll av verksamheten for tillstindsgivning vid
servering av alkohol visar att socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden vidtagit
vissa dtgarder for att forbattra skyddet avseende risk for mutor och annan otillbor-
lig pdverkan. Ndmnden rekommenderas att fortsitta sitt arbete med att utveckla
den interna kontrollen. Férvaltningen anser att tillstdndsenheten uppfyller kraven
pa en fungerande handldggning av tillstdndsérenden. De brister som finns i IT-stod
och avsaknad av aktuella riktlinjer for mutor och representation kommer att atgar-
das inom kort.
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TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.3-0831/2009

Bakgrund

Stadsrevisionen har till socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden for yttrande
overldmnat revisionsrapporten Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmndens interna
kontroll av tillstdndsgivningen — Uppfoljning av tidigare granskning. Remisstiden
géar ut 21 december 2009.

Arendets beredning
Detta tjénsteutlatande har utarbetats inom kansliavdelningen.

Revisionsrapporten i sammanfatining

Stadsrevisionens tidigare granskning (rapport 2007:01) av ndimndens interna styr-
ning och kontroll av verksamheten for tillstdndsgivning vid servering av alkohol
visade att skyddet avseende risk for mutor och otillborlig pdverkan kan forbattras.

Revisionskontorets uppfoljning visar att socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden
vidtagit vissa atgirder for att forbattra skyddet avseende risk for mutor och annan
otillborlig paverkan. Dessa dr dock inte tillrdckliga. Ndmnden rekommenderas att
fortsitta sitt arbete med att utveckla den interna kontrollen enligt féljande:

*  Kommunfullméktige beslot i februari 2009 om en ny personalpolicy och
uppdrog samtidigt at kommunstyrelsen att utfirda riktlinjer for mutor och
representation. Namnden avvaktar detta arbete innan bristerna avseende
kontrollmiljon och riskbedomningar atgiardas. Revisionskontoret anser
dock att nimndens modell for riskbedomningar kan utvecklas oberoende
av kommunstyrelsens riktlinjer.

* Flera av de brister som tidigare granskning visat pa avseende dvergripande
kontrollfunktioner och kontrollatgirder &r delvis atgidrdade. Det nya IT-
systemet som ska tas i bruk under hésten 2009 bedéms kunna skapa forut-
sattningar for att atgérda flera av bristerna. Det ar av stor vikt att dessa fra-
gor ges hog prioritet i samband med inforandet av det nya IT-systemet.

* Néamnden har tydliga rutiner for hantering av bisysslor. Vid uppfoljningen
konstateras dock att rutinen inte f6ljs, da det saknas uppgifter om eventuel-
la bisysslor inom tillstdndsenheten.

* Uppfdljningen visar att nimnden fortfarande inte genomfor ndgra formali-
serade, systematiska eller heltickande kontroller av enhetens handlagg-
ning.
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Férvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen delar revisionskontorets uppfattning att det ar angeldget att ha en
dndamalsenlig intern styrning och kontroll i handldggningen av tillstandsidrenden
samt att tillimpade rutiner och arbetsformer sidkerstéller en enhetlig och réttssiker
bedomning. Det ar ocksa viktigt att sékerstilla skyddet avseende mutor och annan
otillborlig paverkan. Generellt giller vid myndighetsutovning i offentlig verksam-
het att det dr av storsta vikt att sdkerstélla trovardighet och legitimitet.

Sammantaget anser forvaltningen att tillstindsenheten uppfyller kraven pa en fun-
gerande handldggning av serveringstillstind. Inom ramen for forvaltningens kvali-
tetsarbete har tillstdndsenheten utarbetat ataganden och kvalitetsgarantier. Dessa
foljs upp 1 tertialrapporter och arsredovisning men ocksd genom det interna upp-

foljning av verksamheten som kontinuerligt gors av bitrddande forvaltningschefen.

Genom denna uppfoljning kontrolleras exempelvis att enhetens dtaganden om
handldggningstider fullfoljs. De brister som finns 1 I'T-stdd och avsaknad av aktu-
ella riktlinjer for mutor och representation kommer att dtgdrdas inom kort.

Forvaltningen kommenterar nedan de brister revisionskontoret anger 1 revisions-
rapporten.

Kommunfullmdktige beslot i februari 2009 om en ny personalpolicy och uppdrog
samtidigt at kommunstyrelsen att utfdrda riktlinjer for mutor och representation.
Ndmnden avvaktar detta arbete innan bristerna avseende kontrollmiljon och risk-
bedomningar datgdrdas. Revisionskontoret anser dock att ndmndens modell for
riskbedomningar kan utvecklas oberoende av kommunstyrelsens riktlinjer.

Forvaltningens kommentar:

Ett arbete pagar inom forvaltningen att ta fram riktlinjer for mutor och representa-
tion som &r anpassade till nimndens verksamheter, diribland tillstandsenheten.
Fragan dr 1 hogsta grad aktuell inom tillstdndsenheten och tas kontinuerligt upp
vid medarbetarsamtal och enhetsmdten. Vidare kommer ett fortsatt forebyggande
arbete fOr att forebygga risker for korruption och otillborlig paverkan att bedrivas
inom ramen for forvaltningens intern- och verksamhetsrevision.

Tillstdndsenheten planerar att informera tillstdndshavare och tillstindssokande om
géllande regelverk for mutor och representation i sitt nyhetsbrev Tillstdndsnytt
samt ha information pd stadens hemsida.

Flera av de brister som tidigare granskning visat pa avseende 6vergripande kon-
trollfunktioner och kontrolldatgdrder dr delvis atgdardade. Det nya IT-systemet som
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ska tas i bruk under hosten 2009 bedoms kunna skapa forutsdttningar for att dt-
gdrda flera av bristerna. Det dr av stor vikt att dessa fragor ges hog prioritet i
samband med inforandet av det nya IT-systemet.

Forvaltningens kommentar:

Inom tillstdndsenheten har under 2009 ett utvecklingsarbete pagatt for att infora ett
nytt dokument- och drendehanteringssystem som ska ersétta nuvarande IT-stod.
Forvaltningen berdknar att det nya systemet ska inforas vid arsskiftet 2009/2010.
Tillstandsenheten har dven varit “’pilot” for stadsarkivets projekt Navet som ut-
vecklar ett e-arkiv for staden. En e-tjanst for ansokan om serveringstillstdnd har
ocksa utvecklats under 2009 och berdknas introduceras under 2010.

De brister 1 behorighetskontrollen revisionskontoret pétalat i tidigare granskning
(rapport 2007:01) av nuvarande IT-stdd har behandlats vid kravstillningen pé det
nya systemet och kommer att atgirdas i det nya dokument- och drendehanterings-
systemet.

Ndimnden har tydliga rutiner for hantering av bisysslor. Vid uppféliningen konsta-
teras dock att rutinen inte f6ljs, dd det saknas uppgifter om eventuella bisysslor
inom tillstandsenheten.

Forvaltningens kommentar:

En rutin ska inforas som innebér att alla som arbetar inom forvaltningen arligen
lamnar uppgifter om eventuella bisysslor till sin ndrmaste chef. Denna har sedan
att bestimma eventuella bisysslors inverkan pd den anstilldes uppdrag. Inom for-
valtningen har hittills fragan tagits upp vid medarbetarsamtal men inte hanterats
formellt riktigt, dvs. den enskilde medarbetaren far skriftligen intyga uppgifter om
bisysslor.

Uppféljningen visar att nimnden fortfarande inte genomfor ndgra formaliserade,
systematiska eller heltdckande kontroller av enhetens handldggning

Férvaltningens kommentar:

Revisionskontoret anser att det behovs formaliserade, systematiska eller heltéck-
ande kontroller av handldggningen i tillstdndsdrenden utdver den kontroll som
redan gors. Forvaltningen anser dock att den interna och externa kontrollen av
handlaggningen ér tillrdacklig. Verksamheten &r strikt regelstyrd och ger ett mycket
begrinsat utrymme for egna bedomningar. Det finns tydliga anvisningar for hur en
utredning ska bedrivas, vilka handlingar som ska inga i drendet och hur tjansteut-
ldtandet ska se ut.
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Handldggarnas roll &r att bitrdda forvaltningsledningen i &rendeberedningen till
ndmnden. Handlaggningen granskas av enhetschefen, bitrddande forvaltningsche-
fen och de fortroendevalda samt kommuniceras med sokande. Besluten kan dver-
klagas till forvaltningsdomstol och blir da foremal for extern granskning. Vissa
drenden av rutinméssig karaktér ar dock av praktiska skl delegerade till tjanste-
man.

Alkohollagen (AL) styr ytterst beddmningen av ansdkningar om serveringstill-
stdnd och ndr drenden om administrativa ingripanden/tillsynsiarenden ska initieras.
Statens folkhélsoinstitut (FHI) har 1 sin egenskap av nationell tillsynsmyndighet
utvecklat anvisningar till alkohollagens bestimmelser och allmédnna rad 1 "Hand-
bok Alkohollagen”. Handboken uppdateras kontinuerligt vartefter som rattspraxis
tillkommer. FHI gor ocksé sédrskilda sammanstéllningar av domar/utvecklad prax-
is. Tillstdndsenheten foljer noga den praxis som utvecklas. I de fall anvisningar,
allménna rad, praxis och/eller riktlinjer saknas samrdder enheten med den regiona-
la tillsynsmyndigheten lénsstyrelsen och/eller den nationella tillsynsmyndigheten
FHI. Tillstdndsenheten har ocksa ett mycket nira samarbete med stadens juridiska
avdelning.

Forutom den interna kontrollen inom staden finns ocksa en kontrollfunktion i ldns-
styrelsens tillsynsverksamhet. Lansstyrelsen i Stockholms 14n gor regelbundet
kontroller av akterna och patalar eventuella brister 1 handlaggningen.

Inom det fatal omrdden dér det finns utrymme for egna bedémningar 1 handlagg-
ningen ser forvaltningen emellertid behov av ett utvecklingsarbete for att siker-
stélla att sokande av serveringstillstind behandlas lika. Det dr angeldget att bedri-
va ett internt kvalitetsutvecklingsarbete exempelvis for att klarldgga ndr sokande
av serveringstillstdnd kan anses ha visat att de kan finansiera den planerade verk-
samheten. Tillstindsenheten avser att vidareutveckla stod till handldggarna for att
sdkerstélla likabehandling av sokande.

Bilaga
Revisionsrapporten Socialtjdnst- och arbetsmarknadsnimndens interna kontroll av
tillstdndsgivningen — Uppfoljning av tidigare granskning.
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