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Férvaltningens férslag till beslut

1. Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden godkanner for sin del anméilan av
brukarunders6kningen.

2. Néamnden 6verldmnar rapporten for kinnedom till kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna.

Gillis Hammar

Forvaltningschef
Fredrik Jurdell
Avdelningschef

Sammanfattning

Under varen 2009 genomforde USK (Utrednings- och statistikkontoret) en
undersdkning for att finga brukarnas syn pa det stdd och insatser de far fran
stadens socialpsykiatri. Unders6kningen omfattade dels generella frégor, (grupp
1), dels frdgor om insatserna boendestdd och sysselsittning, (grupp 2).
Svarsfrekvensen var 50 % bland dem som besvarat frdgorna generellt (grupp
1)samt 56 % bland som har ndgon form av insatserna boendestdd och
sysselséttning (grupp 2). Nir man tolkar svaren maste hénsyn tas till det relativt
stora bortfallet i undersékningen.
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Bland de svarande i grupp 1 &r konsfordelningen jimn och i bada grupperna ar
majoriteten mellan 45 och 64 ar. I grupp tva ar det fler kvinnor som svarat och
alderfordelningen dr nagot hogre bland personer mellan 25 och 44 ar én i grupp 1.
I bada grupperna dr det vanligast att personerna har en insats, ca 55 % . Ca 27 %
har tva insatser.

I bada grupperna dr de svarande mest nojda med boendet, daglig sysselsittning
och sitt sociala liv och umginge. Minst ngjd &r man med sin fysiska hélsa, sin
ekonomi och sin psykiska hélsa. Den bild som gavs 1 den tidigare kartldggningen
av malgruppens behov stimmer vil med deras egna dnskemal och synpunkter pé
ett utokat behov av stdd och insatser. En tredjedel anger behov av stottning for att
komma igadng med fysisk trdning och motion, likasa uppger néra en femtedel att de
har ett utdkat behov av sysselsittning/arbetstraning och fordndrat boende. Det
finns dven visst 0nskemal om mer stdd 1 form av ekonomisk radgivning,
boendestdd och kontaktperson.

Nar det giller boendestddet far personalens kontinuitet, kdnslan av trygghet och
tillgédnglighet, bemdtande och kompetens hoga poing. |
sysselsdttningsverksamheter far personalens bemétande och kompetens hogst
podng. Storst missndje med insatserna finns bland dem som har fa timmar
boendestdd eller sdllan deltar 1 sysselséttning.

P& fragor om hur kontakten med socialtjansten upplevs svarade majoriteten att
man dr ganska eller mycket ndjda med den. Ca 40 % av de svarande har haft
kontakt med socialtjdnsten mer &n 10 ar. Pa fragor om hur DUR - utredning
(system for dokumentation och utredning) fungerat svarar 70 % att de dr ganska
eller mycket n6jda med sadvil bemotande fran socialtjdnstens utredare,
utredningens resultat som med hur utredningen genomforts. Den grupp som dr mer
missndjd, dr det 1 forsta hand géllande hur utredningen genomforts. Pa fragor om
personalens lyhordhet for synpunkter och 6nskemal uppger 80 % att de ar ganska
eller mycket ndjda.

Socialtjinst- och arbetsmarknadsforvaltningen anser, trots den laga
svarsfrekvensen, att brukarundersdkningen ger en bild 6ver vad som &r viktigt i
det fortsatta arbetet. Det ar viktigt att fortsatt hoja kvaliteten bl.a. vad avser
likvirdiga utredningar och bedomningar. Férvaltningen reviderar f n riktlinjer for
verksamhetsomradet samt utvecklar uppfoljningssystem. Fr.o.m. 2010 infors
valfrihetssystem inom socialpsykiatrin for boende, boendestod och sysselsdttning.
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Socialtjinst- och arbetsmarknadsforvaltningen kommer diskutera resultatet av
brukarundersokningen med stadsdelsforvaltningar och med
brukarorganisationerna.

Bakgrund

Under aren 2006/2007 genomforde Stockholms Stads Utrednings- och Statistikkontor AB
(USK) pa uppdrag av socialtjanstforvaltningen en kartlaggning av antalet personer
med psykisk funktionsnedsittning 1 Stockholms stad. Socialtjinstndmnden
behandlade drendet den 25 oktober 2007. I kartlaggningen tillfragades
socialtjanstens handldggare, landstingets nirsjukvard/6ppen psykiatri,
bostadsbolagen och brukar- och anhdrigorganisationer om deras syn pé situationen
for malgruppen. I studien framkom behovet av att fidnga brukarnas perspektiv. Hur
upplever de sin kontakt med socialtjansten? Vilka dr deras erfarenheter av den
beddmning som legat till grund for faststdllandet av stodinsatser och hur nojda &r
de med insatserna? Dessa fragor har legat till grund for den brukarundersékning
som genomforts 2009.

Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen for stadsovergripande

sociala frdgor. Namndens handikapprad har behandlat drendet den 16 november
2009.

Brukarundersékningen

Syfte och genomférande

Ett av syftena med undersokningen ér att finga malgruppens/brukarnas omdémen
om det stdd och de insatser socialtjansten tillhandahaller idag. Det andra syftet ar
att forsoka fanga 1 vilken omfattning det finns otillfredsstidllda behov av stod och
hjdlp i mélgruppen samt hur brukarna upplever den bistaindsbedémning de sjélva
genomgdtt och det stod de da tilldelats. Med anledning av undersékningens dubbla
syften har malgruppen, personer som varit aktuella for ndgon typ av
socialpsykiatrisk insats, delats upp 1 tvd undersdkningsgrupper. Ur hela
populationen (3 194 personer) drogs ett slumpmaéssigt urval om 500 personer
(urval 1= urval av samtliga). Ur populationen (2 024 personer) med insats
boendestdd och/eller sysselséttning drogs ett urval om 1 500 personer (Urval
2=boendestod/sysselsdttning). Svar har inkommit fran 226 respektive 812
personer vilket ger en svarsfrekvens pa 50 respektive 56 %.

Vid tolkning av resultaten dr det viktigt att beakta det relativt stora bortfallet 1
undersokningen. De svarande dr med stor sannolikhet de personer i malgruppen
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som har storst mojlighet att besvara en enkidtundersdkning av detta slag. Det finns
en risk att bortfallet bestar av en viktig grupp brukare, som med anledning av sitt
psykiska funktionshinder inte har mojlighet att delta.

Undersokningen har genomforts som en postenkt vilken skickades hem till
undersokningsdeltagarnas hemadress. Infor undersdkningen informerades berdrda
personer pa samtliga stadsdelsforvaltningar samt intresse-/anhdrigorganisationer.
De senare har dven granskat det frageformuldr som anvénts i undersokningen.

De svarande i undersdkningen

I urval 1 dvs. gruppen urval av samliga ar 52 % kvinnor och 48 % mén.

Majoriteten (71 %) av de svarande dr mellan 45 och 64 &r och 27 % &r mellan 25-
44 &r. I urval 2 dvs. gruppen boendestod/sysselsdttning ér konsfordelningen nagot
mer ojamn och de svarande dr ndgot yngre. I den gruppen ar 57 % kvinnor och 43
% min, dar dr 68 procent mellan 45 och 64 &r och 29 % mellan 25 och 44 ar.

Av de svarande 1 gruppen urval av samtliga uppger 53 % att de har insatsen
boendestdd, 36 % har sysselsdttning/arbetstraning och 27 % har kontaktperson. |
urvalsgruppen uppger 55 % att de har en insats, 29 % att de har tva insatser och
ytterligare 15 % att de har tre eller fler insatser.

I gruppen boendestdd/sysselsdttning uppger 59 % att de har boendestdd och 41 %
att de har sysselséttning/arbetstraning. Cirka 15 % séger sig ha bida insatserna. I
gruppen boendestod/sysselsdttning uppger 56 % att de har en insats och 27 %
uppger att de har tva insatser. Ytterligare 16 % uppger att de har haft tre eller fler
insatser fran socialtjdnsten det senaste aret. I de fragor de svarande ombads
utvirdera bada insatserna visar resultatet att det &r fler personer som utvarderat
insatsen dn som svarat att de omfattas av den. Nér hénsyn tas till de personer som
har utvérderat respektive insats hojs andelen med boendestdd till 60 % och
andelen med sysselséttning till 57 %.

De svarandes livssituation

Resultatet visar att de svarande i stort dr ndjda med sin livssituation nir det giller boende,
dagliga aktiviteter och sysselsittning. Bade 1 gruppen boendestod/sysselsdttning
och 1 gruppen urval av samtliga ger majoriteten (70-80 procent) betyget 4 eller 5 till
frdgorna om bostad och dagliga aktiviteter. Viktigt att kommentera &r dock att &ven om
majoriteten av de svarande dr ganska eller mycket ndjda visar resultatet att runt en
femtedel av de tillfrigade 4r ganska eller mycket missndjda med sitt boende och sin
dagliga sysselsittning. Omvandlat i antal personer kan detta innebéra att runt 500
personer 1 mdlgruppen pd ndgot sétt 4r missndjda med sitt boende och runt 700
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personer med sina dagliga aktiviteter och sysselsdttning. (Antalet ar berdknat
utifrdn antagandet att de som ej svarat har samma fordelning av missndjda som de
som svarat.)

I bada undersokningsgrupperna ir de svarande mest ndjda med boende, daglig
sysselséttning och sociala liv och umgénge och minst ndjda dr de svarande med
sin fysiska hélsa, sin ekonomi och sin psykiska hélsa.

Kontakten med socialtj@nsten

Till de tva urvalsgrupperna stélldes en overgripande frdga om hur ndjda eller
missndjda de svarande dr med kontakten med socialtjansten pa det hela taget.
Resultatet visar att gruppen boendestod/sysselsdttning ger ett ndgot hogre
helhetsomdome an gruppen urval av samtliga. 1 gruppen
boendestod/sysselsdttning ar 83 % ganska eller mycket ndjda med det stéd och
insatser de ftt fran socialtjédnsten det senaste dret. I gruppen urval av samtliga ar
77 procent ganska eller mycket ndjda. Resultatet visar inga skillnader mellan
minnens och kvinnornas generella attityd till socialtjénsten.

Till urvalsgruppen boendestod/sysselsdttning stilldes fragan om de i stort upplever att det
stod de far ar tillrackligt. For flertalet svarande, 68 %, ér stodet tillriackligt men 32 %
anser att det finns mer att 6nska. Resultatet visar att de svarande som upplever att
stodet ar otillrackligt, generellt 4r mindre ndjda med den insats de faktiskt far. Sarskilt
tydligt ar det géllande deras bedomning av sitt boendestdd.

Resultatet visar att majoriteten av de svarande har haft en varaktig kontakt med
socialtjansten. For 40 procent dr det mer dn 10 ar sedan den forsta kontakten med
socialtjansten togs. Drygt hélften (52 procent) av de svarande har kommit 1
kontakt med socialtjdnsten via landstingets sjukvard/6ppenvérd eller
rehabilitering, 26 procent uppger att de sjilva sokt kontakt med socialtjénsten.

Beddémning av stédbehov

Brukarna i gruppen urval av samtliga ombads utvdrdera den DUR utredning
(system for dokumentation och utredning) som ligger till grund for aktuella
insatser. Drygt 70 procent av de svarande dr ganska eller mycket ndjda med savél
bemdtandet fran socialtjédnstens utredare, utredningens resultat som med hur
utredningen genomforts. Mest ndjda dr de svarande med bemotandet fran
socialtjinstens personal dir 43 procent uppger att de &r mycket ndjda. Aven om
majoriteten dr ganska eller mycket nojd finns en grupp som anser att det finns mer
att onska fran utredningen. Tydligast dr missndjet med hur utredningen genomforts
och 15 procent av de svarande dr ganska eller mycket missndjda vilket kan
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motsvara niarmare 500 personer i malgruppen. (I denna upprikning antas att de
personer som besvarat undersokningen ar representativa for populationen som
helhet).

Pé fragan om socialtjanstens lyhordhet for synpunkter och 6nskemal uppger 80
procent av de svarande att de 4r ganska eller mycket n6jda med socialtjénsten 1
detta avseende. Viktig att notera dr dock att 20 procent av de svarande, kan
motsvara 640 personer i malgruppen, inte uppfattar att socialtjdnsten tagit hinsyn
till deras synpunkter och dnskemal. (Antalet &r berdknat utifran antagandet att de
som ej svarat har samma fordelning av missndjda som de som svarat.)

Oitillfredsstéllda behov av stéd

Resultaten visar att en tredjedel av de svarande i gruppen urval av samtliga upplever
tillrackligt stod frén socialtjansten (dvs. markerar svarsalternativet ”inget av
alternativen” pa fragan om vilket ytterligare stod man 6nskar). Tva tredjedelar
svarar dock att de behover ytterligare stod. Bilden som mélades upp 1 den tidigare
kartlaggningen, av malgruppens behov, stimmer vél 6verens med deras egna
onskemal och synpunkter pé ett utdkat behov av stdd och insatser. En tredjedel av
de svarande har behov av stottning for att komma igang med fysisk traning och
motion, likasa uppger nira en femtedel att de har ett utdkat behov av
sysselsdttning/arbetstraning och fordndrat boende. Det finns dven visst dnskemal
om mer stdd 1 form av ekonomisk radgivning och stéttning samt kontaktperson
och boendestod.

Samverkan mellan kommunen och landstinget

P& frdgan om hur de svarande i gruppen urval av samtliga upplever samarbetet mellan
landstinget och socialtjansten nér det giller att tillsammans planera och ge véard
och stdd upplever drygt hilften (53 procent) att det fungerar mycket eller ganska
bra. Drygt en fjardedel (27 procent) upplever att det fungerar mycket eller ganska
déligt. En fjdrdedel (25 procent)har inte kunnat ta stéllning 1 fragan.

Utvérdering av insatsen boendestéd

I gruppen boendestod/sysselsdttning har 60 procent utvédrderat insatsen
boendestdd. Resultatet visar att de egenskaper som uppskattas mest av de svarande
ar de aspekter som handlar om boendestodspersonalen. Personalens kontinuitet,
kénslan av trygghet, tillgdnglighet, bemotande, kunnighet och kompetens far alla
hoga betyg av brukarna (mellan 83 och 89 procent ndjda). Mest ndjda ér de
svarande med personalens kontinuitet dvs. att du far hjdlp och stod av samma
person/personer, dir sex av tio uppger att de dr mycket ndjda. Aven upplevelsen
av hur trygg och séker man kdnner sig med sitt boendestdd rankas hogt, 56 procent
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uppger att de dr mycket ndjda. Néra hdlften av brukarna ger ocksa det hogsta
betyget (mycket ndjd) till personalens tillgédnglighet, deras bemdtande och
kompetens. Utover betyget mycket ndjd ar cirka 30 procent ganska nojda med de
ovan namnda kvalitetsaspekterna. Majoriteten av de svarande ger 4ven hoga betyg
(ganska eller mycket n6jd) till det de far stod och hjdlp med, deras mojligheter att
paverka nir och vad de vill ha hjalp med, det antal timmar de fir boendestod och
personalens formaga att motivera dem att fa saker gjorda. De positiva andelarna ar
dock nagot lagre vid dessa aspekter dn vid bedomningen av de tidigare nimnda.
Framforallt tenderar brukarna att pa de senare aspekterna ge betyget ganska nojd
eller betyget varken eller istillet for mycket ngjd. Storst andel missndjda (12
procent) har fragan om hur njd/missndjd man ar med antalet timmar man far
boendestdd. Minst ndjda ar den grupp som upplever sig behdva mer stod, 1 nagot
avseende, frdn socialtjinsten. Som exempel ger 64 procent hogsta betyg till
personalens bemotande 1 gruppen som dr ndjda med stodets omfattning jamfort
med 53 procent 1 gruppen som anser att de inte far tillrdckligt stod. Med andra ord,
de brukare som upplever otillrackligt stod fran socialtjinsten 1 ndgot avseende
tenderar att vara generellt mer missndjda med det boendestdd de faktiskt far.

Resultatet fran undersokningen visar att de fragor/kvalitetsaspekter som dr starkast
kopplade till helhetsomddomet gédllande boendestod/boendestddjare ér, vad du far
stod och hjédlp med, hur personalen bemoter dig samt personalens kunnighet och
kompetens.

Utvérdering av insatsen sysselséttning/arbetstréaning

I gruppen boendestod/sysselsdttning har 57 procent utvarderat insatsen sysselsittning
/arbetstraning. Andelen ndjda ar generellt mycket hog nér det géller samtliga
kvalitetsaspekter for sysselsattningsverksamheten. Samtliga kvalitetsaspekter som
bedoms i1 undersdokningen har 80 procent ganska eller mycket ndjda brukare vilket
ar hoga betyg.

Resultatet visar att de tva egenskaper som uppskattas i hogst utstrickning av de svarande
handlar om personalens bemétande och kompetens. Nio av tio uppger att de ér
ganska eller mycket njda med personalens bemdtande. Likasa dr de svarande i
stor utstrackning ndjda med personalens kunnighet och kompetens (89 procent &r
ganska eller mycket ndjda). En ndstan lika stor andel, 87 procent, &r ocksd ganska
eller mycket ndjda med hur ofta/det antal timmar som de deltar i
sysselsdttningsverksamheten. Dérefter rankas dvriga kvalitetsaspekter med en
andel ndjda som varierar mellan 79 och 84 procent.
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Storst andel missndjda har frigan om hur njd/missndjd man dr med mojligheterna
att paverka det man gor i verksamheten, dir nio procent dr ganska eller mycket
missnojda.

Resultatet visar att det framforallt 4r svarande som deltar i sysselséttning sillan,
mindre &n en géng i veckan, som ger laga betyg. Tydligast ér det i frigan om hur
ndjd man dr med mojligheterna att paverka och hur trygg och siker man kdnner
sig dér man ar. I gruppen som deltar i sysselsittning mindre &n en gang i veckan
uppger exempelvis 12 procent att de dr mycket missndjda med hur trygga de
kdnner sig nér de deltar i sysselséttningsverksamheten jamfort med 4 procent 1
gruppen som deltar i sysselsittning 3-4 ganger i veckan.

Resultatet fran undersokningen visar att de fragor/kvalitetsaspekter som &r starkast
kopplade till helhetsomddomet géllande sysselsittning/arbetstraning dr vad du
far/fatt gora dér, dina mojligheter att paverka vad du ska gora samt hur
meningsfullt det kdnns att delta 1 verksamheten.

Férvaltningens synpunkter

Detta dr den forsta undersokningen som gjorts om vad brukarna sjdlva tycker om
de insatser de fir frdn stadens socialpsykiatri. Svarsfrekvensen var 50 % bland
dem som besvarat fragorna generellt samt 56 % bland som har ndgon form av
insatserna boendestdd och sysselsdttning. Nar man tolkar svaren maste hansyn tas
till det relativt stora bortfallet i undersokningen. Trots detta anser forvaltningen
anda att brukarundersokningen ger en bild av vad som é&r viktigt att tinka pa 1
socialtjanstens arbete med personer med psykisk funktionsnedséttning.

Av undersokningen framkommer att man &r mest n6jd med bemétande och
kontinuitet fran socialtjdnstens personal och att man vardesitter kompetens hos
personalen hogt. Det dr omrdden som forvaltningen tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna har arbetat med i bl. a utbildningar. Det 4r ocksd omraden
dér fortsatta insatser dr planerade for att ytterligare hoja kunskapsnivén bl. a vad
avser likvérdiga utredningar och beddmningar i staden samt beslut om insatser och
dess omfattning. Anmérkningsvért i undersokningen &r att de som &dr mest
missndjda dr de som har fa insatser eller litet stodd. Samma erfarenheter har
framkommit 1 funktionshinderinspektdrernas rapportering. Socialtjénst- och
arbetsmarknadsforvaltningen reviderar for niarvarande riktlinjer for stadens
socialpsykiatri samt forfinar uppfoljningsinstrumentet i DUR.

Ytterligare forbattringsomraden enligt undersdkningen &r att 6ka informationen
om vad som socialtjansten kan erbjuda. F n pagar ett EU-finansierat projekt
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ALFA, vars syfte dr att 6ka informationen om utbudet av mdjligheter till
sysselsittning, studier, praktik och arbete for malgruppen.

Vid érsskiftet infors valfrihetssystem inom socialpsykiatrin for boende,
boendestdd och sysselsdttning. I samband med detta ska information om olika
verksamheter tas fram och kvalitetssystem for uppfoljningar av insatser och
verksamheter utvecklas. Brukarnas synpunkter ska fangas upp i dterkommande
brukarundersdkningar.

Socialtjinst- och arbetsmarknadsforvaltningen kommer diskutera resultatet av
brukarundersdokningen med stadsdelsforvaltningarna och med
brukarorganisationerna.

Bilaga:
Socialpsykiatrin i Stockholm — enkdt till brukarna, USK
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