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SOCIALTJANST— OCH FOR KANNEDOM

SID 1 (1)

ARBETSMARKNADSFORVALTNINGEN 2009-01-29

Till stadsdelsforvaltningarna och
ovriga berorda

BRUKARUNDERSOKNING BLAND PERSONER MED
PSYKISKA FUNKTIONSHINDER 2009

Syfte och bakgrund

Under varen 2009 kommer ett antal personer med psykiska funktionshinder i Stock-
holm genom en enkat tillfragas hur nojda/missndjda de ar med det stod de far av soci-
altjansten. Undersdkningen genomfoérs av Stockholm stads utrednings- och statistik-
kontor AB pa uppdrag av Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen. Brukarun-
dersokningen ingar som en del av uppféljningen och utvecklingen av de aktuella verk-
samheterna.

| en tidigare genomford kartlaggning (2006/2007) tillfragades flera inblandade aktorer
(handlaggare inom socialtjansten, stadsdelsforvaltningarna, chefer inom narsjukvar-
den, brukar- anhdrigorganisationer m fl) om hur de ser pa de insatser som finns for
psykiskt funktionshindrade personer i Stockholm och vilka typer av atgarder som sak-
nas eller ar av otillracklig omfattning. En grupp som inte kom till tals da var personer-
na med funktionshinder sjélva. Socialtjanst- och arbetsmarknadsférvaltningen vill nu
komplettera den tidigare genomforda kartlaggningen med en brukarundersékning for
att belysa vad de bertrda personerna sjalva, brukarna, tycker om socialtjanstens insat-
ser och det stod de far/inte far.

Genomforande

Enkéterna har tagits fram av USK i samarbete med socialtjansten. Representanter for
RSMH har granskat och framfort synpunkter pa fragorna. Enkaterna skickas hem till
ett urval om ca 2000 personer i den aktuella malgruppen, som under ar 2008 fatt olika
former av stdinsatser fran socialtjansten. Datainsamlingen paborjas under februari
och fortgar under hela februari och mars. Resultaten av undersékningen beréknas vara
klara och kunna presenteras fore sommaren.

Ytterligare information

Har du fragor om undersokningen ar du valkommen att kontakta:

Jennie Westman, USK  Tel. 08-508 35 082

E-post: jennie.westman@usk.stockholm.se

eller

Tina Heinsoo, Socialtjanst- och arbetsmarknadsférvaltningen  Tel. 08-508 25 602
E-post: tina.heinsoo@sot.stockholm.se

Bilaga 5 informationsbrev infér brukarundersékningen 2009





