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VAD TYCKER DU OM
SOCIALTJANSTENS INSATSER?

,,ﬁ Fragorna besvaras genom att du sétter ett kryss i rutan for det svarsalterna-
— tiv som passar bast.

\ “ Vi ber dig skicka in det ifyllda formularet sa snart som mojligt. Anvand
det bifogade svarskuvertet. Inget frimarke behovs.

=R Om du har nagra fragor gar det bra att kontakta vart faltkontor
’ telefon 508 35 083,
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USK
STOCKHOLMS STADS UTREDNINGS-
OCH STATISTIKKONTOR AB

Vad tycker du om socialtjanstens insatser for personer med
psykiska funktionshinder?

Socialtjanst- och arbetsmarknadsférvaltningen i Stockholm har ansvar for att ge stéd och
hjélp i vardagen at invanare med psykiska funktionshinder. Det finns manga som har asik-
ter om vilka insatser som behdvs, vilken typ av stéd som &r mest angeldaget och som funge-
rar bra/daligt. En grupp som sallan tillfragats ar de personer som sjélva berdrs av insatserna.
Socialtjanstforvaltningen tycker det &r ett nédvandigt perspektiv i helhetsbilden. Darfor har
man nu bett USK att genomfdra en brukarundersokning bland berérda personer for att bely-
sa hur dessa ser pa socialtjanstens insatser och det stod de far/inte far.

I Stockholm fanns, enligt stadens uppgifter, ca 3000 invanare/brukare som fick ndgon form
av socialpsykiatriska stodinsatser av socialtjansten under ar 2008. Du &r en av drygt 1000
brukare som valts ut for att svara pa nagra fragor om i vilken utstrackning du ar nojd/miss-
nojd med de insatser och stod du fatt/far.

Dina svar ar viktiga for att de ansvariga ska kunna forbattra de verksamheter och forhallan-
den som berdrs. Vi hoppas alltsa att du tar dig tid att fylla i enkaten och skicka tillbaka den
till oss i det medsénda svarskuvertet sa snart som mojligt. Du far garna radgéra med nagon
anhorig eller van nér du fyller i formuléret.

Varken socialtjanstens personal eller nagon annan far veta vad just du svarat. Dina svar
sammanstélls och presenteras bara tillsammans med andras i form av tabeller och diagram.
Enkaten ar numrerad for att USK ska kunna pricka av dig nar du svarat sa att du inte ska
besvaras av paminnelser i onddan. Resultaten av undersokningen berdknas kunna presente-
ras fore sommaren 2009.

Har du fragor eller synpunkter pa enkéaten ring garna USK, sa far du hjalp tel: 508 35 083.

TACK PA FORHAND FOR DIN MEDVERKAN!
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NUVARANDE STOD

1. Vilken/vilka av nedanstaende typer av stod har du det senaste aret (2008/09) fatt av

socialtjansten?

(flera alternativ far kryssas for)
.1 Boendestdd
.1 Sysselsattning/arbetstraning
., Hemtjanst

] Kontaktperson
s Bott i forsoks-/traningslagenhet
s Bott i gemensamt boende (HVB-hem, bostad med sarskild service, stéd-/gruppboende)

ST ANNAL  VAA2. oo e et e e e et et e e e s et e e e s et e eee et e e e es et e e s e areeans

s Inget av ovanstdende

2. Hur nojd/missnojd ar du pa det hela taget med de insatser och stod du 2008/09
fatt/far av socialtjansten?

Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Vet inte

nojd nojd eller  missndjd missndjd
1|:| 2|:| 3|:| 4|:| 5|:| 6|:|

3. Skulle du idag beh6va mer stod av socialtjansten i nagot avseende?
LI Nej
[ 1Ja MO VA ...t e e e e e e e,
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BOENDESTOD

Boendestdd ska vara ett personligt stdd i vardagen — t ex hjalp att planera dagen och veck-
an i hemmet och stod ute i samhéllet med att handla, aka kollektivt, kontakta myndigheter
mm . Malet ar att ge individuellt stod med hansyn och respekt for mottagarens behov.

4. Hur ofta har du under 2008/09 fatt boendestod/traffat boendestodjare?
I Mindre &n 1 géng i veckan

,L 11-2 ganger i veckan

;13-4 génger i veckan

.11 stort sett dagligen

s__1 Inget boendestdd alls under &r 2008/09 — Gavidare till fraga 8

5. Hur ndjd/missndjd ar du med ditt boendestéd/boendestédjare nar det galler...

Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Vet
ndjd nojd eller  missnéjd missndjd inte

... hur mycket stod du far (antal ] ] ] ] (] ]
timmar) ' ? ? ! ° °

... vad du far stod och hjalp med 0 ] 0 n .0 [

... dina mojligheter att paverka
nar och vad du vill ha hjalp med L o~ . M L el

... att du far hjalp och stod av (] ] [] O] ] L]
samma person/personer ' ’ i ' 5 6

... hur trygg och saker du kan-
ner dig med ditt boendestod/jare L L oL L] 5[] o]

l.(.(.)r?]%r('astc;rr]]ilens kunnighet och N O O n [ O

... hur personalen beméter dig n O n n [ O

... dina mojligheter att latt nd O 0 O . O -
personal om du skulle behéva ' 2 3 4 5 6

... personalens formaga att mo- 0 ] ] - = .
tivera dig att fa saker gjorda ' 2 3 4 5 6
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6. Finns det nagon du kan vanda dig till om du vill framféra synpunkter eller klago-
mal pa ditt boendestod/boendestddjare?

L 1Ja
LI Nej
L1 Vetinte

7. Hur nojd/missnojd ar du pa det hela taget med ditt boendestdd/boendestodjare?
L] Mycket nojd

,L_1 Ganska néjd

;L] Varken eller

,L_1 Ganska missnéjd

s__| Mycket missnojd

s Vetinte

SYSSELSATTNING

Arbete och sysselsattning &r en viktig faktor for aterhamtning fran psykisk ohélsa. For
manniskor med psykiska funktionsnedsattningar erbjuder stadsdelsférvaltningarna verk-
samheter med mojlighet till arbetstraning och/eller sysselsattning.

8. Hur ofta har du under 2008/09 deltagit i nagon form av verksamhet med arbets-
traning/sysselsattning, som ordnats av staden/socialtjansten?

I Mindre &n 1 géng i veckan

,L_11-2 génger i veckan

;13-4 génger i veckan

L1 stort sett dagligen

s__ Inte alls deltagit i sysselséttningsverksamhet under ar 2008/09 —Ga vidare till fraga 12
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9. Hur néjd/missndjd ar du med den sysselsattningsverksamhet du deltagit i nar det
galler...

Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Vet
nojd nojd eller  missnéjd missndjd inte

... hur ofta och hur manga tim- ] [] ] L] ] []
mar du far ga dar ' ’ : ' 5 6

... vad du fatt/f&r géra nar du ar ] O .0 H ] o]
dar ' ' 5

... dina méjligheter att paverka n ] ] . - -
vad du ska gora nar du ar dar ' 2 3 4 5 6
... personalens kunnighet och ] 0 ] 0 3 o
kompetens . 2 3 4 5 6

... hur personalen beméter dig n O n n [ O

... att du far hjalp och stod av (] ] [] O] ] L]
samma person/personer ' ’ ’ ' 5 6

... hur meningsfullt det kénns att ] 0 ] ] O =
delta i verksamheten ! 2 3 4 5 6

... hur trygg och séker du kén- ] ] ] ] O] [
ner dig nar du ar dar 1 2 3 4 s ®

... hur stamningen ar n O N ] s oL

... personalens férmaga att akti- (] O ] 0 - -
vera dig att fa saker gjorda ' 2 3 4 5 6

10. Finns det ndgon du kan vanda dig till om du vill framféra synpunkter eller klago-
mal pa din sysselsattningsverksamhet?

L 1Ja
LI Nej
L1 Vetinte
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11. Hur n6jd/missnojd ar du pa det hela taget med den sysselsattningsverksamhet du
deltagit/deltar i?

L] Mycket nojd

,L_1 Ganska néjd

;L1 Varken eller

,L_1 Ganska missngjd
sL_| Mycket missnéjd
oL Vet inte

| DAGSLAGET

12. Hur n6jd/missnojd ar du just nu med ditt liv och din situation ifraga om ...

Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Vetegj

nojd nojd eller  missndjd missndjd
... ditt boende N O [ in .0 O
... dina dagliga aktiviteter ] ] ] H ] ]
och sysselsattning ! ’ : ! ° °
... din ekonomi n ] n i .0 0
... ditt sociala liv och um- n ] n i .0 0

gange
... din fysiska hélsa och form n i O im i O

... din psykiska halsa och ] ] ] O] ] []
form l 2 3 4 5 6

13. Har du besvarat fragorna helt sjalv?
[1Ja, helt sjalv

.1 Nej, tillsammans med anhérig, van eller annan person

TACK FOR HJALPEN!

Har du synpunkter eller kommentarer far du garna skriva ner dem pa formularets baksida.
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