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SAMMANFATTNING

Bakgrund

Under aren 2006/2007 genomfoérde Stockholms Stads Utrednings- och Statistikkontor AB —
(USK) pa uppdrag av Stockholms stads socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltning en
kartlaggning av antalet personer med psykiska funktionshinder i Stockholm. I under-
sokningen tillfragades socialtjanstens handlaggare, landstingets narsjukvard/oppen psyKkiatri,
bostadsbolagen och brukar- och anhérigorganisationer om deras syn pa situationen for
malgruppen. | studien framkom behovet av att fanga brukarnas perspektiv. Hur upplever de
sin kontakt med socialtjansten? Vilka ar deras erfarenheter av den bedémning som legat till
grund for faststallandet av stodinsatser och hur nojda ar de med insatserna? Dessa fragor har
legat till grund for den brukarundersokning som genomfoérts 2009.

Syfte och genomférande

Ett av syftena med undersokningen ar att fanga malgruppens/brukarnas omdémen om det
stod och de insatser socialtjansten tillhandahaller idag. Det andra syftet ar att forsoka fanga i
vilken omfattning det finns otillfredsstallda behov av stod och hjélp i malgruppen samt hur
brukarna upplever den bistandsbedémning de sjélva genomgatt och det stod de da tilldelats.

Med anledning av undersokningens dubbla syften har malgruppen, personer som varit
aktuella for nagon typ av socialpsykiatrisk insats, delats upp i tva undersékningsgrupper. Ur
hela populationen drogs ett slumpmaéssigt urval om 500 personer (urval 1= urval av
samtliga). Ur populationen med insats boendestdd och/eller sysselséttning drogs ett urval om
1 500 personer (Urval 2=boendestdd/sysselsattning). Svar har inkommit fran 226 respektive
812 personer vilket ger en svarsfrekvens pa 50 respektive 56 procent.

Vid tolkning av resultaten &r det viktigt att beakta det relativt stora bortfallet i under-
sokningen. De svarande ar med stor sannolikhet de personer i malgruppen som har storst
mojlighet att besvara en enkatundersokning av detta slag. Det finns en risk att bortfallet
bestar av en viktig grupp brukare, som med anledning av sitt psykiska funktionshinder inte
har mgjlighet att delta.

Undersokningen har genomforts som en postenkét vilken skickades hem till underséknings-
deltagarnas hemadress. Infor undersékningen informerades berorda personer pa samtliga
stadsdelsforvaltningar samt intresse-/anhérigorganisationer. De senare har dven granskat det
frageformular som anvénts i undersokningen.

De svarande i undersodkningen

I urval 1 dvs. gruppen urval av samliga ar 52 procent kvinnor och 48 procent man.
Majoriteten (71 procent) av de svarande ar mellan 45 och 64 ar och 27 procent & mellan 25-
44 ar. | urval 2 dvs. gruppen boendestdd/sysselsattning ar konsfordelningen ndgot mer ojamn
och de svarande ar nagot yngre. | den gruppen &r 57 procent kvinnor och 43 procent man, dar
ar 68 procent mellan 45 och 64 ar och 29 procent mellan 25 och 44 ar.

Av de svarande i gruppen urval av samtliga uppger 53 procent att de har insatsen boendestdd,
36 procent har sysselsattning/arbetstraning och 27 procent har kontaktperson. I urvalsgruppen
uppger 55 procent att de har en insats, 29 procent att de har tva insatser och ytterligare 15
procent att de har tre eller fler insatser.
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I gruppen boendestdd/sysselsattning uppger 59 procent att de har boendestéd och 41 procent
att de har sysselsattning/arbetstraning. Cirka 15 procent sager sig ha bada insatserna. |
gruppen boendestdd/sysselsattning uppger 56 procent att de har en insats och 27 procent
uppger att de har tva insatser. Ytterligare 16 procent uppger att de har haft tre eller fler
insatser fran socialtjansten det senaste aret. | de fragor de svarande ombads utvérdera bada
insatserna visar resultatet att det ar fler personer som utvarderat insatsen dn som svarat att de
omfattas av den. Nar hansyn tas till de personer som har utvarderat respektive insats hojs
andelen med boendestdd till 60 procent och andelen med sysselséttning till 57 procent.

De svarandes livssituation

Resultatet visar att de svarande i stort & néjda med sin livssituation nér det géller boende,
dagliga aktiviteter och sysselsattning. Bade i gruppen boendestod/sysselsattning och i
gruppen urval av samtliga ger majoriteten (70-80 procent) betyget 4 eller 5 till frigorna om
bostad och dagliga aktiviteter. Viktigt att kommentera ar dock att &ven om majoriteten av de
svarande ar ganska eller mycket ndjda visar resultatet att runt en femtedel av de tillfragade &r
ganska eller mycket missndjda med sitt boende och sin dagliga sysselsattning. Omvandlat i
antal personer kan detta innebara att runt 500 personer i malgruppen pa nagot satt ar miss-
ndjda med sitt boende och runt 700 personer med sina dagliga aktiviteter och sysselsattning®.

Mest n6jda ar de svarande i de bada undersékningsgrupperna med:

(+) Boendet
(+) Daglig sysselsattning
(+) Sociala liv och umgéange

Minst nojda ar de svarande i bada undersokningsgrupperna med:

(-) Sin fysiska halsa
(-) Sin ekonomi
(-) Sin psykiska halsa

Kontakten med socialtjansten

Till de tva urvalsgrupperna stalldes en 6vergripande fraga om hur néjda eller missnéjda de
svarande ar med kontakten med socialtjansten pa det hela taget. Resultatet visar att gruppen
boendestod/sysselsattning ger ett nagot hogre helhetsomdéme an gruppen urval av samtliga. |
gruppen boendestod/sysselséttning dr 83 procent ganska eller mycket ndjda med de stdd och
insatser de fatt fran socialtjansten det senaste aret. | gruppen urval av samtliga ar 77 procent
ganska eller mycket ndjda. Resultatet visar inga skillnader mellan mannens och kvinnornas
generella attityd till socialtjansten.

Till urvalsgruppen boendestod/sysselséttning stéalldes fragan om de i stort upplever att det
stod de far ar tillrackligt. For flertalet svarande, 68 procent, ar stodet tillrackligt men 32
procent anser att det finns mer att 6nska. Resultatet visar att de svarande som upplever att
stodet ar otillrackligt, generellt &r mindre néjda med den insats de faktiskt far. Sarskilt tydligt
ar det géllande deras beddmning av sitt boendestdd.

! Antalet &r berdknat utifran antagandet att de som ej svarat har samma férdelning av missndjda som de
som svarat.
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Resultatet visar att majoriteten av de svarande har haft en varaktig kontakt med social-
tjansten. For 40 procent ar det mer an 10 ar sedan den forsta kontakten med socialtjansten
togs. Drygt hélften (52 procent) av de svarande har kommit i kontakt med socialtjansten via
landstingets sjukvard/oppenvard eller rehabilitering, 26 procent uppger att de sjalva sokt
kontakt med socialtjansten.

Beddmning av stddbehov

Brukarna i gruppen urval av samtliga ombads utvardera den DUR utredning® som ligger till
grund for aktuella insatser. Drygt 70 procent av de svarande &r ganska eller mycket néjda
med savél bemotandet fran socialtjanstens utredare, utredningens resultat som med hur
utredningen genomforts. Mest nojda ar de svarande med bemotandet fran socialtjanstens
personal dar 43 procent uppger att de &r mycket ndjda. Aven om majoriteten &r ganska eller
mycket nojda finns en grupp som anser att det finns mer att 6nska fran utredningen. Tydligast
ar missndjet med hur utredningens genomfoérts och 15 procent av de svarande ar ganska eller
mycket missnéjda vilket kan motsvara ndrmare 500° personer i malgruppen.

Pa fragan om socialtjanstens lyhdrdhet for synpunkter och énskemal uppger 80 procent av de
svarande att de ar ganska eller mycket n6jda med socialtjansten i detta avseende. Viktig att
notera dr dock att 20 procent av de svarande, kan motsvara 640 personer (se féregaende
fotnot) i malgruppen, inte uppfattar att socialtjansten tagit hansyn till deras synpunkter och
onskemal.

Otillfredsstéallda behov av stéd

Resultaten visar att en tredjedel av de svarande i gruppen urval av samtliga upplever
tillrackligt stod fran socialtjansten (dvs. markerar svarsalternativet "inget av alternativen” pa
fragan om vilket ytterligare stéd man dnskar). Tva tredjedelar svarar dock att de behéver
ytterligare stod. Bilden som malades upp i den tidigare kartlaggningen, av malgruppens
behov, stammer vl 6verens med deras egna 6nskemal och synpunkter pa ett utdkat behov av
stod och insatser. En tredjedel av de svarande har behov av stéttning for att komma igang
med fysisk traning och motion, likasa uppger nara en femtedel att de har ett utokat behov av
sysselsattning/arbetstraning och forandrat boende. Det finns dven visst nskemal om mer stod
i form av ekonomisk radgivning och stottning samt kontaktperson och boendestdd.

Samverkan mellan kommunen och landstinget

Pa fragan om hur de svarande i gruppen urval av samtliga upplever samarbetet mellan
landstinget och socialtjansten nar det géaller att tillsammans planera och ge vard och st6d upp-
lever drygt halften (53 procent) att det fungerar mycket eller ganska bra. Drygt en fjardedel
(27 procent) upplever att det fungerar mycket eller ganska daligt. En fjardedel (25 procent)
har inte kunnat ta stallning i fragan.

Utvéardering av insatsen boendestdd

I gruppen boendestdd/sysselséttning har 60 procent utvarderat insatsen boendestod. Resultatet
visar att de egenskaper som uppskattas mest av de svarande &r de aspekter som handlar om
boendestddspersonalen. Personalens kontinuitet, k&nslan av trygghet, tillgdnglighet, bemét-
ande, kunnighet och kompetens far alla hdga betyg av brukarna (mellan 83 och 89 procent

2 System for dokumentation och utredning
® | denna upprakning antas att de personer som besvarat undersékningen &r representativa for
populationen som helhet.
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nojda). Mest nojda ar de svarande med personalens kontinuitet dvs. att du far hjalp och stod
av samma person/personer, dar sex av tio uppger att de ar mycket néjda. Aven upplevelsen
av hur trygg och séker man kénner sig med sitt boendestdd rankas hogt, 56 procent uppger att
de ar mycket néjda. Nara halften av brukarna ger ocksa det hogsta betyget (mycket nojd) till
personalens tillganglighet, deras bemdtande och kompetens. Utdver betyget mycket néjd ar
cirka 30 procent ganska ndjda med de ovan ndmnda kvalitetsaspekterna.

Majoriteten av de svarande ger dven hoga betyg (ganska eller mycket nojd) till det de far stod
och hjélp med, deras majligheter att paverka nar och vad de vill ha hjalp med, det antal
timmar de far boendestdd och personalens formaga att motivera dem att fa saker gjorda. De
positiva andelarna ar dock nagot lagre vid dessa aspekter an vid bedémningen av de tidigare
namnda. Framforallt tenderar brukarna att pa de senare aspekterna ge betyget ganska nojd
eller betyget varken eller istallet for mycket néjd.

Storst andel missnojda (12 procent) har fragan om hur néjd/missndjd man ar med antalet
timmar man far boendestdd. Minst néjda ar den grupp som upplever sig behéva mer stod, i
nagot avseende, fran socialtjansten. Som exempel ger 64 procent higsta betyg till personalens
bemdtande i gruppen som ar néjda med stédets omfattning jamfort med 53 procent i gruppen
som anser att de inte far tillrackligt stod. Med andra ord, de brukare som upplever otill-
rackligt stod fran socialtjansten i nagot avseende tenderar att vara generellt mer missnéjda
med det boendestdd de faktiskt far.

Resultatet fran undersokningen visar att de fragor/kvalitetsaspekter som ar starkast kopplade
till helhetsomddmet géllande boendestdd/boendestddjare &r:

e Vad du far stod och hjélp med
e Hur personalen beméter dig
e Personalens kunnighet och kompetens

Utvardering av insatsen sysselsattning/arbetstraning

I gruppen boendestdd/sysselsattning har 57 procent utvérderat insatsen sysselséttning-
[arbetstraning. Andelen ndjda ar generellt mycket hég nar det géller samtliga kvalitets-
aspekter for sysselsattningsverksamheten. Samtliga kvalitetsaspekter som bedéms i
undersokningen har 80 procent ganska eller mycket nojda brukare vilket ar higa betyg.

Resultatet visar att de tva egenskaper som uppskattas i hdgst utstrackning av de svarande
handlar om personalens bemétande och kompetens. Nio av tio uppger att de ar ganska eller
mycket néjda med personalens bemotande. Likasa ar de svarande i stor utstrackning néjda
med personalens kunnighet och kompetens (89 procent &r ganska eller mycket néjda). En
nastan lika stor andel, 87 procent, ar ocksa ganska eller mycket nojda med hur ofta/det antal
timmar som de deltar i sysselsdttningsverksamheten. Dérefter rankas dvriga kvalitetsaspekter
med en andel néjda som varierar mellan 79 och 84 procent.

Storst andel missnojda har fragan om hur néjd/missnéjd man ar med majligheterna att
paverka det man gor i verksamheten dar nio procent ar ganska eller mycket missnojda.
Resultatet visar att det framforallt &r svarande som deltar i sysselsattning sallan, mindre &n en
gang i veckan, som ger laga betyg. Tydligast ar det i fragan om hur nojd man ar med mojlig-
heterna att paverka och hur trygg och saker man kanner sig dar man ar. | gruppen som deltar i
sysselsattning mindre dn en gang i veckan uppger exempelvis 12 procent att de &r mycket
missndjda med hur trygga de k&nner sig nér de deltar i sysselsattningsverksamheten jamfort
med 4 procent i gruppen som deltar i sysselséttning 3-4 ganger i veckan.
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Resultatet fran undersokningen visar att de fragor/kvalitetsaspekter som ar starkast kopplade
till helhetsomddmet géllande sysselséttning/arbetstraning ar:

e Vad du far/fatt gora dar
e Dina mojligheter att paverka vad du ska géra
o  Hur meningsfullt det kénns att delta i verksamheten
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BAKGRUND OCH SYFTE

Under aren 2006 och 2007 genomfdrde Stockholms Stads Utrednings- och Statistikkontor —
USK, pa uppdrag av socialtjanstforvaltningen en kartlaggning av antalet personer med
psykiska funktionshinder i Stockholm och socialtjanstens stod for dessa. Syftet var att ge
underlag for att forbattra stodet och insatserna for malgruppen. Skattningar och beskrivningar
av gruppens storlek, levnadsférhallanden och situation gjordes med hjalp av register och
enkatuppgifter.

Genom enkater till socialtjanstens handlaggare, landstingets narsjukvard/Gppen psykiatri,
bostadsbolagen och brukar- anhérigorganisationer belystes hur samverkan och stodet till
personer med psykiska funktionshinder bedémdes fungera enligt de tillfragade.

Genom en enkét till socialtjanstens handléggare visade sig att det finns cirka 3 000 psykiskt
funktionshindrade som haft ndgon form av socialpsykiatrisk insats under ett ar*. Dessa utgér
6 promille av stadens befolkning 20-64 ar. Studien visade att det &r en jamn konsfordelning
och att narmare tva tredjedelar ar i aldern 45 till 64 ar. Undersokningen 2006/2007 visade att
narmare 90 procent av dem med psyKkiskt funktionshinder ar ensamstaende. Cirka 6 procent
har hemmavarande barn under 18 ar.

I undersokningen till socialtjanstens handlaggare 2006/2007 framkom ocksa att de psykiskt
funktionshindrade &r en utsatt grupp. Fa uppges ha sociala kontakter med vanner eller
anhdriga vilket ar en bild som bekréftas dven i senare undersdkningar’. | undersékningen
2006/2007 framkom ocksa genom intervjuer med brukar- och anhoérigorganisationer att det
finns ett utokat behov av hélsoframjande insatser. Som exempel namndes tandvard,
regelbundna halsokontroller och friskvard som hjéalp med viktminskning, insatser som till viss
del ligger inom landstingets ansvarsomraden. | kartlaggningen 2006/2007 framkom ocksa att
samverkan mellan landstingets psykiatri och stadens socialtjanst kan forbattras.

Vidare framkom att det &r viktigt, i arbetet med att forbattra och utveckla insatserna for de
med psykiska funktionshinder, att de administrativa systemen nyttjas for kontinuerlig
uppféljning. Under 2007 infordes en ny dokumentationsmodul - DUR (Dokumentation
Utredning Resultat) i stadens befintliga administrativa system Paraplyet i syfte att 6ka
mojligheterna att folja behov och insatser for malgruppen.

I studien belystes ocksa vikten av att fanga brukarnas perspektiv. Hur upplever brukarna
sjalva kontakten med socialtjansten? Vilka &r deras erfarenheter av den beddmning som legat
till grund for faststallandet av stodinsatser och hur néjda ar de med insatserna? Dessa fragor
har legat till grund for den brukarundersdkning som genomforts 20009.

* Stockholms Stads Utrednings och Statistikkontor AB — Personer med psykiskt funktionshinder —
Kartldggning 2006/2007.

> Stockholms Stads Utrednings- och Statistikkontor AB — Aldre med psykiska funktionshinder — en
kartldggning 2008, delrapport 2, intervjuer med arbetsgrupper, chefer och handldggare inom
aldreomsorgen i Stockholms stad.
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Syfte

| den tidigare kartlaggningen tillfragades flera inblandade aktérer om hur de ser pa de insatser
som finns for psykiskt funktionshindrade personer i Stockholm. Socialtjanst- och
arbetsmarknadsforvaltningen vill nu komplettera den tidigare genomforda kartlaggningen
med en brukarundersdkning for att belysa vad de berdrda personerna sjédlva, brukarna, tycker
om socialtjanstens insatser och det stod de far/inte far.

Brukarundersokningens syfte ar dubbelt. Ett av syftena ar att fanga malgruppens/brukarnas
omddmen om det stod och de insatser som socialtjansten idag tillnandahaller. | vilka
avseenden ar brukarna ndjda/missndjda med de insatser de far nar det galler stodets
omfattning, kontinuitet, bemdtande mm.

Det andra syftet ar att forsoka fanga i viken utstrackning det finns otillfredsstéllda behov av
stod och hjalp i malgruppen. Vilka uppfattningar har de tillfragade personerna, utifran sin
situation och sitt perspektiv? Hur upplever de den bistdndsbedémning (DUR-utredning) de
sjalva genomgatt och det stéd de da tilldelats?

Genom att lyssna pa vad brukarna har att sdga i ovanstaende avseende vill staden skaffa sig
ett bredare underlag for att kunna forbattra stédet och utveckla insatserna for personer med
psykiskt funktionshinder i staden.

Om brukarundersékningar

Nar man vill utvérdera hur olika verksamheter utvecklas vager naturligtvis brukarnas
omddmen tungt. Det ar dnda viktigt att minnas att brukarperspektivet ar ett av flera mojliga
perspektiv och inte det enda kriteriet for att bedéma och folja hur verksamhetens kvalitet
utvecklas. Brukarnas subjektiva bedémningar kan paverkas bade av rapporter i massmedia,
tillfalliga handelser och sérskilda omsténdigheter i verksamheten. Det innebar att
brukaromddmena kan svénga shabbt.

Brukaromdomena &r ocksa starkt beroende av egna forvantningar och anspraksnivaer.
Brukarnas subjektiva upplevelser och omdémen om olika verksamheter avspeglar saledes
inte nodvandigtvis pa nagot direkt och enkelt satt den faktiska kvaliteten i verksamheten. Nar
brukarna tar stéllning till om de &ar nojda eller missndjda med olika forhallanden i verksam-
heten sker det i ett samspel mellan vilka férvantningar de har och hur den faktiska verklig-
heten ser ut. Har man mycket hgga férvantningar och krav kan man vara missnéjd med
samma forhallanden och faktiska kvalitet som den med lagre forvantningar och krav ar néjd
med.

Brukarnas betyg/omdomen ska alltsa inte betraktas som den absoluta sanningen” om
verksamheten. De ska tas for just vad de &r, anvandarnas subjektiva mening om verksamheten
vid ett visst tillfalle. Detta ar dock nog sa viktigt. Det &r ju for brukarna — personer med
psykiska funktionshinder som verksamheten finns till.
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METOD OCH GENOMFORANDE

Population och urval

Populationen for undersékning ar personer med psykiskt funktionshinder, enligt Social-
styrelsens definition (se nedan) vilken ocksa lag till grund vid den tidigare kartlaggningen
2006/2007:

’Personer 18 ar och aldre med svar psykisk stérning/sjukdom som orsakat funktions-
nedséattning med forlust av formagan (funktionshinder) i sddan grad att det inverkar pa den
dagliga livsforingen (sociala konsekvenser) och att detta handikapp bedéms bli langvarigt.”

Enligt registeruppgifter (Paraplyet modulen for funktionshindrade) var vid tiden for
undersokningen cirka 3 200 personer under ett ar aktuella for nagon typ av socialpsykiatrisk
insats. Da populationen utgors av en mycket mangfacetterad grupp personer med olika sorters
behov och en lang rad varierade stodinsatser bestamdes att undersokningen skulle delas upp i
tva olika malgrupper med tva olika enkater for att fanga undersokningens tva huvudsyften.

Det forsta urvalet (urval 1=urval av samtliga)bestar av respondenter ur populationen som
helhet. Till dem stalldes fragor om vilken typ av stodatgarder som ar/har varit aktuella for
deras del, kontakten med socialtjansten, bistandsbedomningen och upplevelsen av om
tilldelat stod ar adekvat och tillracklig, synpunkter pa hur samverkan mellan socialtjanst och
landsting fungerar, otillfredsstallda stod och 6nskemal om nya former av insatser fran
socialtjanst och andra aktorer.

Den andra urvalsgruppen (urval 2=boendesttd/sysselsattning) bestar av personer med
antingen en eller bada av de tva vanligaste insatser som socialtjansten i dag erbjuder personer
med psyKkiska funktionshinder, boendestdd och/eller sysselsattning. Pa det sattet fangas
brukarnas betyg for socialtjanstens tva vanligaste stodformer inom omradet.

Urval 1- urval av samtliga

Ur hela populationen pa 3 194 personer mellan 18-64 ar drogs ett slumpmassigt obundet
urval (OSU) om 500 personer.

Urval 2 — boendestdd/sysselsattning

Efter att det forsta urvalet var draget ur populationen fanns 2 024 personer kvar med boende-
stdd och/eller sysselséttning. Av dessa personer drogs ett slumpmassigt obundet urval (OSU)
pa 1 500 personer. De aktuella insatserna i detta urval ar:

300=Sysselsattning PS
400=Rehab/Arbetstraning PS
550=Sysselsattning PS heldag/halvdag
560=Rehab/Arbetstrédning PS heldag/halvdag
600=Boendestdd PS

565=Boendestdd PS, timme

Urvalets omfattning och utformning bestamdes i samrad med uppdragsgivaren.
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Redovisningsgrupper

I rapporten bendmns urval 1 som Urval av samtliga och Urval 2 som Boendestod-
[sysselsattning.

Genomférande

Undersdkningen har genomforts som en postenkaét vilken skickades hem till underséknings-
deltagarens hemadress. Infor undersékningen informerades berérda personer pa samtliga
stadsdelsforvaltningar samt intresse-/anhorig- och brukarorganisationer om den kommande
undersokningen (se bilaga 5).

Deltagarna informerades via ett skriftligt missiv vart de kunde vanda sig med fragor, syn-
punkter eller klagomal i samband med undersokningen. Under dagtid fanns personal och
ansvarig projektledare tillganglig att na per telefon.

Enkéaten med foljebrev skickades till undersokningsdeltagarna v 11, 2009 och féljdes déarefter
upp med ytterligare tre paminnelser per post vecka 15, 17 och slutligen vecka 20. De tva sista
paminnelserna innehdll en ny enkat.

Frageformuléar

Enkaten till urval 1= urval av samtliga innehaller mer évergripande fragor om hela pano-
ramat av stodatgarder, hur kontakten med socialtjénsten initierats, hur insatsbehoven
faststéllts, i vilka avseenden dessa anses tillrackliga/otillrackliga samt vilka ytterligare
stddinsatser de svarande tycker att de har behov av (se bilaga 3). | enkéten lamnades stort
utrymme for intervjupersonerna att Iamna sin mening och sina forslag/synpunkter med egna
ord (fér en sammanfattning av de listade 6ppna svaren se bilaga 6).

| enkaten till urval 2 = boendestdd/sysselsattning stalls fragor kring olika kvalitetsaspekter

rorande de insatser de svarande har dvs. boendestdd och/eller sysselsattning. | denna enkét

stélls alla de kvalitetsaspekter som vanligtvis beddms i brukarundersékningar inom tjénste-
sektorn (se bilaga 4). Representanter fran RSMH har granskat och kommit med synpunkter
pa bada enkaterna.
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Svarsfrekvens och bortfallsredovisning

Totalt skickades 500 enkater ut till ett slumpmassigt urval av hela populationen personer med
psykiska funktionshinder — urval av samtliga. Svar har inkommit fran 226 personer vilket
innebar en svarsfrekvens pa 50 procent av nettopopulationen (dvs. exklusive flyttade,
registerfel med flera).

Totalt skickades ocksa 1 500 enkater ut till personer med psykiska funktionshinder med
insatsen boendestdd och/eller sysselséttning — boendestdd/sysselsattning. Svar har inkommit
fran 812 personer vilket innebér en svarsfrekvens pa 57 procent av nettopopulationen (dvs.
exklusive flyttade, registerfel med flera). Féljande tabell redovisar svarsresultatet for
respektive urvalsgrupp.

Svarsresultat for de tva urvalsgrupperna

URVAL 1 URVAL 2
urval av samtliga personer med insats
boendestdd/sysselsattning

Antal % Antal %
Bruttourval 500 100 1500 100
Déarav:
Flyttat 35 7 52 35
Registerfel 11 2,2 10 0,6
Netto urval 454 100 1438 100
Déarav:

varan % av

ﬁegoﬁr\f’a?)( a 226 50 812 56
Véagran 12 2,6 19 1,3
Ej svar 216 48 607 42
Bortfall
Individbortfall

Tva typer av bortfall forekommer. Dels individbortfall vilket innebér att personer som borde
ha besvarat undersokningen inte har gjort det (228 respektive 626 stycken).

Vid en analys av bortfallet, dvs. de personer som inte besvarat enkdten, framkommer att de
yngre 20-45 ar ar dverrepresenterade bland de ej svarande. Likasa & mannen i malgruppen
boendestdd/sysselsattning nagot 6verrepresenterade bland de som inte svarat. Detta
svarsmonster, att yngre och mén har lagre svarsbenagenhet, ar vanligt i brukar-
undersokningar.

Forutom en viss snedférdelning vad galler kon och alder bland de som svarat &r det ocksa
viktigt att notera undersdkningens relativt stora bortfall. Det finns en risk att bortfallet, i
nagon aspekt, avviker fran de personer som har besvarat undersokningen. For en fullstandig
redovisning och jamforelse mellan urvalens och de svarandes fordelning pa bakgrunds-
variablerna kon, alder och stadsdelsomrade hanvisas till bilaga 2.

Ett rimligt antagande gallande de som besvarat undersékningen &r att de med stor sannolikhet
ar personer i malgruppen som har storst mojlighet att besvara en enkatundersokning av detta
slag. Det finns en risk att bortfallet bestar i en viktig grupp brukare, som med anledning av
sitt psykiska funktionshinder, inte kan eller har mojlighet att delge sin bild och uppfattning av
sin situation. Vid tolkning av undersokningsresultatet bor bortfallet och dess eventuella
paverkan tas i beaktande och det ar viktigt att vara medveten om att bilden som ges i
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undersokningen &r en del av brukarperspektivet. Ett rimligt antagande &r att det finns grupper
av brukare i malgruppen som inte blir representerade i denna undersokning.

Internt bortfall

Den andra typen av bortfall — internt bortfall — innebér att fragor i enkaten lamnas helt
obesvarade (tomma rutor).

Medelbortfallet for de enskilda fragorna i enkéterna ar nagot hogre (7 procent med en
spridning mellan 2-12 procent) an vid brukarundersdkningar generellt. Som en jamférelse
hade exempelvis brukarundersdkningarna inom stadens pedagogiska verksamheter mellan 1-
3 procent internt bortfall (ej besvarade fragor i enkaten) vid undersékningarna 2009.
Foljande diagram redovisar andelen det interna bortfallet for respektive fraga i enkaten.

Internt bortfall — ej besvarade fragor. Procent.
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S=frdgenummer i enkaten urval till samtliga b/s=frdgenummer i enkaten till gruppen
boendestdd/sysselsattning.

Statistisk sakerhet i undersdkningen

Genom att undersékningen dr en urvalsundersékning och inte en totalundersékning finns en
viss statistisk osakerhet inbyggd i resultatet. Nar slutsatser om hela populationen dras utifran
ett stickprov maste resultatet omgardas med en viss felmarginal. Det &r som tidigare namnts
viktigt att beakta det relativt stora bortfallet i undersokningen och att slutsatser fran stick-
provet till hela populationen bor géras med viss forsiktighet.

Eftersom undersokningen basers pa tva olika urval fran populationen personer med psykiska
funktionshinder omges var och en av dessa med en osékerhetsmarginal. Nar man gor upp-
skattningar for hela populationen personer med psykiska funktionshinder (urval 1) maste
procenttalen omges med en osédkerhetsmarginal pa cirka +/- 7 procentenheter (95 procentigt
konfidensintervall).

Né&r man gor uppskattningar for hela populationen personer med insats boendestdd och/eller
sysselsattning (urval 2) maste procenttalen omges med en osakerhetsmarginal pa cirka +/- 3
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procentenheter (95 procentigt konfidensintervall). Dessa osdkerhetsmarginaler tar inte hnsyn
till bortfallet och dess paverkan pa undersokningsresultatet vilket &r nagot som betraktaren
och tolkaren av resultatet bor vara medveten om.
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RESULTATREDOVISNING

| rapporten presenteras brukarnas asikter i dversiktliga diagram och tabeller. Dar undersok-
ningsdeltagarna ansett att de har for lite information for att kunna ta stéllning i fragan har de
kunnat svara "vet ej”. | de diagram och tabeller som redovisar brukarnas attityder till
socialtjansten och aktuella insatser har resultaten enbart beraknats pa de svarande som tagit
stallning i fragan, dvs. exklusive de som svarat vet ej”. For att se hur manga som besvarat
varje fraga med "vet ej” hanvisas till tabellbilagan dar svarsférdelningen for varje fraga
redovisas (inklusive "vet ej™). | tabellbilagan (bilaga 1) redovisas alla andelar i relation till
samtliga svar inklusive "vet ej” varfor den procentandel som anges i rapporten skiljer sig
nagot mot den som anges i tabellbilagan.

Foljande diagram redovisar andelen "vet ej-svar” per fraga i enkaten. Hogst andel "vet ej”
svar har fragan: Tycker du att samarbetet mellan landstinget och socialtjénsten verkar
fungerat bra/daligt nar det géaller att tillsammans planera och ge dig fungerande vard och
stod? Dar har 24 procent av undersokningsdeltagarna som fatt fragan svarat att de inte kan ta
stallning. Andelen "vet ej” ar dven relativt hog pa fragorna F8 Hur val stammer det stod du
far, med det som beviljats enligt socialtjansten beslut? F12a och F12b, fragor som ror
kontakten med socialtjansten och landstinget samt fragorna F6 och F10 som ror fragor om det
finns ndgon de svarande kan vanda sig till med synpunkter om sitt boendestod och/eller sys-
selséttningsverksamhet.

Fordelning 6ver "vet gj” svar. Procent.
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S=fragenummer i enkaten urval till samtliga b/s=fragenummer i enkaten till gruppen
boendestdd/sysselséattning.

I enkéten gavs de svarande stora mojligheter att med egna ord 1d&mna synpunkter och férslag
pa forbattringar. | vissa fall presenteras enskilda personers svar i rapporten for att belysa och
illustrera de svarandes asikter. Enskilda citat i rapporten ska inte ses som representativa for
urvalet i sin helhet och foljaktligen bor inte generella slutsatser dras utifran dem. I nagra fall
har citaten modifierats for att bli mer lattlasta. For en sammanfattning av enkétens dppna svar
se bilaga 6.
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BESKRIVNING AV MALGRUPPEN

Vid kartlaggningen som genomférdes 2006/2007 framkom att under ett ar &r cirka 3 200
personer aktuella for ndgon typ av socialpsykiatrisk insats i Stockholms stad. For att fa en
bild av undersokningsdeltagarna inleds rapporten med en beskrivning av kéns- och alders-
fordelningen samt stadsdelsomradestillhérighet for de svarande i de tva
undersékningsgrupperna.

De svarande i undersdékningen

De svarande i undersékningen som representerar hela populationen, urval av samtliga, har en
konsfordelning som val 6verensstdmmer med urvalet som helhet. 52 procent av de svarande
ar kvinnor och 48 procent & man (liksom i urvalet som helhet). Den grupp svarande som
representerar personer med boendestod/sysselsattning stammer ocksa val dverrens med
urvalet i stort.

Koénsférdelning bland de svarande i undersékningen. Procent.
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Urval avsamtliga Boendesttd/sysselsattning

Sett till aldersstrukturen bland de svarande avviker den nagot fran respektive urval. | bada
undersokningsgrupperna ar de ldre personerna (45-64 ar) Gverrepresenterade. | den grupp
som representerar hela populationen (urval av samtliga) ar 71 procent 45-64 ar jamfort med
67 procent i urvalet. Detta betyder alltsa att de yngre &r ndgot underrepresenterade i
undersokningen. 27 procent mellan 25-44 ar bland de svarande kan jamféras med 30 procent i
urvalet.

Pa motsvarande séatt representeras gruppen boendestdd/sysselsattning i undersokningen av 68

procent mellan 45-64 ar jamfort med 62 procent i urvalet och de yngre &r 29 procent i
undersokningen och 34 procent i urvalet.
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Aldersférdelning bland de svarande i undersékningen. Procent.
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Sett till undersokningsdeltagarnas fordelning éver stadens 14 stadsdelsomraden visar
resultatet att de svarande som representerar hela populationen, urval av samtliga, i stort
stammer dverens med urvalet som helhet. For tre stadsdelsomraden, Kungsholmen, Soder-
malm och Rinkeby-Kista finns nagot storre skillnader. Kungsholmen och Sédermalm har en
nagot lagre andel svarande an urvalet totalt och Rinkeby-Kista har en hogre andel svarande
&n urvalet totalt.

Likasa stammer fordelningen pa stadsdelsomrade, for gruppen boendestod/sysselsattning, bra
overens med urvalet i stort. Aven har uppvisar dock Rinkeby-Kista och Sodermalm nagot
storre skillnader, bada har en lagre andel svarande an urvalet som helhet. For en fullstandig
redovisning och jamforelse mellan andel personer som svarat och andel som ingar i urvalen
som helhet hénvisas till tabellerna i bilaga 2.

Fordelning per stadsdelsomrade bland de svarande i undersokningen. Procent.
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Insatstyp

| enkaten stalldes fragan om vilken/vilka typer av stod som varit aktuella for undersoknings-
deltagarna de senaste aren. Deltagarna hade mojlighet att valja ett eller flera svarsalternativ.

Bland de svarande i urval 1 dvs. urval av samtliga uppger 53 procent att de har boendestod
och 36 procent uppger att de har sysselsattning/arbetstréning.

For att inga i urval 2 dvs. boendestdd/sysselsattning kréavs att personerna har den ena eller
bada insatserna enligt dokumentationen i Parapysystemet. Av de svarande i urvalsgruppen
uppger 59 procent att de har boendestdd och 41 procent att de har arbetstréaning/syssel-
séttning. Av de svarande i gruppen boendesttd/sysselsattning uppger 15 procent att de har
bada insatserna. Viktigt att notera ar att 6ver 20 procent i gruppen uppger att de varken har
insatsen sysselsattning/arbetstraning eller boendestod. | de fragor i enkaten dar de svarande
ombads utvardera de bada insatserna visar resultatet att fler personer utvéarderat insatsen dn
som svarat att de omfattas av den. En mgjlig forklaring ar att de svarande har missuppfattat
instruktionerna i enkaten. En annan mojlig forklaring ar att det vid fragorna infor utvar-
deringen av insatserna i enkéten gavs en mer utforligt beskrivning av insatsen och darmed
kanske fler personer kanner igen det stod de far.

Nér alla personer som har utvérderat boendestodet inkluderas i gruppen hdjs andelen som har
boendestod fran 59 procent till 60 procent. Nar alla personer som utvérderat sysselsattnings-
verksamheten raknas med hojs andelen som deltar i ndgon form av sysselséttningsverksamhet
fran 41 procent till 57 procent. Dessa andelar &r ett mer rimligt antagande med tanke pa att
urvalet &r draget i en brukargrupp som enligt registret har antingen boendestéd och/eller
sysselséttning.

Sjalvskattade insatser bland de svarande i undersékningen. Procent.

Boendestdd
Sysselsattning/arbetstraning
Kontaktperson

Hemtjanst

Botti forsdkslagenhet

Urval avsamtliga
Botti gemensamt boende

Annat
Personer med
boendestdd/syssel
Inget av ovanstdende séttning

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

17



Socialpsykiatrin i Stockholm
brukarundersokning 2009

I gruppen urval av samtliga uppger 55 procent att de har en insats och 29 procent att de har
tva insatser. Ytterligare 15 procent uppger att de har haft tre eller fler insatser fran
socialtjansten det senaste aret.

Pa motsvarande satt i gruppen boendestod/sysselséttning uppger 56 procent att de har en
insats och 27 procent uppger att de har tva insatser. Ytterligare 16 procent uppger att de har
haft tre eller fler insatser fran socialtjansten det senaste aret.

Resultatet visar att insatsen kontaktperson &r en vanlig insats tillsammans med boendesttd
och/eller sysselsattning i bada grupperna. | gruppen urval av samtliga visar resultatet att cirka
tio procent av personerna uppger att de har insatsen hemtjanst, forsokslagenhet och/eller
gruppboende.

I gruppen boendestod/sysselsattning finns mycket sma skillnader mellan vilka insatser
méannen och kvinnorna uppger att de har.

Det &r nagot vanligare i gruppen urval av samtliga att mannen har insatsen kontaktperson,
boendestdd och forsokslagenhet &n vad kvinnorna har. Undersékningsdeltagarna hade
méjlighet att ange annan insats och bland dessa svar uppges bland annat®:

Forsorjningsstod
Olika typer av kurser
Personligt ombud
Hotellhem

En sammanfattning av enkétens dppna svar presenteras i bilaga 6.

I undersokningen stélldes fragan huruvida undersokningsdeltagarna sjélva besvarat fragorna i
enkéten eller om de tagit hjélp av en anhorig, van eller annan person. Resultatet visar att nara
90 procent av de tillfragade i gruppen boendestdd/sysselséttning har besvarat fragorna sjalva.
| gruppen urval av samtliga uppger drygt 80 procent att de besvarat fragorna sjalva.

Har du besvarat frdgorna helt sjalv? Procent.

Ja, heltsjalv Nej, tillsammans med anhdrig, van eller annan person
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Urval avsamtliga Boendestdd/sysselséttning

® Observera att svaren speglar brukarnas egen uppfattning om vilken annan "insats” de har.
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SITUATIONEN | DAGSLAGET

| den kartlaggning av malgruppen som genomfordes 2006/2007 framkom att personer med
psykiska funktionshinder pad manga sétt &r en utsatt grupp. En viktig aspekt som togs upp var
dessa personers sociala situation och deras psykiska och fysiska hélsa. Detta framkom bland
annat genom intervjuer med brukar- och anhdrig organisationer som efterlyste stdd och
motivation inte minst kring malgruppens fysiska halsa.

Vid den senare kartlaggningen av dldre personer med psykiska funktionshinder vittnade saval
enhetschefer som utforare inom aldreomsorgen om malgruppens sociala utsatthet och deras
manga ganger isolerade livsstil och begransade sociala kontakter.

I denna undersékning ombads malgruppen sjalv ge sin bild av situationen i dagslaget. |
enkaten stalldes en rad fragor om olika aspekter i undersokningsdeltagarnas liv. Bland annat
stalldes fragor om boende, personernas dagliga sysselsattning, deras sociala liv och
umganget, upplevelsen av deras psykiska och fysiska halsa samt deras syn pa sin ekonomiska
situation i dagslaget.

Foljande diagram redovisar svarsfordelningen i fragornas fem skalsteg (betyg). De personer
som inte kunnat ta stallning i fragan har exkluderats ur procentberakningen (for
svarsfordelningen inklusive vet ej hénvisas till tabellbilagan). De grdna staplarna innebdr att
undersokningsdeltagarna &r nojda (ger betyget 4 eller 5) och de rdda staplarna visar andelen
missnodjda (ger betyget 1 och 2). Den vita stapeln i mitten visar den andel svarande som gett
betyget 3 (varken eller).

En viktig aspekt vid tolkning av undersokningsresultatet ar att bortfallet i bada svars-
grupperna &r stort och det kan finnas anledning att misstinka att den grupp som inte besvarat
undersokningen avviker fran dem som svarat i malgruppen. Ett méjligt antagande ar att de
som inte svarat har en annan situation och motivation att delta i undersékningen med
anledning av sitt psykiska funktionshinder. Resultaten kan saledes ge en begransad bild av
malgruppens syn och utvardering av sin livssituation.

De svarandes livssituation

Resultatet visar att de svarande i stort &r ndjda med sin livssituation nér det galler deras
boende och deras dagliga aktiviteter och sysselsattning. Bade gruppen boendestdd-
[sysselsattning och i urval av samtliga ger majoriteten (70-80 procent) betyget 4 eller 5 till
fragorna om bostad och dagliga aktiviteter. Viktigt att kommentera ar dock att d&ven om
majoriteten av de tillfragade ar ganska eller mycket nojda visar resultatet att runt en femtedel
av de tillfragade ar ganska eller mycket missnojda med sitt boende och sin dagliga syssel-
sattning. Omvandlat i antal personer kan detta innebara att runt 500 i malgruppen pa nagot
sétt &r missndjda med sitt boende och runt 700 personer med sina dagliga aktiviteter och
sysselséttning’.

" Antalet &r beraknat utifrén antagandet att de som ej svarat har samma férdelning av missnojda som de
som svarat.
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Hur nojd/missnojd ar du just nu med ditt liv och din situation i frdga om...? Procent.
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Resultatet visar att kvinnorna, i gruppen urval av samtliga, ar mer néjda med bade sin
boendesituation och sin dagliga sysselsattning &n ménnen i samma grupp. 80 procent av
kvinnorna &r ganska eller mycket ndjda med sitt boende och 71 procent &r ganska eller
mycket ndjda med sin dagliga sysselsattning jamfort med 72 respektive 64 procent av
mannen.

I gruppen boendesttd/sysselsattning &r kvinnornas och mannens attityd till boende och daglig
sysselsattning mer lika.

| de bada tidigare kartlaggningarna framkom att personer med psykiska funktionshinder ar en
socialt utsatt grupp. Manga lever ensamma och har fa eller inga sociala kontakter utanfor
kontakten med landstings- och socialtjanstpersonal. Pa fragan hur nojda eller missnéjda
personerna sjalva ar med sitt sociala liv och umgéange visar resultatet att en tredjedel (31
procent) &r ganska eller mycket missnéjda med sin livssituation géllande den sociala
situationen. Vilket kan motsvara cirka 10008 personer i malgruppen. Resultatet visar smé

8 | denna upprakning antas att de som besvarat undersékningen &r representativa for populationen som
helhet.
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skillnader mellan de olika urvalsgrupperna. Sett till skillnaden mellan kvinnor och man visar
resultatet att kvinnorna i hogre utstrackning &r ngjda med sitt sociala liv och umgénge &n vad
mannen ar. Resultaten ar snarlika i de bada urvalsgrupperna. Nar det galler undersoknings-
deltagarnas psykiska halsa och form samt deras ekonomiska situation uppger cirka 40 procent
att de ar ganska eller mycket missndjda med sin livssituation (vilket kan motsvara ca 1 300
personer, se foregdende fotnot). Resultatet visar att mannen i bada urvalsgrupperna ar nagot
mer ndjda med sin ekonomiska situation an vad kvinnorna ar.

| kartlaggningen 2006/2007 framkom, som tidigare namnts, synpunkter fran anhorig- och
brukarorganisationen att mer stod och insatser betraffande malgruppens fysiska halsa och
form vore dnskvart. Svaren fran malgruppen sjalva bekréftar denna bild. 40 procent i gruppen
urval av samtliga och 41 procent i gruppen boendesttd/sysselséttning uppger att de &r ganska
eller mycket missndjda med sin fysiska halsa och form. Minst néjda ar kvinnorna dar 48
procent i gruppen urval av samtliga ar missnéjda med sin fysiska hélsa. Motsvarande siffra
for kvinnorna i boendestdd/sysselsattningsgruppen ar 44 procent. Detta éverensstammer val
med att nar bukarna sjélva far uppge vilka insatser, utéver det stod de har idag, som vore
onskvarda rankas just "att komma igang med fysisk traning/motion” hagst.

KONTAKTEN MED SOCIALTJANSTEN

Helhetsomddme

Till de bada urvalsgrupperna stalldes en 6vergripande fraga om hur nojda eller missnéjda de
svarande ar med kontakten med socialtjansten pa det hela taget. Resultatet visar att gruppen
boendestdd/sysselsattning ger ett nagot hogre helhetsomddme an gruppen urval av samtliga. |
gruppen boendestdd/sysselsattning ar 83 procent ganska eller mycket néjda med de stdd och
insatser de fatt fran socialtjansten det senaste aret. | gruppen urval av samtliga ar 77 procent
ganska eller mycket ndjda. Resultatet visar inga skillnader mellan mannens och kvinnornas
generella attityd till socialtjansten.

Hur n6jd missnojd &ar du pa det hela taget med de insatser och stéd du 2008/2009 fatt/far av socialtjansten?
Procent.

m Mycket n6jd m Ganska nojd [ Varken eller @ Ganska missnojd ® Mycket missnojd

Urval av samtliga

Boendestdd/sysselséttning

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vill man jamfora malgruppens helhetsomdéme eller generella attityd till socialtjansten med
liknande brukarundersokningar, visade exempelvis motsvarande brukarundersékning inom
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hemtjénsten 2008, att 79 procent av hemtjanstomsorgstagarna ar ganska eller mycket néjda
pa det hela taget med hemtjansten.

| bada undersokningsgrupperna finns dock en andel som inte &r néjda. I gruppen urval av
samtliga ar 15 procent ganska eller mycket missnéjda och motsvarande andel i gruppen
boendestdd/sysselsattning &r 11 procent. Detta kan motsvara cirka 350° personer for
malgruppen som helhet. Som resultatet senare kommer att visa, vid utvérdering av de olika
bedomningskriterierna i frageformularen, ligger andelen missngjda pa en jamn niva, runt 15
procent i gruppen urval av samliga, och runt 10 procent i gruppen boendesttd/sysselséttning.

Tillréckligt stod

Till urvalsgruppen boendestod/sysselséttning stalldes fragan om de upplever att det stod de
far ar tillrackligt. For flertalet svarande, 68 procent, ar stodet tillrackligt men 32 procent anser
att det finns mer att 6nska. Intressant att notera ar att denna fraga ar en viktig paverkansfaktor
nér det géller den senare utvérderingen av socialtjanstens insatser (boendestdd och syssel-
séttning). Resultatet visar tydligt att de svarande som upplever att stodet ar otillrackligt,
generellt &r mindre n6jda med den insats de far. Sarskilt tydligt ar det gallande deras bedom-
ning av boendestod.

Skulle du idag behdva mer stdd av socialtjansten i ndgot avseende? Procent.

Genom de 6ppna svar och synpunkter de svarande hade méjlighet att lamna i enkéten
framkommer att man framforallt efterlyser fler timmar med boendestddet/boendestddjaren
eller kontaktperson. Det framkommer ocksa dnskemal om samtal, dndrat boende, mer hjalp i
hemmet och sysselséttning av nagot slag. For en sammanfattning av enkatens 6ppna svar
hanvisas till bilaga 6.

Nedan presenteras nagra av de synpunkter som framkommer i de 6ppna svaren.
’Utokat boendestod.”
Tillfalligt stodboende for att fa hjalp med att bryta isoleringen och pa sa séatt fa hjalp med

sunda vardagliga rutiner. Behover nagot mer radikalt &n enbart boendestod, for att bryta en
langvarig isolering med allt det medfor...”

° | denna upprakning antas att de som besvarat undersdkningen &r representativa for populationen som
helhet.
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T ex regelbundna samtal och hembesdk samt hjalp med bostadsbyte.”

’Rad och tips vid matlagning, ga ut och fika pa nagot café, vaga ga ut och handla klader t
ex.”

Nar och hur kontakt tagits

Till undersokningsgruppen urval av samtliga stélldes fragor om nar och pa vilket satt
personerna kommit i kontakt med socialtjansten. Undersokningsdeltagarna ombads ocksa
utvardera den utredning som legat till grund foér bedémning av insatser samt betygsatta hur
val de anser att deras nuvarande stod 6verensstaimmer med det de fick beviljat. Fragor stélldes
ocksa om de svarande vet vilka stodinsatser de har ratt att fa enligt de beslut som fattats och
slutligen deras uppfattning om socialtjanstens lyhordhet for synpunkter och énskemal.

Resultatet visar att majoriteten av de svarande har haft en varaktig kontakt med social-
tjansten. For tva av fem ar det fler &n 10 ar sedan den forsta kontakten med socialtjansten
togs. Mannen har haft en mer langvarig kontakt med socialtjansten dn kvinnorna som istallet
ar Overrepresenterade i grupperna som kommit i kontakt med socialtjansten under de senaste
4 aren.

Nar kom du férsta gangen i kontakt med socialtjansten? Procent.
Urval av samtliga (n=198)
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23



Socialpsykiatrin i Stockholm
brukarundersokning 2009

Vanligast ar att de svarande kommit i kontakt med socialtjansten via landstingets sjukvard-
I6ppenvard eller rehabilitering. Att fa kontakt via landstinget ar vanligare bland kvinnorna &n
bland ménnen (59 procent jamfort med 44 procent). En av fyra uppger att de sjalva sokt
kontakt med socialtjansten och en av tio uppger att kontakten formedlats via anhdériga.

Det &r vanligare att mannen inte minns pa vilket séatt de kommit i kontakt med socialtjansten
an att inte kvinnorna gor det. En majlig forklaring ar mannens langa kontakttid (10 ar eller
langre) da det kan vara svart att minnas pa vilket satt man kommit i kontakt med
socialtjansten om kontakten togs for mer &n 10 ar sedan.

P& vilket satt kom du i kontakt med socialtjansten, da du beviljades nuvarande stddinsatser? Procent.

Urval av samtliga (n=222)

Via landstingets
sjukvard/oppenvard/rehabilitering

Sokte sjalv
Genom slaktivanner
Vetinte

Annat satt

0 20 40 60 80 100

Beddmning av stédbehov

Till undersokningsgruppen urval av samtliga stélldes fragor kring den utredning som legat till
grund for aktuella insatser, den sa kallade DUR-utredningen (Dokumentation Utredning
Resultat). Innan fragorna stalldes lamnades en kortare information till de svarande for att
underlatta for de svarande att forsta vilken utredning som skulle utvarderas. Genom resultatet
framkommer att cirka sex procent av de svarande inte varit med om den typ av utredning som
efterfragas.

Drygt 70 procent av de svarande ar ganska eller mycket ndjda med saval bemaotandet fran
socialtjanstens utredare, utredningens resultat som med hur utredningen genomforts. Mest
nojda ar de svarande med bemotandet fran socialtjanstens personal dar 43 procent uppger att
de &r mycket nojda.

24



Socialpsykiatrin i Stockholm
brukarundersokning 2009

Om du tanker tillbaka pa utredningen da dina behov av stodinsatser faststalldes — hur n6jd/missnojd &r du
med...? Procent.

Urval av samtliga( n=185, 187 och 179)

m Mycket n6jd W Ganska nojd [ Varken eller B Ganska missndjd B Mycket missnojd

...bembtandet fran
socialtjgnstens utredare?

...utredninges resultat?

...hur utredningen
genomférdes?

0% 10% 20%  30% 40% 50% 60% 70%  80% 90% 100%

Det finns ingen storre skillnad mellan mannens och kvinnornas attityd till DUR-utredningen
vad géller utredningens resultat och genomférande. Daremot ar méannen &r nagot mer nojda
an kvinnorna nar det galler bemdatandet fran socialtjanstens utredare (77 procent jamfort med
73 procent). Aven om majoriteten av de svarande ar ganska eller mycket nojda finns en grupp
som anser att det finns betydligt mer att 6nska fran utredningen. Tydligast ar missnojet med
hur utredningen genomforts ddr 15 procent av de svarande dr ganska eller mycket missngjda
vilket kan motsvara niarmare 500'° personer i malgruppen.

Pa fragan om socialtjanstens lyhordhet for synpunkter och 6nskemal uppger 80 procent av de
svarande att de ar ganska eller mycket néjda med socialtjansten i detta avseende. Viktig att
notera dr dock att 20 procent av de svarande, vilket kan motsvara 640 (se féregaende fotnot)
personer i malgruppen, inte uppfattar att socialtjansten tagit hansyn till deras synpunkter och
onskemal.

Tycker du att socialtjansten har tagit hansyn till dina synpunkter och 6nskemal nar dina behov av
stddinsatser beddmts och bestamts? Procent.

Urval av samtliga (n=201)

m Ja, absolut m Ja, kanske ® Nej, kanske inte m Nej, absolutinte

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80% 90% 100%

19| denna upprakning antas att de som besvarat undersokningen &r representativa for populationen som
helhet.
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Resultatet visar att kvinnorna i hogre utstrackning &n ménnen uppger att socialtjansten i
nagon grad tagit hansyn till deras synpunkter och dnskemal (svarat ja, kanske) medan
méannen i hogre utstrackning tar helt avstand i fragan (svarar nej, absolut inte). Resultatet
visar ocksa att de svarande som inte upplever att socialtjansten tagit hansyn till deras
synpunkter och dnskemal ocksa i hogre utstrackning ar mer kritiska till socialtjansten
generellt.

Drygt halften av de svarande uppger att de inte vet vilka stodinsatser de har ratt att fa enligt
de beslut som fattats. A andra sidan uppger 83 procent att det stod de far stammer bra eller
ganska bra med det de beviljats av socialtjansten. Viktigt att notera ar dock att fragan har ett
stort bortfall. Nara 20 procent uppger att de inte vet hur val det stod de far stammer Gverrens
med det som beviljats.

Vet du vilka stédinsatser du har ratt att fa enligt de beslut som fattats? Procent.

Urval av samtliga (n=200)

Resultaten aterspeglar troligen att det finns en viss osakerhet kring de regler som ligger till
grund for de beslut och de insatser som beviljas. Aven om informationen finns och lamnas till
de svarande visar resultatet alltsa att det finns osékerhet om hur besluten ska tolkas.

Resultatet visar att osakerheten i fragorna ar lika stor bland de svarande kvinnorna som bland
mannen.

Hur val stammer det st6d du far, med det som du beviljats enligt socialtjanstens beslut? Procent.

Urval av samtliga (n=185)

m Heltoch hallet m Ganska bra m Ganska daligt m Inte alls

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Otillfredstallda behov av stod

Ett av syftena med kartlaggningen 2006/2007 var att se pa de insatser som finns idag och
jamfora med malgruppens behov for att darigenom kunna forbattra stodet till den enskilde.
Forutom att tillfraga socialtjanstens handlaggare intervjuades ocksa representanter fran
anhorig- och brukarorganisationer om hur de sag pa malgruppens behov i relation till de
insatser som finns. Resultaten visade da att det finns vissa otillfredsstallda behov for mal-
gruppen. Fran socialtjanstens handlaggare framkom ett behov av sysselsattning och olika
insatser som ror boendet (exempelvis boendestdd). Aven anhérig- och brukarorganisationer
lyfte vikten av boendeinsatser samt stdd for halsoframjande aktiviteter (exempelvis stod for
viktminskning). Nar det gallde sjukvard bedémdes behoven framst réra oppen psykiatrisk
vard i form av samtalsterapi eller medicinering.

Resultaten fran denna brukarundersokning visar att en tredjedel av de svarande inte upplever
nagra behov av ytterligare insatser utover det de far idag. Tva tredjedelar svarar dock att de
behdver ytterligare stdd.

Bilden som malades upp i den tidigare kartlaggningen, av malgruppens behov stammer vl
overens med deras egna 6nskemal och synpunkter pa ett utokat behov av std och insatser.
En tredjedel av de svarande har behov av st6ttning for att komma igang med fysisk traning
och motion, likasa uppger nara en femtedel att de har ett utdkat behov av sysselséttning-
/arbetstraning och férandrat boende. Det finns dven visst dnskemal om mer stod i form av
ekonomisk radgivning och stottning samt kontaktperson och boendestod.

Ménnen uppger i hogre utstrackning an kvinnorna att de har ett behov, utéver stodet de far
idag, av boendestdd och sysselsattning/arbetstraning. Likasa uttrycker de ett storre behov av
forandrat boende &n vad kvinnorna gor. Kvinnorna i sin tur uppger i hogre utstrackning én
mannen att de ar ndjda med de insatser de far idag (dvs. markerar svarsalternativet ”inget av
alternativen”).

Forutom det stod du far idag — behover du nya insatser/mer stod av socialtjansten med nagot av féljande?
Procent.

Urval av samtliga (n=211)

Komma igdng med fysisk
trdning/motion

Sysselsattning/arbetstraning
Forandrat boende

Annat

Ekonomisk radgivning/hjalp
att skota ekonomin

Kontaktperson
Boendestod
Hemtjanst

Inget av alternativen
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Vid denna fraga gavs de svarande stort utrymme att sjalva, med egna ord ge exempel pa vad
de saknar och 6nskar. Likasa gavs utrymme att med egna ord formulera pa vilket satt social-
tjansten kan bli battre pa att st6tta personer med psykiska funktionshinder. En samman-
fattning av enkdtens éppna svar presenteras i bilaga 6.

Bland de 6ppna svaren gar bland annat att lasa om 6nskemal om mer aktiviteter, att komma
ut mer och besoka bio, restaurang eller gym. Nedan presenteras ett urval citat om just detta.

’Att komma ut i det vanliga sociala livet. Typ arbetstraning, kurser, utbildning, hjalp att
finna fonder...

””Att kunna komma ut pa ett och annat restaurangbesok nagon gang for att fortara lunch...”
”Fler utflykter och museer mm...”

”Jag hade behovt hjalp att komma igang med fysisk traning/motion redan for 3 ar sedan. Jag
tror det hade kunnat hjalpa mig att bérja ma béattre. For mig hade det varit béattre att pa sa
satt bygga upp styrka och uthallighet innan jag blev satt pa arbetstraning, for att darigenom
oka chanserna for att lyckas. Jag skulle &ven behéva nagon jag kan vanda mig till, med olika
fragor t ex om samhallsfunktioner for att lattare komma tillbaka in i samhéllet.”

UPPLEVELSEN AV SAMVERKAN MELLAN KOMMUN OCH LANDSTING

Ett viktigt tema vid kartlaggningen 2006/2007 och kartlaggningen av aldre med psykiska
funktionshinder 2008/2009 var fragan om samverkan mellan kommunen och landstinget. Vid
bada undersokningarna framkom att &ven om samverkan pa det stora taget fungerar tillfreds-
stallande finns mer att 6nska i fragan. Bland annat framkom uppfattningen om svarigheter att
hitta ratt person inom respektive myndighet. Denna asikt delades av representanter fran bade
kommun och landsting. Vid kartldggningen av aldre med psykiska funktionshinder framkom
ocksa genom intervjuerna med socialtjansten att det finns vissa svarigheter med gransdrag-
ning och ansvarsfordelning kring personer med psykiska funktionshinder.

Till urval av samtliga stalldes tre fragor kring samverkan och de svarandes upplevelse av
kontakterna med socialtjansten respektive landstinget. Svarsskalan ar 10 gradig for de tva
overgripande fragorna om kontakten med respektive myndighet. Betyget 1 pa svarsskalan star
for inte alls nojd och 10 star for i hogsta grad nojd. Cirka en femtedel av de svarande har
uppgett att de inte kan ta stallning i fragan. De roda staplarna (morka och ljusare) beskriver
svarsskalans lagsta betyg (1 till 4) de grdna staplarna (mdrka och ljusa) beskriver svars-
skalans hogsta betyg (7 till 10) de vita staplarna visar skalans mittalternativ (5 och 6).
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Vad tycker du om - ? Procent.

Urval av samtliga (n=186, 185)

ml-inteallsnéjd w2 w3 m4 ©O5 6 mwm7 m8 m9 m10-lhogstagrad ndjd

Kontakterna med
socialtjgnsten och dess
stodinsatser

Kontakterna med
landstingets 6ppen-
/slutenvard
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Resultatet visar en relativt stor spriding 6ver hela svarsskalan. Tyngdpunkten ligger dock pa
skalans hogsta betyg (7 till 10) N&rmare en tredjedel ger betyget 9 eller 10 till kontakten med
socialtjansten och dess stodinsatser medan en nagot lagre andel, en fjardedel, ger samma
betyg till kontakterna med landstingets 6ppen/slutenvard. Viktigt att framhalla &r dock att
aven om majoriteten av de svarande ger de fyra hogsta betygen (7-10) &r cirka en av fyra
missnojda (ger betygen 1-4) med saval kontakten med socialtjansten som med landstinget.

Mannen tenderar att ge skalans l&gsta betyg (1) i hogre utstrdckning &n vad kvinnorna gor.
Bland ménnen ger 16 respektive 24 procent betyget 1=inte alls nojd, till kontakterna med
socialtjansten och landstinget. Motsvarande siffra for kvinnorna ar 8 procent i bada fragorna.

Pa fragan om hur de svarande upplever samarbetet mellan landstinget och socialtjansten nar
det galler att tillsammans planera och ge vard och stod upplever drygt hélften (53 procent) att
det fungerar mycket eller ganska bra. Dryg en fjardedel (27 procent) upplever att det fungerar
ganska eller mycket daligt. Viktigt att poangtera ar att en fjardedel av de svarande (25
procent) inte kunnat ta stallning i fragan.

Tycker du att samarbetet mellan landstinget och socialtjansten verkar fungerat bra/daligt nar det galler att

tillsammans planera och ge dig fungerande var och stéd? Procent.

Urval av samtliga (n=165)

= Mycket bra m Ganska bra 1 Varken eller m Ganska daligt = Mycket daligt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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UTVARDERING INSATSERNA BOENDESTOD OCH SYSSELSATTNING

Ett av undersokningens syfte ar att utvardera tva av socialtjanstens vanligaste insatser for
psykiskt funktionshindrade. Det ena &r boendestdd och den andra &r sysselséttning-
[arbetstraning.

Nér de svarande sjélva fick beskriva det stod de fatt fran socialtjansten det senaste aret uppger
59 procent att de har insatsen boendestdd och 41 procent uppger att de har sysselsattning-
larbetstraning. Som namnts tidigare (se sidan 13) ar detta troligen en underskattning da en
hogre andel utvarderat verksamheten (60 procent har utvérderat insatsen boendestdd och 57
procent insatsen sysselsattning/arbetstraning). Cirka 15 procent har bade boendestdd och
sysselsattning/arbetstraning.

I enkéten fick de svarande ange hur néjda eller missnéjda de &r med ett tiotal olika kvalitets-
aspekter kring sin insats. De olika kvalitetsaspekterna handlar om antalet timmar man har
insatsen, hur nojd eller missnojd man ar med det stod man far, mojligheterna att paverka nar
och vad man vill ha hjalp med, hur man ser pa personalens kompetens, bemdtande, till-
ganglighet och regelbundenhet samt hur trygga de svarande kanner sig med insatsen.
Avslutningsvis stalldes tva fragor om de svarande har nagon de kan véanda sig med fragor
eller synpunkter kring sin insats samt hur néjda eller missnojda de ar pa det hela taget med
insatsen.

Boendestdd
I gruppen boendestdd/sysselsattning har 60 procent utvérderat insatsen boendestod.

Boendestdd ar social och praktisk stodinsats som syftar till att starka den enskildes férmaga
att hantera sitt vardagsliv b&de inom och utanfér det egna hemmet™. | boendestédet ingar
praktiskt stod i vardagen men ocksa pedagogisk vagledning i att uppratthalla och utveckla
den enskildes egna resurser. Personal ska ha baskompetens som omfattar malgruppen och
kunskapsbaserade metoder ska anvéandas i boendestddet. Malsattningen ar att bidra till
aterhamtning som pa sikt kan géra boendestoder dverflodigt. Boendestod ges efter den
enskildes behov.

Resultatet visar att 66 procent av de svarande uppger att de har boendesttd/boendestddjare en
till tva ganger i veckan. Nagra fa har insatsen mer regelbundet &n tre ganger i veckan och 26
procent sager sig ha stodet mindre &n en gang i veckan. Det finns inga storre skillnader
mellan hur ofta mannen respektive kvinnorna uppger att de har insatsen boendestdd.

1 Socialtjanst och arbetsmarknadsférvaltningen - Riktlinjer stadens insatser for psykiskt
funktionshindrade.
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Hur ofta har du under 2008/2009 fatt boendestdd/boendestddjare? Procent.
Boendestdd/sysselsattning (n=484)
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Efter att de svarande tagit stéllning till en rad olika kvalitetsaspekter om sitt boendestdd
ombads de ge sitt helhetsomddme till insatsen. Resultatet visar att majoriteten av de svarande
ar ganska eller mycket néjda med insatsen (86 procent). Mannen ger ett nagot hogre helhets-
betyg (89 procent néjda) an vad kvinnorna gor (84 procent néjda). Sju procent av de svarande
ger betyget ganska eller mycket missnojd.

Hur nojd eller missnojd ar du pa det hela taget med ditt boendestdod/boendestodjaren? Procent.

Boendestod/sysselsattning (n=479)

m Mycket n6jd m Ganska nojd [ Varken eller m Ganska missndjd m Mycket missndjd
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De svarande ombads betygsétta nio olika kvalitetsaspekter pa en femgradig skala. De
svarande hade ocksa mojlighet att ange svaret "vet ej” Generellt har fragorna som handlar om
boendestdd en 1ag andel "vet ej”-svar. For en fullstandig redovisning av svarsfordelningen se
bilaga 1.

Resultatet visar att de egenskaper som uppskattas mest av de svarande &r de aspekter som
handlar om boendestddspersonalen. Personalens kontinuitet, k&nslan av trygghet, tillgéng-
lighet, bemotande, kunnighet och kompetens far alla hdga betyg av brukarna (mellan 83 och
89 procent nojda). Mest nojda ar de svarande med personalens kontinuitet dvs. att du far
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hjélp och stod av samma person/personer, dir sex av tio uppger att de 4r mycket néjda. Aven
upplevelsen av hur trygg och saker man kanner sig med sitt boendestdd rankas hogt, 56
procent uppger att de ar mycket nojda. Néra hélften av brukarna ger ocksa det hogsta betyget
(mycket ndjd) till personalens tillganglighet, deras bemétande och kompetens. Utéver betyget
mycket nojd dr cirka 30 procent ganska ndjda med de ovan ndmnda kvalitetsaspekterna.

Majoriteten av de svarande ger aven hdga betyg (ganska eller mycket nojd) till det de far stod
och hjalp med, deras majligheter att paverka nar och vad de vill ha hjalp med, det antal
timmar de far boendestdd och personalens formaga att motivera dem att fa saker gjorda. De
positiva andelarna ar dock nagot lagre vid dessa aspekter an vid bedémningen av de tidigare
namnda. Framforallt tenderar brukarna att pa de senare aspekterna ge betyget ganska néjd
eller betyget varken eller istéllet for mycket n6jd.

Hogst andel missndjda (12 procent) har fragan om hur néjd/missnojd man &r med antalet
timmar man far boendestdd. Resultatet visar att det framforallt ar de svarande som far
boendestod mindre &n en gang i veckan som ar missnéjda med antalet timmar de far.

Generellt &r den grupp svarande som far boendestdd mindre an en gang i veckan mindre
nojda an de som far insatsen oftare. Mest missnojda &r den grupp som inledningsvis i enkaten
uppger att de behdver mer stod fran socialtjansten. Som exempel ger 64 procent hogsta betyg
till personalens bemdtande i gruppen som ar néjda med stodets omfattning jamfort med 53
procent i gruppen som anser att de inte far tillrackligt stod. Med andra ord, de brukare som
upplever otillrackligt stod fran socialtjansten i nagot avseende tenderar att vara generellt mer
missnojda med det boendesttd de faktiskt far.

Hur n6jd eller missnéjd &r du med ditt boendestdd/boendestddjare nar det géller...? Procent.

m Mycket nojd W Ganska nojd [1 Varken eller [\ Ganska missnojd B Mycket missnojd

...att du far hjalp och stéd av samma person/personer

...hur trygg och saker du kanner dig med ditt
boendestdd/boendestddjare.

...dina mbjligheter att latt n& personal om du skulle behova.

...hur personalen beméter dig.

...personalens kunnighet och kompetens.

...vad du far stod och hjalp med.

...dina méjligheter att paverka nar och vad du vill ha hjalp med.

...hur mycket stéd du far (antal timmar).

...personalens formaga att motivera dig att f& saker gjorda

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Det finns inga storre skillnader mellan ménnens och kvinnornas attityder till boendestodet
men resultatet visar en viss tendens till att mannen ger ett nagot hogre betyg till de olika
kvalitetsaspekterna an vad kvinnorna gor.

| enkaten stalldes fragan om det finns nagon de svarande kan vénda sig till om de vill
framfora synpunkter eller klagomal pa sitt boendestdd. Majoriteten av de svarande, 64
procent, uppger att det finns, anmarkningsvart manga dock, en dryg fjardedel, uppger att de
inte vet om det finns ndgon de kan vanda sig med synpunkter eller klagomal.

De svarande som saknar nagon att vanda sig till (ca 10 procent i gruppen) ger i hdgre ut-
strackning en Ovriga, laga betyg till de olika kvalitetsaspekterna rérande boendestddet. Det &r
rimligt att anta att missnéjet med boendestddet forstarks av att man inte vet till vem man kan
lamna synpunkter eller klagomal.

Finns det ndgon du kan vanda dig till om du vill framféra synpunkter eller klagomal pa ditt
boendestdd/boendestddjare...? Procent.

Samband med helhetsomddmet

Resultatet fran undersokningen har analyserats vidare genom att se pa sambandet. mellan
olika frgor. De samband som finns i undersokningen antyder att vissa aspekter har starkare
betydelse for helhetsomddmet om boendestdd an andra.

Resultatet fr&n undersékningen visar att de fragor/kvalitetsaspekter som &r starkast'? kopplade
till helhetsomddmet géllande boendestdd/boendestddjare &r:

e Vad du far stod och hjélp med
e  Hur personalen beméter dig
e Personalens kunnighet och kompetens

Det vill saga & man n6jd med ovanstaende tre fragor ger man ocksa ett hogt betyg till hel-
hetsomdomet. Observera att flertalet fragor (kvalitetsaspekter) har starka samband med
helhetsomddmet men ovanstaende tre fragor har alltsa starkast samband.

12 perasons produktmoment korrelations koefficient r,, 0.70 - 0.75 dér 1.0 motsvarar maximalt
samband.

33



Socialpsykiatrin i Stockholm
brukarundersokning 2009

Sysselséattning/arbetstraning

I gruppen boendesttd/sysselsattning har 57 procent utvarderat insatsen sysselsattning-
Jarbetstraning. Enligt stadens policydokument™ ska den enskilde kunna erbjudas
sysselsattning av god kvalitet. Utbudet ska variera fran enklare till mer avancerade
arbetsuppgifter. Den verksamhet som erbjuds ska ha ett klart syfte for den enskilde. Da
ansvaret for rehabilitering ar fordelat pa flera huvudman ar det sarskilt viktigt med samverkan
mellan berérda myndigheter samt med ndringsliv och organisationer.

Av de svarande uppger 44 procent att de deltar i ndgon form av sysselsattningsverksamhet en
till tva ganger i veckan, ytterligare 45 procent uppger att de deltar tre ganger i veckan eller
oftare och 11 procent att de gor det mindre &n en gang i veckan.

Hur ofta har du under 2008/2009 deltagit i ndgon form av verksamhet med arbetstraning/sysselséattning, som
ordnats av staden/socialtjansten? Procent.

Boendestdd/sysselsattning (n=463)
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0
Mindre &n 1 gdngi 1-2 gangeriveckan 3-4 gangeriveckan I stortsettdagligen
veckan

Liksom vid fragorna om boendestod ombads de svarande, efter att ha tagit stallning till en rad
olika kvalitetsaspekter, ge sitt helhetsomddme till insatsen sysselséttning/arbetstraning.
Resultatet visar att majoriteten av de svarande &r ganska eller mycket néjda med insatsen (84
procent). Mannen och kvinnorna ger lika héga betyg men kvinnorna tenderar att ge betyget
mycket n6jd i hdgre utstrdckning &n ménnen. Fem procent av de svarande ger betyget ganska
eller mycket missngjd. | en jamforelse med utvérdering av boendestdd ger brukarna ett lika
hogt helhetsomddme till sysselsattningsverksamheten som till boendestddet &ven om man till
boendestddet i nagot hogre utstrackning ger betyget mycket néjd (53 procent jamfort med
47).

13 Socialtjanst och arbetsmarknadsférvaltningen - Riktlinjer stadens insatser for psykiskt
funktionshindrade
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Hur nojd eller missnojd &r du pa det hela taget med den sysselséattningsverksamhet du deltagit/deltar i?
Procent.

Boendestdd/sysselsattning (n=444)

m Mycket n6jd m Ganska n6jd [ Varken eller m Ganska missnojd m Mycket missnéjd

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

De svarande ombads betygsétta tio olika kvalitetsaspekter pa en femgradig skala. De
svarande hade ocksa mojlighet att ange svaret vet ej” Generellt har frdgorna som handlar om
sysselsattningsverksamheten en lag andel "vet ej”-svar. For en fullstandig redovisning av
svarsfordelningen se bilaga 1.

Andelen néjda ar generellt mycket hdg nér det géller samtliga kvalitetsaspekter for sysselsétt-
ningsverksamheten. Samtliga kvalitetsaspekter som beddms i undersékningen har 80 procent
ganska eller mycket ndjda brukare vilket ar hoga betyg.

Resultatet visar att de tva egenskaper som uppskattas i hogst utstrackning av de svarande
handlar om personalens bemétande och kompetens. Nio av tio uppger att de ar ganska eller
mycket ndjda med personalens bemotande. Likasa ar de svarande i stor utstrackning nojda
med personalens kunnighet och kompetens (89 procent &r ganska eller mycket néjda). En
nastan lika stor andel, 87 procent, &r ocksa ganska eller mycket nojda med hur ofta/det antal
timmar som de deltar i sysselsattningsverksamheten. Darefter rankas dvriga kvalitetsaspekter
med en andel néjda som varierar mellan 79 och 84 procent.

Hogst andel missngjda har fragan om hur néjd/missnéjd man ar med mojligheterna att
paverka det man gor i verksamheten dar nio procent ar ganska eller mycket missndjda.
Resultatet visar att det framforallt &r de svarande som deltar i sysselséattning séllan (mindre an
en gang i veckan) som ger de lagsta betygen. Tydligast &r det pa fragan om hur néjd man ar
med majligheterna att paverka och hur trygg och saker man kéanner sig dar man ar. | gruppen
som deltar i sysselsattning mindre &n en gang i veckan uppger exempelvis 12 procent att de ar
mycket missndjda med hur trygga de kénner sig nar de deltar i sysselsattningsverksamheten
jamfort med 4 procent i gruppen som deltar i sysselsattning 3-4 ganger i veckan. P samma
satt kan 13 procent mycket missnojda med mojligheterna att paverka i “sallan” gruppen
jamforas med tre procent i gruppen som deltar i sysselsattningsverksamhet 3-4 ganger i
veckan.

35



Socialpsykiatrin i Stockholm
brukarundersékning 2009

Hur néjd eller missnéjd &r du med den sysselséttningsverksamhet du deltagit i nar det géaller...? Procent.

Boendestdd/sysselsattning (n=444)

m Mycket nojd m Ganska nojd 1 Varken eller @ Ganska missnojd B Mycket missndjd

...hur personalen beméter dig

...personalens kunnighet och kompetens

...hur ofta och hur mdnga timmar du far g& dar

...att du far hjalp och stéd av samma person/personer
...hur trygg och séker du kénner dig nér du ar dar

...hur meningsfullt det k&nns att delta i verksamheten
...personalens férmaga att aktivera dig att fa saker gjorda
...vad du fatt/far gora nar du ar dar

...dina mojligheter att paverka vad du ska gora nar du ar dar

...hur stamningen ar

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Liksom vid boendestodsfragorna ger den grupp som upplever otillrackligt stod fran
socialtjansten ett l&gre betyqg till sysselsattningsverksamheten &n dvriga. Viktigt att podngtera
ar dock att sambandet mellan otillrackligt/tillrackligt stoéd och utvardering av sysselséttning
inte &r lika starkt som mellan boendestdd och otillrackligt/tillrackligt stod. Det finns ingen
skillnad mellan méannens och kvinnornas attityder till den sysselsattningsverksamhet de deltar
I, svaren ar dverlag positiva.
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Pa fragan om de svarande har nagon de kan vanda sig till med synpunkter eller klagomal
visar resultatet att det finns en storre tydlighet har dn vid samma fraga géllande boendestod.
Majoriteten, 72 procent, uppger att det finns nadgon de kan vanta sig till med synpunkter och
klagomal. 19 procent uppger att de inte vet, vilket kan jamforas med 27 procent fér samma
fraga kring boendestdd.

Finns det ndgon du kan vanda dig till om du vill framféra synpunkter eller klagomal pa din
sysselsattningsverksamhet...? Procent.

Urval boendestdd/sysselséattning (n=445)

Samband med helhetsomddmet

Resultatet fran undersékningen har analyserats vidare genom att se pa sambandet mellan
olika fragor. De samband som finns i undersokningen antyder att vissa aspekter har starkare
betydelse for helhetsomddmet om sysselsattning/arbetstrédning &n andra.

Resultatet fr&n undersékningen visar att de fragor/kvalitetsaspekter som &r starkast'* kopplade
till helhetsomddmet géllande sysselsattning/arbetstréning &r:

e Vad du far/fatt gora dar
e Dina mojligheter att paverka vad du ska géra nar du ar dar
o  Hur meningsfullt det kénns att delta i verksamheten

Det vill sdga & man noéjd med ovanstaende tre fragor ger man ocksa ett hogt betyg till hel-
hetsomddmet. Observera att flertalet fragor (kvalitetsaspekter) har starka samband med
helhetsomddmet men ovanstaende tre fragor har alltsa starkast samband.

14 pearsons produktmoment korrelations koefficient r,, 0.73 - 0.79 dér 1.0 motsvarar maximalt
samband.

37



Socialpsykiatrin i Stockholm
brukarundersokning 2009

BILAGOR

Bilaga 1. Grundtabeller — kon och aldersgrupp, med anledning av fa svarande (24 st) i den
yngsta gruppen (20-24 ar) har av sekretesskal dessa inkluderats i aldersgruppen 25-44 ar.
Bilaga 2. Svarsfordelning och fordelning i urvalet for de tva urvalsgrupperna.

Bilaga 3. Enkat till urvalsgruppen urval av samtliga.

Bilaga 4. Enkat till urvalsgruppen boendestdd/sysselsattning.

Bilaga 5. Informationsbrev infér brukarundersékningen 2009.

Bilaga 6. Sammanfattning av enkétens 6ppna svar.
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