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- sammanfattning 6ppna svar -

Stockholms Stads Utrednings- och Statistikkontor AB
- Pa uppdrag av Stockholms stads arbetsmarknads- och socialtjanstforvaltning



| enkéten gavs de svarande stora mojligheter att med egna ord lamna synpunkter och forslag
pa forbattringar. | denna bilaga har de svarandes synpunkter sammanfattas per fraga i
enkéaten.
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Fraga 1. Vilken/vilka av nedanstaende typer av stod har du det senaste aret (2008/2009)
fatt av socialtjansten
Nedan listas en sammanfattning av "’annat™ svaren

Olika typer av kurser/aktiviteter
Andrat boende (ex behandlingshem)
Eget boende/eget kontrakt
Ekonomisk radgivning
Forsorjningsstod
Kontaktperson/kontaktfamilj
Medicinering

Personligt ombud

Sysselsattning

Stadhjélp

Fraga 3. Skulle du idag behtva mer stod av socialtjansten i nagot avseende?
Nedan listas en sammanfattning av annat’ svaren

Information om rattigheter till stod
Arbetstraning/sysselsattning/praktik

Mer/fler timmar/att fa boendestod

Hjalp att bryta isoleringen

Ekonomiskt stod

Andrat boende/eget boende

Hjalp att fa arbete

Sociala kontakter/hjalp att komma igang

Hjélp att komma igang med traning

Hjélp att komma ut pa aktiviteter (ex restaurangbesok, bio mm.)
Hemtjanst

Stadhjalp/tvatt/hushallshjalp

Kontaktperson

Samtalsterapi

Skuldsanering

Allmant hjalp och stod med motivation "att komma igang”

Fraga 4. Pa vilket satt kom du i kontakt med socialtjansten, da du beviljades nuvarande
stodinsatser?
Nedan listas en sammanfattning av svaren pa annat satt”

Polis

Beslut fran tingsratt

Genom Landstinget

Genom kontaktperson/utredning
Genom ett psykiatriskt behandlingshem
Genom olika frivilligorganisationer
Blev kontaktat



Fréaga 10. Férutom det stod du far idag — behover du nya insatser/mer stod av
socialtjansten med nagot av foljande?
Nedan listas en sammanfattning av svaren pa forandrat boende — hur?

Byta till storre/mindre bostad

Egen lagenhet

Flytta till annan stadsdel/omrade/kommun
Information om réttigheter kring boende

Flytta till annan lagenhet pga misstrivsel i nuvarnade

Fraga 10. Férutom det stod du far idag — behover du nya insatser/mer stéd av
socialtjansten med nagot av foljande?
Nedan listas en sammanfattning av svaren annat — vad?

Aktiviteter/traning/sysselsattning
Behandlingshem

Ekonomiskt stod

Kontaktperson

Hjélp att komma igang
Stodsamtal

Fraga 11. Kan du ge exempel pa nagon form av férandring/stod/atgarder som du nu
saknar och som du skulle ha gladje och nytta av? Pa vilket satt tycker du socialtjansten
skulle kunna bli battre pa att stotta personer med psykiska funktionshinder?

Nedan listas en sammanfattning av svarandes synpunkter och forslag

Mer/fler kontaktpersoner

Aktiviteter hjalp att bryta isolering

Hjélp att komma igang

Arbetstraning

Mer/narmare/mer regelbunden kontakt med socialtjansten
Battre samordning mellan olika myndigheter
Mojlighet till stddsamtal

Ekonomiskt stod

Mer hjalp med motivation

Mer tid med boendestod/kontaktperson
Hjélp att komma igang med fysisk aktivitet
Hjalp att fa arbete

Hjélp att bryta isolering

Hjalp till sjalvhjalp

Battre/mer behandling

Information om réttigheter och skyldigheter
Battre helhetsgrepp kring den enskilde
Battre individanpassning



Har du fler synpunkter eller kommentarer gar det bra att skriva ner dem pa
formulérets baksida.
Nedan listas en sammanfattning av svarandes 6vriga synpunkter

Bra med den hér typen av undersokningar

Det finns underbara manniskor, bade inom socialtjansten och psykiatrin

Det ar l4tt att kénna sig utsatt och utelamnad

Samarbete mellan personer och olika platser ar dalig. Ingen ser till helheten

Bra att ni skickar ut den har enkaten. Hoppas det blir forandring till det béattre bade for
0ss som &r beroende av er och till er som jobbar

Battre individuell hansyn och anpassning

Svart att komma i kontakt med personer inom psykiatrin

Upplevelsen av det &r ekonomin som styr och individen som kommer i andra hand
Dalig information om vart man ska vanda sig nar det galler regler och réttigheter

For kort tid med boendestdd/kontaktperson — en allmén upplevelse av férsamring i
jamforelse med hur det har varit tidigare

Onskemal pa battre samverkan mellan socialtjansten och psykiatring

Onskemal om storre insyn och méjlighet att kunna paverka som enskild person (att bli
lyssnad pd)

Andrad medicinering

Att fa /borja/fortsatta/utokad/battre sysselsattning och aktiviteter



