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Budget- och skuldréadgivning i Stockholm
Svar pa skrivelse fran (v), (mp) och (s)
(1 bilaga)

Foérslag till beslut

1. Socialtjinst- och arbetsmarknadsforvaltningen hanvisar till tjansteutldtandet
som svar pa skrivelsen.

2. Arendet 6verlimnas till stadsdelsnimnderna for kinnedom.

Gillis Hammar

Forvaltningschef
Fredrik Jurdell
Avdelningschef

Sammanfattning

Forvaltningen har i en skrivelse fatt i uppdrag att ldmna en redovisning av det
totala laget i Stockholm vad géller véntetider till budget- och skuldrddgivning
samt att redovisa hur socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden kan stérka arbetet
med budget- och skuldréddgivning i Stockholm.

Forvaltningen anser att skrivelsen tar upp en mycket angeldgen frdga d4 minga
forvaltningar i1 dagsldget har langa véntetider till sina budget- och skuldradgivare.
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Att kunna erbjuda en vil utbyggd budget- och skuldradgivning &r en viktig uppgift
for socialtjinsten och berdr manga av de grupper som socialtjansten moter.

Forvaltningen vill dven framhélla behovet av att i storre utstrackning kunna
tillhandahélla hushallsekonomisk radgivning till personer som har svart att hantera
sin vardagsekonomi. Enklare hushéallsekonomisk radgivning bor finnas med som
en integrerad del bade inom arbetet med ekonomiskt bistand och inom dvriga
verksamhetsomraden. For att uppnd detta krévs en bred utbildningssatsning.

Betréaffande uppgiften att stiarka arbetet med budget- och skuldradgivning i
Stockholms stad har Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd tilldelats detta uppdrag 1 och
med att de fatt ansvar for det stadsgemensamma projekt som dr ténkt att innefatta
utveckling av verksamheten vid sdvél stadens samtliga stadsdelsndamnder som
socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden. Detta arbete har nyligen pébdrjats 1 och
med att en styrgrupp har bildats bestaende av avdelningschefer for Individ- och
Familjeomsorgen vid fem stadsdelsforvaltningar och avdelningschefen for
stadsovergripande fragor vid socialtjdnst- och arbetsmarknadsforvaltningen.

Arendets beredning
Arendet har beretts vid socialtjinst- och arbetsmarknadsforvaltningens avdelning
for stadsovergripande sociala fragor.

Bakgrund

Forvaltningen har fatt 1 uppdrag att besvara en skrivelse av Karin Régsjo (v), Abdo
Goriya (s) och Stefan Nilsson (mp). I skrivelsen till socialtjdnst- och arbetsmark-
nadsndmnden anges att kderna till stadsdelsforvaltningarnas skuldradgivning har
okat dramatiskt och att véintetiderna 6verlag dr mycket 14nga, upp till ett ar och
langre. Vidare anges att minga unga ménniskor behdver akut hjalp med att reda ut
sin ekonomiska situation for att forhindra personlig konkurs och en ldngvarigt
mycket svar ekonomisk situation. Det papekas ocksa att ett forebyggande arbete
med skuldsanering for att forhindra t.ex. vrdkningar ar en oerhort effektiv dtgérd.

I skrivelsen ges socialtjinst- och arbetsmarknadsforvaltningen i uppdrag att lamna
en redovisning av det totala ldget 1 Stockholm vad géller véntetider till budget- och

skuldradgivning samt att redovisa hur socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden
kan stdrka arbetet med budget- och skuldrddgivning.
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Férvaltningens redogérelse

I socialtjinstlagen 3 kap 1 § anges att till socialtjanstens uppgifter hor att svara for
rad till familjer och enskilda som behdver det. Hit raknas samtal och rad om
ekonomi. Kommunens ansvar enligt skuldsaneringslagen anses vara en precisering
av det generella ansvar som kommunerna bér enligt socialtjanstlagen. I
skuldsaneringslagens 2 § star att

... Kommunen skall inom socialtjdnsten eller pa annat sdtt ldmna rad och
anvisningar i budget- och skuldfragor till skuldsatta personer. Denna skyldighet
gdller dven under skuldsaneringsforfarandet och under loptiden for en
betalningsplan enligt 9 §.”

Tanken ar att den kommunala myndigheten genom olika former av ekonomisk
radgivning ska bidra till att forebygga 6verskuldsittning och hjédlpa enskilda
personer att redan pa ett tidigt stadium finna l6sningar pa sina ekonomiska
problem.

Den nuvarande skuldsaneringslagen tradde i kraft den 1 januari 2007. I den
tydliggdrs kommunernas uppgifter och ansvar inom omradet. Kommunerna har
skyldighet att ge rdd och anvisningar i budget- och skuldradgivningsfragor till
enskilda personer samt bista skuldsatta att gora frivilliga 6verenskommelser om
avbetalning av skulder, ndr de av olika anledningar inte kan eller vill komma i
fraga for en skuldsanering. I lagen finns en uttrycklig hidnvisning till
budgetradgivning. Avsikten med denna &r att betona vikten av det forebyggande
raddgivningsarbetet. En skuldsanering enligt lag &r oftast den sista utvigen, for
dldre skulder, ndr andra l6sningar inte dr mdjliga. For nirvarande bereds ett forslag
till en ny lag om skuldsanering.

Budget- och skuldrddgivning handlar bade om enklare hushéllsekonomisk
raddgivning och mer omfattande budget- och skuldradgivning. Arbetet ska 1
huvudsak inriktas pd att 6ka den enskildes kontroll 6ver sin vardagsekonomi och
fa oversikt over sin skuldsituation samt att bista skuldsatta till att gora frivilliga
uppgorelser om avbetalning av skulder. Detta dr den huvudsakliga uppgiften for
kommunala budget- och skuldrddgivare. Dessutom ska man vara behjilplig med
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rad och annat bistand vid en ansdkan om skuldsanering och dven under
skuldsaneringsforfarandet och under 16ptiden for en betalningsplan. Det rader ofta
en missuppfattning om att de kommunala budget- och skuldrddgivarnas
arbetsuppgifter framst géller skuldsaneringsérenden. Tvértom dgnas den storsta
delen av arbetstiden till att hjdlpa, motivera och stddja de skuldsatta personer som
av nagon anledning inte kan eller vill komma ifrdga for skuldsanering enligt lag.
Att den skuldsatte lyckas fa ordning pa sin ekonomiska situation &r en viktig
forutsittning for att han eller hon ska klara av att bli ekonomiskt rehabiliterad.

Budget och skuldradgivning i Stockholms stad

Lagstiftningen ger kommunen mojlighet att sjalv bestimma hur radgivningen ska
organiseras. | Stockholms stad dr verksamheten organiserad sé att det &r varje
stadsdelsforvaltning som har ansvar for budget- och skuldradgivningen. Det finns
minst en person som arbetar som budget- och skuldrddgivare 1 varje
stadsdelsforvaltning. Flera stadsdelsforvaltningar har tva eller tre budget- och
skuldréddgivare, som sitter tillsammans. Kungsholmens, Norrmalms och
Ostermalms stadsdelsforvaltningar har valt att samlokalisera sina budget- och
skuldradgivare till Norrmalms stadsdelsforvaltning. Enheten for hemlosa har en
budget- och skuldradgivare anstélld. Inom stadsdelsforvaltningen S6dermalm
finns S6dermalms beroendeteam, som har en sirskild budget- och skuldradgivare
anstalld.

Fram till arsskiftet 2007/2008 fanns tva skuldradgivningskonsulter inom
socialtjanstforvaltningen, vilka hade som uppgift att pa uppdrag av
stadsdelsforvaltningarna bistd stadens budget- och skuldrddgivare med
handledning, utveckling och samordning av arbetsmetoder, tillhandahalla
utbildning m.m. I uppdraget ingick ocksé att samla in och sammanstélla statistik
over Stockholms stads budget- och skuldrddgivningsdrenden. Verksamheten var
intdktsfinansierad och stadsdelsforvaltningarna samt socialtjinstforvaltningens
Enhet for hemlosa prenumererade pa skuldrddgivningskonsulternas tjanster. Under
arens lopp har antalet forvaltningar som tecknat abonnemang skiftat. P4 grund av
vikande efterfragan och till f61jd av budgetunderskott avvecklades verksamheten.
(Se SotN 2007-12-10, tjénsteutlatande Dnr 442-0579/2007).

Idag finns ingen motsvarande samordnande funktion for budget och
skuldradgivarna i staden. Rinkeby-Kista sdf har fétt stadens uppdrag att stirka den

stadsgemensamma samordningen (se sid 9). Konsumentverket har i och med
inforandet av den nya skuldsaneringslagen i januari 2007 fatt ett utokat uppdrag
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att tillhandahalla utbildning, handbdcker, informationsmaterial, datorprogram och
andra verktyg som behovs for att kommunerna ska kunna bedriva sitt arbete med
budget- och skuldrddgivning pé ett bra sitt.

For nirvarande ér det drygt 20 personer som arbetar som budget- och
skuldradgivare i Stockholms stad. Alla arbetar dock inte heltid. En budget- och
skuldradgivare pa heltid handlidgger ungefar 100-150 drenden per ar. Antalet

arenden, som kan handldggas per ar kan variera mycket pa grund av hur
langvariga kontakter som behdvs i enskilda drenden.

Kartliggning av vdntetider

Under oktober médnad genomfordes en kartliggning av vintetiderna till budget och
skuldrddgivning vid stadsdelsforvaltningarna och socialtjdnst- och
arbetsmarknadsforvaltningens Enhet for hemlosa. Foljande vintetider angavs:

Forvaltning
Hagersten- Liljeholmen

Norrmalm
Ostermalm

Kungsholmen
Alvsjo
Rinkeby-Kista

Enskede- Arsta- Vantor
Sodermalm

Spanga- Tensta
Skiarholmen

Farsta
Skarpnick
Hasselby- Villingby

Bromma
Socialtjénst- och

Budget- och skuldr&dgivning i Stockholm
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Vintetid

7 manader som langst, men mojlighet till
akuttider. Samtliga i1 kon har haft ndgon
kontakt.

1 manad

Delar funktion med Norrmalm och
Kungsholmen

Se ovan

C:a 6 manader (akuttider inom ca 2 veckor)
3 manader, men 1 vecka for besok och
akuta behov ges foretrade

C:a 10 méinader, akuta behov ges foretriade
1-2 manader

3 manader

C:a 1 ar men prioriteringar gors och
mdjlighet till akuttid finns inom 2 veckor
5 manader

4,5 manader

Snittid 9 manader, akuta behov ges
foretrade

C:a 3 manader

Hogst 2 médnader, akuttid inom 2 veckor

www.stockholm.se
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arbetsmarknadsforvaltningen
Enheten for hemlosa

De flesta budget- och skuldradgivare vid stadsdelsforvaltningarna arbetar med
skuldsatta personer utan att prioritera nagon specifik grupp. Som utgéngspunkt har
man skuldsaneringslagen diar kommunens skyldighet att limna rad och
anvisningar 1 budget- och skuldfragor for skuldsatta personer framgér, men nagra
stadsdelsforvaltningar uttrycker 6nskemal till budget- och radgivarna om att

t ex bostadslosa, barnfamiljer eller personer med forsorjningsstdd ska prioriteras.
Budget- och skuldréddgivarna kan dven sjidlva bedoma nér det r en situation dd det
krédvs att en person maste fa fortur. Av kartliggningen framgér att mer 4n hélften
av forvaltningarna anger att det finns mdjlighet till akuttider.

Niér det géller behovet av enklare hushallsekonomisk rddgivning har exempelvis
budget- och skuldradgivaren vid Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning utbildat
stadsdelens boendestddjare 1 att hantera vardagsekonomiska fragor, samt
tillhandahéller regelbunden drendekonsultation. Syftet dr att 6ka tillgéngligheten
till budgetradgivning och sprida kunskaperna nér det géller att stotta ménniskor i
att hantera sin vardagsekonomi pé ett lampligare sétt. Vid Skdrholmens
stadsdelsforvaltning har budget och skuldradgivaren infort “Oppet Hus” pa
biblioteket for kortare rddgivning i ekonomiska fragor.

Budget och skuldradgivning vid Socialtjinst- och arbetsmarknadsférvaltningen
Inom Socialtjdnst- och arbetsmarknadsforvaltningen har Enheten for hemlosa en
budget- och skuldradgivare anstélld inom boende- och resursteamet med fokus pa
mdjlighet till utslussning i eget boende. Budget- och skuldrddgivaren har dven
anordnat utbildning for alla socialsekreterare inom forsérjningsstodsteamet for att
dven dessa ska kunna stdtta de sokande i dessa frdgor.

Forvaltningen fick i drendet “Légesrapport om Ny inriktning i arbetet mot
hemldshet” 1 april 2008 i uppdrag av nimnden att aterkomma med forslag till en
sarskild skuldrddgivning inom stadens stodboenden. Som ett forsta led i detta
uppdrag ska de anstéllda pa forvaltningens medborgarkontor for hemldsa vid
Grimmans akutboende genomgé en utbildning 1 budget- och skuldrddgivning sa
snart de kan erbjudas plats pd Konsumentverkets utbildning. P
medborgarkontoret ska klienter med skulder fa hjélp att gora en forsta inventering
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av sin skuldsituation. Sedan gors en realistisk beddmning dver vilka insatser som
kan bli aktuella. I ndsta led kommer de att fa vidare hjilp av budget- och
skuldradgivarna pa stadsdelsforvaltningarna och pa Enheten for hemlosa.

I budget och verksamhetsplan 2009 skriver forvaltningen att behovet av budget-
och skuldrddgivning for hemlosa &r stort och att ménga av de som bor pé
forvaltningens institutioner har behov bade av hushallsekonomisk radgivning och
av mer omfattande skuldrddgivning. Om inte skulderna tas omhand blir
personerna forhindrade att erhalla ett eget kontrakt. Budget- och skuldrddgivning
bor finnas med som en integrerad del i den vard och behandling som forvaltningen
erbjuder klienten och dérfor foreslés att en anstilld per institution far
grundutbildning i detta. Darutover anges att det finns behov av en expertfunktion
inom forvaltningen som kan samordna verksamheten.

Pagaende projekt/ verksamheter for att utveckla arbetet med budget- och
skuldradgivning for sdrskilda grupper.

Vid Enskede-Arsta-Vantors sdf pagar fram till hosten 2010 ett tvaarigt projekt,
”Ekonomi 1 fokus”, som finansieras av Socialstyrelsen. Projektet syftar till att
forstirka insatserna med ekonomisk radgivning i framst barnfamiljer men ocksé
for personer med sammansatt problematik for att forhindra vrakningar. Inom
projektet har bl.a. ett stort antal anstdllda utbildats 1 vardagsbudgetarbete.

I april 2009 inrdttade Stiftelsen Hotellhem en tjdnst som budget- och
skuldradgivare som har till uppgift att hjilpa personer som bott lainge inom
Stiftelsen Hotellhem att bli skuldfria for att dirmed kunna ga vidare till boende
med eget kontrakt. Med stod av medel fran Socialstyrelsen pagar ett tvaarigt
projekt ”Sprangbrddan” som utdver sysselsittning m.m. dven innehaller
hushéllsekonomisk radgivning for de boende vid Stiftelsens referensboenden.

Hégersten- Liljeholmens stadsdelsforvaltning har under varen 2009 tillsatt en
budget- och skuldréddgivare som &r speciellt inriktad pa att arbeta med personer
med missbruksproblematik.

Kommunfullmiktige beslutade 2009-03-30, § 25 om Stimulans for Stockholm och
ndmndernas verksamhetsplaner med budget f6r 2009, Dnr 112-2849/2008. I
drendet beslutades bl.a. att avsitta medel som ska disponeras for utveckling av
evidensbaserade modeller for 6vergingen frén institution till eget boende samt for
utveckling av stadens boendestdd och modeller for en effektiv budget- och
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skuldradgivning. I tertialrapport 1 for 2009 har nimnderna inkommit med
projektansokningar for finansiering via avsattningen. Eftersom flertalet nimnder
ansokt om extra medel for att utveckla budget- och skuldradgivning beslutades att
istéllet tillsdtta ett stadsgemensamt projekt for att utveckla modeller for effektiv
budget- och skuldrddgivning inom samtliga stadsdelsndmnder och socialtjanst-
och arbetsmarknadsnimnden. Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd har fatt ansvaret att
bedriva detta projekt 1 samarbete med samtliga stadsdelsndmnder och socialtjénst-
och arbetsmarknadsndmnden. 7,2 mkr har avsatts till projektet som bland annat
ska hjdlpa stadsdelsndmnderna att arbeta bort den ko till budget- och
skuldradgivning som finns i dagslaget.

Férvaltningens synpunkter

Forvaltningen anser att skrivelsen tar upp en mycket angeldgen fraga. Att kunna
erbjuda en vil utbyggd budget- och skuldrddgivning dr en viktig uppgift for
kommunen och berér ménga av de grupper som socialtjinsten moter.
Forvaltningen bedomer att manga av stadsdelsforvaltningarna i dagsldaget har
langa vintetider till sina budget- och skuldradgivare. Den stora miangd
ansOkningar som inkommit fran stadsdelsforvaltningarna om att fa del av centrala
medel fOr att utveckla verksamheten visar ocksa att det finns ett stort engagemang
1 dessa fragor.

Forvaltningen vill framhélla att det framforallt i forebyggande syfite dven ar viktigt
att utveckla och bredda kunskaperna nér det giller enklare hushallsekonomisk
radgivning bland socialtjidnstens anstidllda. Inom socialtjinstens olika
verksamheter moter man ménga personer med olika former av problematik som
gOr att de har svart att hantera sin vardagsekonomi, vilket kan leda till
skuldsittning och eskalerad ekonomisk och social otrygghet om de inte far stod att
hantera sina pengar i tid. Som goda exempel kan nimnas Enskede-Arsta-Vantor
som utbildat familjepedagoger, familjebehandlare och behandlingsassistenter,
Hésselby-Villingby som utbildat boendestddjare samt Enheten for hemlsa som
utbildat socialsekreterarna som arbetar med ekonomiskt bistand 1
hushéllsekonomisk radgivning och vardagsbudgetarbete.

I socialtjénst- och arbetsmarknadsforvaltningens budget- och verksamhetsplan for
2009 anges att behovet av hushédllsekonomisk radgivning och av mer omfattande

skuldradgivning &r stort bland personer som bor pa forvaltningens institutioner
och att ménga personer saknar mdjlighet att fa tillgang till ligenhet med
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forstahandskontrakt om inte skulderna tas om hand. Detta dr en viktig fraga som
bor beaktas i framtiden.

Betréffande uppgiften att stiarka arbetet med budget- och skuldradgivning i
Stockholms stad har Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd tilldelats detta uppdrag i och
med att de fatt ansvar for det stadsgemensamma projekt som ar tinkt att innefatta
utveckling av verksamheten vid savél stadens samtliga stadsdelsnimnder som
socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden. Planeringen for detta arbete har nyligen
paborjats i och med att en styrgrupp har bildats bestdende av avdelningschefer for
IOF vid Rinkeby- Kista, Hagersten- Liljeholmen, Farsta, Norrmalm och Hésselby-
Villingby stadsdelsforvaltningar samt avdelningschefen for stadsévergripande
fragor vid socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen.

Bilaga:
Skrivelse fran Karin Ragsjo (v), Abdo Goriya (s) och Stefan Nilsson (mp) om
budget och skuldrddgivning.
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