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Forslag till revidering av riktlinjerna fér
handlédggning av ekonomiskt bistand

Foérslag till beslut

Socialtjdnst- och arbetsmarknadsnimnden godkdnner forslaget till revidering av
riktlinjerna for egen del och 6verldmnar drendet till kommunstyrelsen for beslut.

Gillis Hammar

Forvaltningschef
Fredrik Jurdell
Avdelningschef

Sammanfattning

Gillande riktlinjer for handldggning av ekonomiskt bistind genomgick en omfat-
tande Oversyn enligt beslut 1 budget 2007 och beslutades av kommunfullméktige
2007-10-01. Darefter har fordndringar som paverkar arbetet med ekonomiskt bi-
stand skett 1 lagstiftningen och i omvérlden. Vidare har 6nskemal om fortydligan-
den 1 vissa avsnitt framforts fran verksamheterna som anvénder riktlinjerna i sin
dagliga verksamhet och slutligen har erfarenheter fran arbetet mot felaktiga utbe-
talningar medfort behov av omarbetningar i handldggningsavsnittet. Sammantaget
innebdr dessa faktorer att en ny dversyn av riktlinjerna ar nddvéndig.

Tjénsteutldtandet innehdller en kortfattad redogorelse av fordndringarna i respek-
tive avsnitt.
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Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom Socialtjinst- och arbetsmarknadsforvaltningens av-
delning for stadsovergripande sociala frdgor och samrad har skett med juridiska
avdelningen vid stadsledningskontoret.

Arendet foreliggs socialtjinst- och arbetsmarknadsnimnden 2009-11-19. Riktlin-
jerna ska for att gélla beslutas av kommunstyrelsen.

Bakgrund

Riktlinjerna for handlidggning av ekonomiskt bistand innehaller anvisningar for
arbetet med ekonomiskt bistdnd enligt socialtjénstlagen och utgér fran lagstiftning,
rattspraxis och beslut om tillimpningar i kommunfulliktige eller kommunstyrel-
sen. Syftet med riktlinjerna dr likabehandling i staden nér det géller bidragsnivaer,
krav pd den enskilde och insatser som erbjuds fran socialtjinstens sida. Riktlinjer-
na ska samtidigt ge stod och véigledning for arbetet.

Riktlinjerna genomgick en omfattande Gversyn enligt beslut i budget 2007 och
beslutades av kommunfullmiktige 2007-10-01. Darefter har fordndringar skett 1
lagstiftningen och 1 omvérlden. Verksamhetsomradet dr kénsligt for utvecklingen 1
samhéllet och det sker stindigt fordndringar som péverkar handliggningen av
ekonomiskt bistand. Dessutom framfors kontinuerligt dnskemal om fortydliganden
kring vissa fragor fran verksamheterna som anvinder riktlinjerna i sin dagliga
verksamhet. Sammantaget innebidr dessa faktorer att en ny oversyn av riktlinjerna
ar nodvandig.

Férvaltningens synpunkter

Forslaget till reviderade riktlinjer innehéller frimst uppdateringar och fortydligan-
den av de nu géllande riklinjerna. Dessutom har det i avsnittet som ror sjélva dren-
dehandldggningen inarbetats mer utforliga anvisningar utifran de erfarenheter och
den verksamhetsutveckling som har skett nir det giller arbetet mot felaktiga utbe-
talningar (FUT). Slutligen foreslds med hénsyn till det rddande arbetsmarknadslé-
get en utdokad mojlighet att i vissa fall bevilja kompletterande forsorjningsstod till
sOkande som uppbar studiemedel.

Nedan foljer en kortfattad redogorelse av fordndringarna i respektive avsnitt. |
bilagda riktlinjedokument har @ndringar markerats med streck i kanten. Mindre

andringar av rent redaktionell karaktar har dock inte markerats.

e Barnperspektivet. Fortydligande av att utgdngspunkten alltid &r att det dr for-
dldrarna som inom ramen for sin formédga och ekonomiska resurser har huvud-
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ansvaret for att sikerstéilla de levnadsvillkor som dr nddviandiga for barnet.
Dessutom betonas att det i samband med att en barnkonsekvensanalys gors &r
viktigt att vdga in att forskningsresultat har visat att en stark positiv faktor for
barnen dr om foréldrarna far ett arbete och en fast inkomst.
Kvinnofridsperspektivet. Kompletterande fortydligande av att det i det akuta
skedet ar skyddsbehovet som &r det priméra, inte den ekonomiska utredningen.
Avslag pd ansokan om forsorjningsstod. Utifrén réttspraxis har ett fortydligande
gjorts av att underhéllsskyldigheten gentemot Ovriga familjemedlemmar gar
fore familjemedlemmarnas ritt till forsorjningsstod.
Noggrannhet vid handldggningen. Avsnittet har omarbetats utifrdn de erfaren-
heter som gjorts inom FUT-projektet. Fortydliganden har gjorts av vad uppdra-
get att forebygga felaktiga utbetalningar innebdr vid handlaggningen av dren-
den.
Boende. En mycket verksam atgird i arbetet mot felaktiga utbetalningar har
visat sig vara hembesok. Darfor foreslds att om den sdkande inte har ett forsta-
handskontrakt pa bostaden, dvs. bor i andra hand, inneboende eller dylikt, ska
hembesok alltid goras 1 samband med forstagangsansdkan. Syftet &r att utreda
familje- och bostadsforhdllande, vistelse samt beddma om den uppgivna hyres-
kostnaden kan anses vara rimlig.
Hushallsel. Tabellen 6ver Konsumentverkets berdkningar avseende uppskattad
genomsnittlig forbrukning 1 kilowatt i hyresldgenhet har lyfts ut fran sjélva rikt-
linjerna. Motivet till detta ar att Konsumentverkets har justerat sina berdkningar
flera génger varvid tabellen blivit inaktuell. Tabellen kommer 1 stéllet att distri-
bueras tillsammans med 6vrigt vigledande material i samband med den arliga
forandringen av riksnormen.
Boendekostnader. Komplettering inford med anledning av ett JO-beslut. Enligt
JO dr en uppmaning att exempelvis byta till billigare boende eller att avyttra en
tillgdng for att fa rétt till bistand framdver ett forvaltningsbeslut och darmed
overklagbart. Darfor ska en besvarshinvisning bifogas en myndighets uppma-
ning som paverkar en enskild persons handlande. Enligt riktlinjerna ska den s6-
kande uppmanas att sinka sin bostadskostnad om den bedéms vara oskilig och
behovet av forsorjningsstdd inte bedoms vara tillfélligt, varvid inférande av en
besvirshinvisning alltsé blir aktuell.

Inneboende. Fortydligande definition av vad som menas med inneboende i

normberdkningssammanhang har inforts.

Begravningskostnader.

- Naér det giéller balsamering av den avlidne maste den begéras av de anhoriga.
Anhoriga kan alltid vélja att begéra balsamering oavsett om det dr nodvén-
digt eller ej. Om balsamering dr nddvandig pd grund av att kroppen ligger
lingre &n 14 dagar pé barhuset kan ldkare besluta om att balsamering méiste
goras och 1 dessa fall ansvarar landstinget for kostnaden. Oftast racker det
dock med kylforvaring. Dérfor foreslas att ekonomiskt bistdnd inte ska be-

Férslag till revidering av riktlinjerna fér handlaggning av ekonomiskt bisténd

www.stockholm.se

SID 3 (5)



anette.agenmark@saf.stockholm.se

TJANSTEUTLATANDE
DNR 3.1-0767/2009

viljas till kostnad for balsamering. Om de anhdriga viljer att begéra balsa-
mering foreslés att de dven far ta ansvar for kostnaden.

- Utifran rattspraxis har ett fortydligande gjorts av vad som giller for kostna-
der vid begravning i utlandet.

- Utifran rattspraxis har det varit nddvéandigt att gora dndringar nér det giller
handlaggningen av drenden rorande avlidna som omfattas av lag om motta-
gande av asylsokande m.fl. (LMA). Stockholms, liksom flera andra kommu-
ners, hallning har varit att det 4r Migrationsverkets ansvar att sta for dessa
kostnader, men fragan har nu avgjorts i hogsta instans till kommunernas
nackdel. Hela avsnittet géllande den sérskilda hanteringen av dessa drenden
har darfor tagits bort.

Behandling av spelberoende etc. 1 nu géllande riktlinjer anges att en ansdkan

om behandling av spelberoende etc. skall provas som ekonomiskt bistdnd. En

omarbetning av nuvarande text foreslds med anledning av ett tilldgg till 4 kap. 1

§ socialtjdnstlagen som foreslds trdda 1 kraft den 1 januari 2010. Dér framgér

det att ekonomiska behovsprovningar av annat &n ekonomiskt bistdnd inte far

goras om kommunen har rétt att ta ut avgift for den ifrdgavarande insatsen en-
ligt 8 kap. SoL.

Skolkort-SL. Fortydligande nér det géller hanteringen av bistand till SL-kort for

gymnasieungdomar.

Tandvard. Komplettering gillande att vid ansékan om bistand till tandvérd ska

behandlingen omfattas av det statliga tandvardsstodet enligt 1 kap 3 § lagen om

statligt tandvérdsstod for att kostnaden ska godkénnas.

Arbetslosa. Fortydligande av att personer som har sagt upp sig pa egen begéiran

men inte har rétt till arbetsloshetsersittning ska bedomas enligt samma princip

som personer med rétt till arbetsloshetsersdttning.

Deltagande i arbetssékarverksamhet. Fortydligande av att betrdffande ledighet

fran arbetssokarverksamhet i1 samband med helgdagar ar det de av riksdagen

beslutade helgdagarna som géller.

Kommunalt vardnadsbidrag. Med anledning av att kommunalt vardnadsbidrag

har inforts 1 Stockholm klargdrs att om en familj véljer att avstd frin kommunal

barnomsorg for att 1 stéllet soka vardnadsbidrag ska det inte godtas som ett hin-
der fOr att sta till arbetsmarknadens forfogande pé heltid.

Vuxenstuderande. Med hénsyn till det rddande arbetsmarknadsliget foreslas en

utokad mdjlighet att 1 vissa fall bevilja kompletterande forsorjningsstod till ar-

betslosa sokande som uppbir studiemedel. En forutséttning &r att den sdkande
mdéste uppbdra bdde studiemedlets bidrags- och ldnedel samt eventuellt
tillaggsbidrag for barn.

Ungdomar under 21 dr som gdr i skolan. Fortydligande av hur bistand till dessa

ungdomar ska hanteras i olika situationer.

Ungdomar under 18 ar som bor i stéd- eller triningsboende. Fortydligande av

att kostnaderna for dessa barns uppehille ska tdckas inom placeringens ram och

inte genom forsorjningsstod.
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o Utldndska medborgare. Avsnittet om utlindska medborgare har omarbetats
utifrdn dndringar 1 lagstifiningen och fortydliganden har gjorts géllande hanter-
ingen av bistdnd till EU-medborgare.

o Anvisningar for handldggningen. Avsnittet som ror sjilva drendehandlaggning-
en har omarbetats och kompletterats med mer utforliga anvisningar bl.a. utifran
de erfarenheter och den verksamhetsutveckling som har skett nir det géller ar-
betet mot felaktiga utbetalningar. Stor vikt ldggs vid korrekt och rattsdker hand-
laggning, noggranna kontroller och tydlig information till den sokande. Betraf-
fande anvisningar av storre betydelse kan foljande ndmnas:

Ansokningsblanketten ska alltid vara fullstindigt ifylld. En ofullstindigt
ifylld ansokningsblankett far inte utgora underlag for utbetalning av bistand.
Alla sokande ska underteckna dokumentet “Bekriftelse pd mottagen infor-
mation”. Bekréftelsen ska finnas 1 varje personakt och far inte rensas.

Om den sokande inte har ett forstahandskontrakt pa sin bostad ska hembesok
alltid goras 1 samband med forstagingsansdkan. Enligt onskemal fran samt-
liga forvaltningar foreslds som ny rutin att hembesdk 1 samband med flytt
fran en forvaltning till en annan ska goras av mottagande forvaltning innan
forsta hyran beviljas av avlimnande forvaltning.

Kontodversikt och kontoutdrag ska kontrolleras minst var tredje méanad.
SFI-bonus ska inte reducera forsorjningsstodet.

Enligt tillagg i socialtjanstlagen ska hemmavarande barns och skolungdo-
mars inkomster av eget arbete ska inte beaktas som inkomst till den del som
understiger ett halvt prisbasbelopp per kalenderér.

Avslagsgrunden for registrering 1 paraplysystemet, “eftersom behovet inte
kan anses vara sddant behov som avses i SoL”, foreslds ersittas med den
mer adekvata formuleringen “eftersom detta inte kan anses nddvéndigt for
att tillforsdkra den sdokande en skilig levnadsniva”.

Fortydligande av kraven ndr det géller handlaggningen av inkommen over-
klagan. Enligt JO bor handldggningstiden i normalfallet inte Overstiga en
vecka.

Forsdkringskassan har infort en ny rutin for atersokning av pengar som soci-
altjansten har beviljat i avvaktan att forsdkringskassan provar en formén.

Ett sdrskilt avsnitt har inforts kring forutsittningarna for arbetet med felakti-
ga utbetalningar (FUT). Avsnittet innehéller dels en Oversiktlig drendegéng
med de olika momenten 1 FUT-utredningen och dels vad en brottsanmilan
bor innehélla.

Riktlinjer for handlaggning av ekonomiskt bistdnd, forslag till revidering
2009-10-20.
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