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Forslag till beslut

1. Socialtjdnst- och arbetsmarknadsnimnden godkénner tjénsteutlatandet.
2. Paragrafen justeras omedelbart.

Gillis Hammar
Forvaltningschef

Rita Kahn
Avdelningschef

Sammanfattning

Socialtjinst- och arbetsmarknadsnimndens (SAN) beslutade 2009-10-22 om
entreprenadupphandling av enheten for ledsagarservice (efl). I drendet redovisades
att efl hade bristande budgetbalans och att forvaltningen dérfor till SAN:s
sammantridde 1 november 2009 skulle presentera ett drende med rationaliserings-
och besparingsatgérder for enheten. I foreliggande drende foreslas sddana atgérder
motsvarande 5 200 tkr pé helarsbasis for ar 2010.
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Arendets beredning

Detta drende har beretts inom forvaltningsledningen. MBL-11 § forhandling har
héllits 2009-xx-xx, protokoll bilaga 1. Arendet har behandlats av SAN:s
handikapprad 2009-11-16, protokoll bilaga 2.

Bakgrund

Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmndens (SAN) enhet for ledsagarservice (efl)
utfor pa uppdrag av stadsdelsnimnderna ledsagar- och avlosningsservice till
personer med funktionsnedséttning. Tjénster har dven i mindre utstrackning sélts
till foreningar och andra kommuner.

Socialtjinstnimnden kunde fram till och med &r 2008 besluta om ersdttningsnivan
for den service som enheten tillhandahiller. I samband med budget for ar 2009
dndrades detta. Kommunfullmiktige beslutade da om gemensam ersittningsniva
for alla utforare av stadens ledsagar- och avldsarservice. I och med detta sénktes
ersdttningsnivan till efl och den partiella anslagsfinansieringen om ca 10 procent
eller 2 500 tkr upphdrde. Anslaget hade under dren motiverats av att enheten har
sarskild personalkompetens och att enheten utfor uppdrag for hela staden.

Utredning av enheten for ledsagarservice

Mot bakgrund av den bristande dverensstimmelsen mellan kostnads- och
intdktssidan pé efl genomforde forvaltningen i september 2009 en utredning 1 syfte
att klarlagga mdjligheter till rationaliseringar och utreda forutsittningarna for
overgang till privat entreprenorskap. Utredningen visade att den dominerande
orsaken till att efl inte klarar sig pa den ersdttning som utgar i kundvalsmodellen
ar att en stor del av efl:s uppdrag utfors av manadsavlonad personal. Enheten
maste betala for men kan inte debitera tid som inte anvénds for uppdrag.
Odebiterbar tid &r arbetsresor till och fran brukare, semester, sjukdom, interna
moten m.m. Den icke debiterbara tiden dr ca en tredjedel av den totala arbetstiden.
For personal med tidsbegrdnsad anstéllning 4r forhallandet annorlunda. Dessa ér
timavlonade och har en debiterbar arbetstid om i princip 100 procent.

Utredningen noterade ocksa att en ytterligare anledning till efl:s bristande
budgetbalans &r en forhdllandevis stor administration; en enhetschef, sex
samordnare, tvd administratorer och fyra byréassistenter. I utredningen
presenterades alternativa atgérder for att astadkomma besparingar och 6kade
intékter for efl.

Betraffande 6vergdng till enskilt entreprendrskap noterade utredningen att detta ar
fullt mojligt. Faktorer som gynnar detta &r bl.a. att enskilt driven verksamhet har
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lagre paslag for personalomkostnader, forhallandevis generds momskompensation
samt mojligheter att samordna ledsagar- och avldsaruppdragen med andra uppdrag
man utfor i staden.

Entreprenadupphandling

Socialtjinst- och arbetsmarknadsnimnden beslutade 2009-10-22 om
entreprenadupphandling av enheten for ledsagarservicen. Samtidigt uppdrogs at
forvaltningen att foresla atgirder for att 4stadkomma budgetbalans for enheten och
att aterkomma med detta i ett drende till SAN:s sammantride i november 2009.

Forslag till rationaliserings- och besparingsatgirder

Enhetens kostnader berdknades i september manads prognos for &r 2009 dverstiga
intdkterna med 3 600 tkr. I budget for &r 2010 tillfors verksamheten ca 900 tkr dels
genom att ersittningsnivan hojs dels genom ett generellt paslag om sex kronor per
timme for utligg 1 samband med ledsagningen. Tillsammans med att anslaget om
2 500 tkr forsvinner, krévs alltsa rationaliseringar och besparingar motsvarande
5200 tkr (3 600 tkr + 2 500 tkr — 900 tkr).

For att minska kostnaderna har forvaltningen paborjat arbetet med att reducera den
administrativa personalen. Den administrativa resursen har under 2009 bestétt av
12 administrativa tjdnster inklusive enhetschefen. Reduceringen innebér att for ar
2010 nedbringas personalen med fem tjdnster varav tva samordnare och tre
administrativa assistenter. Detta ger en kostnadsreducering om 2 000 tkr. En av
dessa tjinster har redan 1 &r vakansstéllts 1 och med att ett vikariat gick ut. For de
fyra 6vriga administratdrerna arbetar forvaltningen med att erbjuda alternativt
arbete inom forvaltningen eller inom andra delar av staden. Efter reduceringen
atersta sju administrativa tjanster inklusive enhetschefen.

I och med den minskade administrationen kan enheten ocksé fristélla fem
arbetsplatser vilket ger en kostnadsreducering om ytterligare 400 tkr.
Kostnadsreduceringen forutsitter att forvaltningen 1 den samlade lokalplaneringen
kan erbjuda annan verksamhet de fristéllda ytorna alternativt att efl flyttar till
kontorsutrymmen som dr dimensionerade for den krympta administrationen.

Underskottet &r 2009 hérror framfor allt fran att den erséttning som enheten
erhaller for utford service inte ticker kostnaderna. Forvaltningen avser dérfor att
vidta atgérder for att 6ka den debiterbara tiden genom dels striktare
schemaldggning dels debitering av fler direkta brukarkontakter sdsom hembesok
m.m.

I kundvalet véljer den enskilde utforare for den insats som hon/han fétt beviljad i
sitt bistdndsbeslut. I beslutet anges i regel ett antal timmar per ménad.
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Bistandshandlédggaren gor en bestillning hos den utforare som den enskilde valt.
Den enskilde bokar sedan sjdlv sina tider med utforaren. Utslaget pa hela aret &r
antalet bokade, genomforda och debiterade timmar ca hélften av samtliga enligt
bistandsbesluten bestillda timmar. Det innebér att efl har en beredskap och
kapacitet att klara av fler timmar &n de som i sjdlva verket blir utforda.
Forvaltningen kommer under &r 2010 att verka for att enheten 0kar sina kontakter
med brukarna for att pAminna om att tjdnsterna finns tillgangliga och att
déarigenom Oka servicen till enskilda brukare och ddrmed dven astadkomma storre
samstdmmighet mellan bestédllda och utforda timmar. Detta innebér att brukarna
ges tillfélle 1 kontakt med enhetens administrativa del eller med sin ledsagare att 1
storre utstrickning planera for bestdllda men idag inte utforda timmar. Intékten
okar for enheten d& mer bistdndsbedomd och bestélld tid planeras och mer tid
ocksé utfors och debiteras. Tillsammans med en striktare schemaldggning och
debitering av fler direkta brukarkontakter berdknas detta ge en merintdkt om 2 500
tkr for &r 2010.

Efl utfor ca 1 400 timmar ledsagning till andra kommuner och 1 500 timmar till
foreningar. Priset har hittills varit delvis subventionerat. For 2010 kommer
sjalvkostnadsprincipen fullt ut tillimpas. Detta ger en merintdkt om 300 tkr.

De ungefarliga siffrorna for rationaliserings- och besparingsatgirder ar
sammanfattningsvis foljande:

2010 helar (tkr)
Indragning av fem administrativa tjanster 2 000
Fristidllning av fem arbetsplatser 400
Okad debiterbar tid och dkad serviceniva 2 500
Sjalvkostnadspris till andra kommuner och féreningar 300
Summa 5200

Dessa besparings- och rationaliseringsitgédrder motsvarar den diskrepans i
budgetbalansen som noteras ar 2009. Atgérderna handlar om minskad
administration, ldgre lokalkostnader samt 6kade intikter. Forvaltningen avser att
dven framOver virna om en tillgénglig och kvalitativt hog service till brukarna.

Bilagor:
1. Protokoll frin MBL-11 § forhandling 2009-xx-xx
2. Protokoll frdn SAN:s handikapprdd 2009-11-16
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