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Tillsyn enligt 13 kap. 2 § socialtjanstlagen, (SolL)
Alvis/Lindens tolvstegsbehandling

Beslut

Socialtjinst- och arbetsmarknadsnamnden i Stockholm uppfyller inte
lagstiftningen och dess intentioner i vissa av de delar som tillsynen avser.
Linsstyrelsen riktar dérfor kritik for foljande brist':

¢ Att dokumentationen inte fors i enlighet med géllande lagstiftning.
Behandlingsplaner finns inte uppréttade for var och en som &r inskriven
pa Alvis/Linden. En rutin behover inforas som sikerstiller att
dokumentationen fors i enlighet med géllande lagstiftning.

Avseende foljande brist riktas ingen kritik

e Att rutiner for att kontrollera, forebygga, upptécka, tgidrda
missforhallanden saknas. Upparbetade arbetssitt finns, men for att
sakerstilla kvaliteten i verksamheten behover skriftliga rutiner finnas.

e Att uppfoljning och utvérdering av behandlingens effekter inte gors pa
ett systematiskt satt. En modell for uppfoljning héller pd att introduceras
i verksamheten dérfor riktar ldnsstyrelsen ingen kritik.

e Verksamheten behdver infora rutiner for att dokumentera om de
inskrivna har barn och om de i sa fall &r vrdnadshavare.

Lt~ ... 4, Aterrapportering
- Socialtjinst- och arbetsmarknadsndgmnden i Stockholms stad ska senast den 15
Tvyc;~ef oktober 2009 redovisa vilka atgdrder som vidtagits for att komma till ratta med
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/ "'De forhallanden som identifierats vid granskning och som inte dverensstimmer med lagstiftning
o_ch dess ftrarbeten, forordning, foreskrifter, allméanna rad, rattspraxis och JO:s uttalanden
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Postadress g Besoksadress Telefon Telefax E-post/webbplats
Lansstyrelsen Hantverkargatan 29 08-785 40 00 (wx) 070-652 70 39 (exp)  ins@ab.Ist.se (exp)
Box 22067 08-785 40 01 (wx) www.ab Ist.se
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Lénsstyrelsen kommer dérefter att bedoma om &tgéirderna &r tillrickliga for att
atgdrda bristerna.

Lénsstyrelsen avslutar drendet.

’ .'// <
f,ff 1 ¥ {.'ill" AL U i._ J ":‘. AA - ﬂ{ s (, 4’ - = - gl - \N--
AnneMarie Danon Maria Lindberg
Socialdirektor socialkonsulent

Kopia till:

Forestandaren

Socialtjdnstforvaltningen, Stockholms boende och behandlingsenhet for vuxna.
Socialstyrelsens regionala tillsynsenhet Stockholm
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Socialavdelningen
Maria Lindberg
08-78543 29

Stockholms Stad

Socialtjanst — och arbetsmarknadsndmnden
Fack

106 64 Stockholm

Sammanfattning av tillsynens resultat

Alvis/Lindens tolvstegsbehandling uppfyller delvis lagstiftningen och dess
intentioner vad géller att bedriva en vard med god kvalitet nér det géller kravet om
personalens kompetens, system for kvalitetssdkring, dokumentation samt metoder.
Alvis/Linden har en metodik for att pa ett systematiskt sétt utveckla och sikra
kvaliteten i verksamheten.

De brister som uppmérksammats avser hur dokumentationen fors i verksamheten.
Dokumentationen sker inte i enlighet med géllande lagstiftning.
Behandlingsplaner saknas for samtliga inskrivna och uppfoljning av behandlingen
dokumenteras inte.

Alvis/Linden har upparbetade arbetssitt for att forebygga, uppticka och atgérda
missfoérhallanden i verksamheten. Arbetssétten finns inte dokumenterade for
samtliga risksituationer.

P4 Alvis/Linden 4r klienten delaktig i planering, uppfoljning och har mgjlighet att
paverka behandlingen. Det finns struktur for brukarmedverkan och klienternas
synpunkter p& varden tas tillvara.

Verksamheten har forutsdttningar att tillgodose klientens behov av hilso- och
sjukvard. Ett hem for vard och boende har dven ansvar for att den tandvard som
den enskilde behover gors tillginglig. Alvis/Linden ger stod i att ta kontakt med
tandvarden och hjélp att ta sig till tandldkare vid akuta besvér.

Alvis/Linden uppmérksammar till viss del barns och narstdendes situation, men
det kan goras tydligare. Bl.a. pé sa sitt att personalen dokumenterar om klienten
har barn, och i sa fall huruvida han eller hon 4r vardnadshavare. Rutiner finns for
att ta emot barn pa besok och personalen strivar efter att besdken ska ske pa
barnens villkor. Narstdende erbjuds anhorigdag. Anhorigdagen utvérderas vid
varje tillfille. Det finns dven mojlighet till enskilda samtal nérstdende-
forestandare. Alvis/Linden uppméarksammar nérstdendes situation.

Alvis/Linden har en kontinuerlig samverkan med socialtjénsten for planering och
uppfo6ljning av behandlingen och samverkar med interna och externa aktdrer i de

Postadress Besdksadress Telefon Telefax E-post/webbplats
Lansstyrelsen Hantverkargatan 29 08-785 40 00 (vx) 070-852 70 39 (exp)  ins@ab.Ist.se (exp)
Box 22067 08-785 40 01 (vx1) www ab Ist.se

104 22 STOCKHOLM
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fall verksamheten inte kan tillgodose klientens behov inom den egna
verksamheten.

Bakgrund till tillsynen

Regeringen har gett Socialstyrelsen och ldnsstyrelserna i uppdrag att 6ka antalet
tillsynsinsatser samt utveckla tillsynen av missbruks- och beroendevérden under
2008-2010. Tillsynen syftar till att 6ka sékerheten, kvaliteten och likvérdigheten i
de vard och behandlingsinsatser som kommuner och landsting tillhandahaller.

De brister och missférhallanden som pétalas i huvudménnens verksamhet ska
atgirdas enligt en tidsplan som beslutas och foljs upp av lansstyrelsen. All
genomford tillsyn ska sammanstillas i en for lansstyrelserna och Socialstyrelsen
gemensam rapport som &verldmnas till regeringen den 1 mars 2011.

En del av regeringens uppdrag handlar om att utéva verksamhetstillsyn av
samtliga HVB/behandlingshem som erbjuder frivillig institutionsvard.

I tillsynen har ldnsstyrelserna att besvara foljande nyckelfrédgor:

e Bedrivs varden med god kvalitet nédr det géller personalens kompetens,
system for kvalitetssdkring, dokumentation samt metoder?
e Finns rutiner for att forebygga, uppticka och atgérda missforhéllanden i

verksamheten?

e Arklienten delaktig i planering och uppf6ljning och har méjlighet att
paverka behandlingen?

e Fér klienten sina behov av hélso- och sjukvard tillgodosedda under
placeringen?

Hur uppmérksammas barns och nérstéendes situation?
o Finns brister i samverkan som innebér att personer med missbruk eller
beroende inte far sina vardbehov tillgodosedda?

Tillvagagangssatt

Lansstyrelsen genomforde den 5 maj 2009 besok pa Alvis/Linden. Vid besoket
intervjuades forestdndaren och bitradande forestdndaren, fem personer ur
behandlingspersonalen. Fyra av de inskrivna klienterna intervjuades var for sig
och sex journaler granskades.

Da verksamheten spanner dver ett brett filt intervjuades representanter for olika
delar av verksamheten ndmligen; tv ur personalen som arbetar med
tolvstegprogrammet och tre personer fran andra enheter inom verksamheten.
Infor besoket hade forestdndaren pa lansstyrelsen begéran besvarat enkdter med
frégor om bl.a. verksamhetens system for att sékra kvaliteten och sékerheten i
verksamheten. Efter besoket har tva socialsekreterare som har eller har haft
placeringar p& Alvis/Linden intervjuats per telefon.



3(19)

can

LANSSTYRELSEN Tillsynsresultat
3Y 1STOCKHOLMS LAN i —
i g
2009-07-02 7012-09-22856

Lénsstyrelsen har dven tagit del av ;

e Alvis/Lindens verksamhetsbeskrivning,
2008 ars verksamhetsberittelse,
Verksamhetsplan for 2009,
Resultat av brukarundersokning genomford 2008 och 2009,
Alvis/Lindens kvalitetsmatris.

e Regler for personal (olika dokument)

e Inbjudan och uppf6ljningar av anhorigdag

e Genomfbrda nykterhetskontroller (antal och resultat)

e Regler och forvintningar péa de inskrivna samt blanketter for dvernattande

besok av nérstaende och barn, samt synpunktsblankett

e Konsultavtal avseende ldkartjanster pa Alvis/Linden

e Olika informationsbroschyrer
Intervjuguider, enkéter och den mall for aktgranskning som anvénts vid tillsynen
har tagits fram av en nationell projektgrupp med representanter for olika
lansstyrelser.

Vid en brukarhearing som arrangerades av lansstyrelsen i februari 2009 lyftes
foljande kriterier fram som viktiga for en god kvalitet pa vard- och
behandlingsinsatser: personalens kompetens, bemotandet — att bli sedd som unik
individ, bra planerad utsluss frén behandlingshem samt att uppfoljning gors av
behandlingens effekter. Lansstyrelsen har i tillsynen uppmérksammat dessa
kriterier.

Foresténdaren har kommunicerats ldnsstyrelsens sammanstéllning av tillsynen och
getts mojlighet att faktagranska underlaget.

Verksamhetsbeskrivning

Alvis/Linden &r ett offentligt drivet behandlingshem beldget i Vastberga i
Stockholms ldn. Huvudman &r socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden i
Stockholms stad.
Verksamheten tar emot mén, kvinnor och par fran 18 &r med alkohol och
drogmissbruk och/eller psykiskt funktionshinder. Man tar emot klienter enligt
SoL, LVM 27§, och frén kriminalvérden kommer de som getts mojlighet att f&
hela eller delar av sitt fangelsestraff omvandlat till vard, d.v.s. vardvistelse eller
kontraktsvard. Totalt finns det 60 platser fordelade pé foljande verksamheter;

e Bedomning 13 platser

e [Ldttare omvardnad 20 platser

s Tolvstegsbehandling 12 platser

e Sjdlvhushall 15 platser
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Lansstyrelsen vill peka pa att dessa olika verksamheter stiller stora krav pa
personalens utbildning och kompetens respektive bemanningen under dygnet.
Samlokalisering i sig kan innebéra svérigheter.

Alvis/Linden tar emot personer som har underhéllsbehandling med Metadon eller
Subutex/Subuxone

Tillsynen har fokuserat p& den del av verksamheten som bedriver en psykosocial
behandling med tydlig inriktning p& missbruket/beroendet, vilket enligt
lansstyrelsens bedomning endast 4r tolvstegsbehandlingen.

Tolvstegsbehandlingen tar emot mén och kvinnor med beroendeproblematik med
eller utan ldttare psykiska funktionshiner.

Av de tolv platserna i tolvstegsbehandlingen &r fyra avsatta for personer med
underhéllsbehandling. Alvis/Linden har tagit emot personer med
underhéllsbehandling sedan 1998. Medicinen budas fran resp.
beroendemottagning och den forvaras sedan 1 kassaskdp for att delas ut pa
morgonen. Samarbetet med beroendemottagningarna beskrivs som gott.

Alvis/Lindens tolvstegsbehandling har tva delar, en primérbehandling under sex
veckor och dérefter en forlangd behandling. Till detta kan dven, om behov finns,
folja en eftervardsdel. Tolvstegsbehandlingen “erbjuder kunskaper som leder till
insikt om sitt missbruk och vad som kravs for att leva ett drogfritt och
sjalvstandigt liv. Fa hjilp att fordndra sitt kriminella tinkande och kriminella
livsstil. Fa hjélp att f3 en fungerande relation till anhériga och andra viktiga
personer. Fa hjalp att forandra tdnkandet kring sitt spelande och fa insikter om
konsekvenserna”. Med tolvstegsprogrammet som grund far klienterna
gruppsamtal, foreldsningar, ekonomikurs, fritidsaktiviteter, foreldsningar och stod
i kontakt med anhériga och i forekommande fall, arbetsgivare.

Vid behov erbjuds enskilda samtal.

Under de senaste tolv manaderna var median&ldern pa de inskrivna i
tolvstegsprogrammet 45 &r med en spannvidd fran yngst 28 &r och dldst 70 ar.
88% fullfoljde primarbehandlingen.

Redovisning av tillsynen
Kvalitet

Lansstyrelsens fokus for granskningen 4r om varden bedrivs med god kvalitet nar
det géller personalens kompetens, system for kvalitetssakring, dokumentation
samt metoder.
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Tillamplig lagstiftning

3 kap 3 § SoL

"Insatser inom socialtjdnsten skall vara av god kvalitet. For utforande av
socialndmndens uppgifter skall det finnas personal med ldmplig utbildning och
erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och fortlopande utvecklas
och sdkras.

11 kap. 5 § SoL

"Handldggningen av drenden som ror enskilda samt genomforande av beslut om
stodinsatser, vard och behandling ska dokumenteras. Dokumentationen ska utvisa
beslut och atgdrder som vidtas i drendet samt faktiska omstandigheter och
héandelser av betydelse. Handlingar som rér enskildas forhallanden ska forvaras
sa att obehdriga inte far tillgang till dem.”

3 kap. 5, 12 g socialtjanstférordningen

SOSFES 2003:20 (S) "Hem for vard eller boende”, 2 kap 1,2 §3, 4 kap. 1-4 §§, 5
kap. 1 §

SOSFS 2006:5 (S) "Dokumentation vid handldggning av drenden och
genomforande av insatser enl. SoL, LVU, LVM och LSS”, 1 kap. 1-2 §3, 6 kap. I-

2§

SOSFS 2006:11 (S) "Ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU,
LVM och LSS.”

Personal

[ tolvstegsbehandlingen &r sju personer anstéllda. Utanfor behandlingstid anvénds
dven personal frdn de andra delarna i huset for att stotta de inskrivna i
vardagssysslor.

Forestandaren &r utbildad socionom med tolvstegskompetens och har 34 érs
erfarenhet av arbete med missbrukare. Fem av de anstéllda 1 tolvstegsprogrammet
ar anstédllda med titel kvalificerade behandlingsassistenter, fyra har
tolvstegsutbildning och en &r alkohol och drogterapeut. Tre av de kvalificerade
behandlingsassistenterna har 15-42 ars erfarenhet och de tva andra har 2-4 ars
erfarenhet av arbete med missbrukare. Tre av de kvalificerade behandlarna har
dessutom en tidigare utbildning i vérd och behandling.

Personalen har extern handledning var tredje vecka.
Vid de érliga utvecklingssamtalen, som alla i personalen har, gors en individuell

utbildningsplan upp. Det finns dven mojlighet att komma med forslag pa kortare
kurser och foreldsningar under resten av aret.
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Flera i personalgruppen har genomgatt utbildning i uppfoljningsinstrumentet
MAPS, (Monitoring area and phase system) Den miter klientens situation vid
inskrivning, uppfoljning och utskrivning. Det &r en metod att méita vilka resurser
vardgivaren har att mé&ta klientens behov med. Planeringen é&r att hela
personalgruppen ska ha denna kompetens vid 2009 &rs slut. En annan utbildning
ar M1, (motivational interviewing) som flera i personalgruppen erhallit. Utéver
dessa satsningar deltar personalen i foreldsningar och kortare kurser, vissa
samordnade med 6vriga HVB inom Stockholms stad.

Socialstyrelsens nationella riktlinjer for missbruks- och beroendevérd 4r kénda av
forestdndaren som menar att riktlinjerna f6ljs satillvida att man arbetar utifran
riktlinjerna utan att det 4r klart utryckt.

Personal finns tillgidnglig i verksamheten dygnet runt. P4 natten (19-07) finns en
specialutbildad securitasvakt som dven har delegation att dela mediciner samt en
av personalen som har bakjour. Securitasvakten kan, vid behov kontakta den
person som har bakjour, som da ska infinna sig p& Alvis/Linden inom 30 minuter.
Denna bakjour kan dven komma till Alvis/Linden p& spontanbesok under
kvillen/natten. Spontanbestken sker tva génger i veckan.

P4 vardagar 4r bemanningen fyra personer i tolvstegsbehandlingen och kvéllstid
tva personer. Pa helgerna finns det en person i tolvstegsprogrammet. De inskrivna
har dven tillgang till annan personal som finns i huset.

Vid intervjun med personalen uppges att de &r tillrdckligt antal personer for att
kunna bedriva verksamheten. Det som kan stilla till problem &r att inte alla i
personalgruppen valt att ha delegering avseende medicinutdelning. De menar
ocksa att personalen har adekvat kompetens for att kunna genomfora
behandlingen. Forestdndaren uppger att alla har ndgon form av social
grundutbildning.

De intervjuade klienterna &r splittrade i sin syn pa personalens kompetens. Tvé
anser att personalen har den kunskap som krévs medan tva menar att fler av dem
som leder tolvstegsbehandlingen borde ha mer utbildning ex. diplomerade
terapeuter. Vad géller bemanningen &r klienterna ndjda.

De intervjuade handldggarna var bada ndjda med personalens kompetens och
bemanningen.

System for kvalitetssdikring

Det finns uppf6ljningsbara mal for verksamheten. En kvalitetsmatris dr framtagen
for varje verksamhet. Denna revideras en géng per ar av forestdndaren i samarbete
med personalen. En konsult fran socialtjénstforvaltningens stab deltar i
revisionsarbetet. Uppfoljning av matrisen gors kontinuerligt pa
personalméten/APT. Kvalitetsmatrisen &r kénd av all personal och alla inskrivna
da exemplar av den finns tillginglig pa ett flertal anslagstavlor i verksamheten.
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[ tolvstegsbehandlingen gors enkdtundersokningar av kvaliteten tva gnger om
aret med de inskrivna. Man anvénder ocksé en "n6jd-kund” blankett vid varje
beslut om forlangd behandling samt vid avslutad primérbehandling.

Arbetet med uppfoljningar med MAPS fortsétter och mélet for 2009 &r att 20% av
de inskrivna ska foljas upp med hjélp av MAPS. MAPS genomfors en vecka
innan avslutad primérbehandling for att utréna om ytterligare vardbehov finns och
i s& fall vilket/vilka. MAPS mater dven behandlingens effekter.

I tolvstegsprogrammet har man morgonmate varje morgon (dven helger) dar de
inskrivna har mojlighet att ta upp synpunkter och klagomal. En av punkterna pé
dagordningen &r just uppskattningar och konfrontationer . Varje vardag kl. 15.00
har personalen ett mote och dér tar man bl.a upp synpunkter och klagomél som
kommit frén de inskrivna. Vidare genomfors en géng i manaden ett stormdte med
alla som bor i huset och all personal vilket ocksé ger mgjlighet att framfora
synpunkter/klagomal.

Det finns dven en klagomalsblankett framtagen. Enligt kvalitetsmatrisen ska
klagomal foljas upp inom en vecka. Ménga saker har forandrats/forbéttrats efter
synpunkter/klagomal fran de inskrivna. Det storméte som halls en gdng 1 manaden
ar ett exempel pa en synpunkt som kommit fran de inskrivna.

Samtliga intervjuade klienter sdger att de gér till forestandare eller annan personal
med synpunkter och klagomal och @ven att de kan ta upp sddant pd méten.

De intervjuade socialsekreterarna menar att klienterna kan framfora synpunkter
och klagomél vid morgonmétet resp. gruppsamtal och enskilda samtal. Bada
menar att klienternas behov tillgodoses.

Dokumentation

Det finns inga skriftliga rutiner for hur dokumentation ska foras. [
primédrbehandlingen saknas individuella behandlingsplaner. Behandlingen sker
utifrén en generell struktur och ett férutbestamt forlopp. I den forlangda
behandlingen gors en individuell veckoplanering tillsammans med klienten.

Alvis/Linden har ett journalforingssystem som &r gemensamt fr Stockholm stads
verksamheter, ALP. Systemet innehaller alla delar som behovs for att ha en
korrekt journalforing.

P4 ett forséttsblad finns rubriker om; namn, kon, civilstdnd, adress, telefon, beslut
(lagrum), ansvarig namnd, handldggare, uppdrag start (inskrivningsdag),
utskrivningsdag, ekonomi/forsorjning, medborgarskap, uppgift om anhdorig.

All personal har behdrighet att 1dsa journalerna och fora anteckningar i systemet.
Journalerna forvaras pa ett sékert sétt.
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Lansstyrelsen granskade sex slumpmaéssigt utvalda akter for personer som é&r eller
har varit inskrivna 1 tolvstegsbehandlingen de senaste sex manaderna. Bade
datajournal och pappersjournal granskades.

Kopia pé socialndmndens utredning finns i en av journalerna. Kopia pa
socialndmndens vardplan finns i en av journalerna. I tre av journalerna finns
informationen som ges vid inskrivning bendmnd dverenskommelse/ordningsregler
undertecknad av klienten.

Behandlingsplaner upprittade av Alvis/Linden saknas i samtliga akter. I en
journal finns en behandlingsplan som uppréttats av kriminalvéarden

(kontraktsvard) och i en finns ett uppdrag fran socialtjansten som bendmns
behandlingsplan. Inget av dessa dokument dr undertecknade av klienterna.

Veckoplaner och eftervardsplaner (klienternas egna dokument) finns upprattade
och forvaras i1 pappersakten. I en av journalerna finns &ven dokumentationen av
PIKT-test forvarat (en inventering av kriminella tankar).

[ samtliga journaler finns l6pande anteckningar 6ver hur behandlingen fortskrider
och over hindelser/atgérder av vikt. P4 vilket sétt den enskilde utévat inflytande
over genomforandet framgar. Datum for nér insatser paborjats finns i samtliga
journaler.

[ tre journaler gér att utldsa vad som uppnatts 1 forhallande till de uppsatta mélen
for insatser och om den enskildes behov fordndrats.

Uppfoljningsmaoten med socialtjansten finns endast dokumenterat att de
genomforts, inget om vad som beslutats eller diskuterats.

Av journalerna framgér att barns och nérstdendes situation uppmarksammas sa
tillvida att man bjudit in till anhérigdag och uppgift om anhorig/nérstaende finns
noterat.

Personalen uppger att de inte fatt ndgon utbildning i dokumentation. En uppger att
hon snart ska ga en kurs i dokumentation, de andra menar att de lar av varandra.
Ibland sitter klienten med d& man skriver anteckningar och de kan ocksa nérvara
om personalen letar i dokumentationen for att faststdlla datum for en viss
héndelse.

Tvé av de intervjuade klienterna vet om att det fors journaler och tvé vet det inte.
Tva var ev. intresserade av att 1dsa vad det stod om dem, men inte forrin vid
utskrivningen.

De handldggande socialsekreterarna menar att de ger muntliga uppdrag.
Behandlingsplanerna har f5ljts upp och reviderats via trepartsméten och via
telefon. Ingen av dem har fétt skriftliga rapporter frén Alvis/Linden och den ena
handldggaren menar att “dokumentationsbristen &r pataglig” pa Alvis/Linden.
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Metoder

Primérbehandlingen &r en strukturerad behandling och for att den ska behalla sin
evidens kan man inte avvika sa mycket fran den strukturen.
[ den forldngda behandlingen finns storre mojlighet till individuella hdnsyn.

Enligt den intervjuade personalen dr miljoterapi ett genomgéende tema bredvid
tolvstegsbehandlingen. De inskrivna far hjdlpa till med disk och stddning, dven
utemiljon ska skotas om.

Forestandare och personal p& Alvis/Linden siger sig vara medvetna om att min
och kvinnor kan ha olika behov av véard dérfor har man en kvinnogrupp som har
mote en gang i veckan. I denna kvinnogrupp deltar samtliga kvinnor inskrivna pé
Alvis/Linden.

Personalen kdnner sig vil fortrogen med de metoder och arbetssitt som finns pé
Alvis/Linden.

Samtliga intervjuade klienter tycker att de far hjdlp med sina problem i
behandlingen.

Lansstyrelsens beddmning

Personal

Att all personal inom missbruksvarden har rétt kunskaper och kompetens &r en
viktig kvalitetsfréga for den enskilde. Det &r viktigt att det finns en planering for
att alla medarbetare har en grundldggande ldgsta kompetens for sina
arbetsuppgifter. De som arbetar i Alvis/Lindens tolvstegsbehandling har lamplig
kompetens och de grundldggande kunskaperna som kravs for att utfora arbetet i
enlighet med de behandlingsmetoder som anvénds i arbetet.

Lansstyrelsen anser att den bemanning som #r pd Alvis/Linden motsvarar de
inskrivnas behov.

System for kvalitetsséikring

Alvis/Linden har en metodik for att pa ett systematiskt sétt utveckla och sikra
kvaliteten i verksamheten. Uppf6ljningsbara mal finns faststadllda och
dokumenterade i en kvalitetsmatris. Det finns rutiner for uppf6ljning och
utvdrdering av hur kvalitetsarbetet bedrivs och personalen dr delaktig i detta
arbete. Man haller pa att introducera uppfoljningsinstrumentet MAPS for att folja
upp och utvdrdera behandlingens effekter. Flera ur personalgruppen har gatt
utbildningen och péborjat anvandningen av instrumentet, de 6vriga kommer att f&
utbildning i MAPS under 2009. Nagot systematiskt sétt att f6lja upp och utvirdera
behandlingens effekter finns inte &nnu, men &r pa gang att introduceras 1
verksamheten.

Rutiner finns for att systematiskt hdmta in och ta tillvara pé klienternas
synpunkter pa varden och verksamheten.
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Dokumentation

Dokumentationen sker inte i enlighet med géllande lagstiftning.
Behandlingsplaner saknas i samtliga granskade akter. Uppfoljningsmoten med
socialtjansten dokumenteras att de dgt rum, men inte vad som beslutats eller
diskuterats. En behandlingsplan ska upprittas for alla som fér behandling pa ett
hem for vard eller boende, vilken med utgéngspunkt i socialnamndens utredning
och/eller vardplan bor innehalla en beskrivning av den enskildes problem, behov
och forutsattningar. Planen bor ange malet med behandlingen, tdnkbara insatser i
tidsfoljd, vem som ansvarar for att insatserna genomfors och nér och hur en
uppfoljning ska goras.

Av de 1opande journalanteckningar som fors framgér pé ett bra sétt hur
behandlingen fortskrider och 6ver hdndelser/atgirder av vikt.

Metoder

Tolvstegsbehandling &r en av de metoder som de nationella riktlinjerna for
missbruks- och beroendevard rekommenderar d& den har en klar struktur, fokus pé
missbruket och beroendet, vildefinierade atgarder samt detaljerade riktlinjer
(manual). For klienter med langvarigt missbruk av opiater rekommenderas, i
Socialstyrelsens nationella riktlinjer for missbruks- och beroendevard, behandling
med lakemedlen Metadon eller Subutex/Subuxone i kombination med psykosocial
behandling enligt foreskrifterna i SOSFS 2004:8.

Inforandet av MAPS som instrument for uppf6ljning av behandlingen
overensstimmer med rekommendationerna i de nationella riktlinjerna.

Niémnden bor inom ramen for sitt ledningssystem for kvalitet sékerstélla att det
finns rutiner for att journalféringen fors i enlighet med géllande lagstiftning. Det
ir ocksé ndmndens ansvar att sikerstilla att verksamheten och dess resultat foljs
upp och utvérderas kontinuerligt.

Sidkerhet

Lansstyrelsens fokus for granskningen dr om det finns rutiner for att forebygga,
upptacka och atgdrda missforhallanden 1 verksamheten.

Tillamplig lagstiftning

6 kap. 1 § andra stycket SoL

"Socialndmnden ansvarar for att den som genom ndmndens forsorg har tagits
emot I ett annat hem dn det egna far god vard.”

3 kap. 3, 15 §§ socialtjanstforordningen

SOSFS 2003:20 (S) "Hem for vard eller boende”, 2 kap. 1 §, 3 kap I §
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SOSFS 2006:11 (S) " Ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU,
LVM och LSS

P4 Alvis/Linden finns "Regler och forvantningar p& Dig som &r inskriven pa
Alvis/Linden” som klienterna far da de skrivs in. For att de ska bli riktigt
genomlasta far den inskrivne ldsa reglerna hogt och dérefter skriva under.
Reglerna innehéller sddant som den inskrivne ska avsta ifrén under
inskrivningstiden ex. att anvénda droger. Forvantningarna innehaller sddant som
att man ska visa hdnsyn och halla ordning, inte inleda parrelationer med inskrivna.
Reglerna/forvéntningarna ser nagot olika ut i primarbehandlingen och den
forldngda behandlingen

Vidare finns separata regler for hur man ska skota sina rum.

Det finns #ven “Etiska regler och virdegrund for personalen pé& Alvis/Linden”
som den anstéllde far skriva under. Reglerna handlar om bemétande och dér
framgadr t.ex. att personalen inte far ha privata kontakter eller afférstransaktioner
med de inskrivna.

Forestandaren uppger att det finns rutiner for hur man hanterar allvarliga
situationer. Det finns d@ven en “akutparm” pé varje vaningsplan med viktiga
telefonnummer till polis, ambulans, foresténdare m.fl.

For att forebygga att det intréffar allvarliga hdndelser dr personalen uppmérksam
pa hur kontakten ser ut mellan de inskrivna. Personalen &ter lunch och dricker
kaffe med klienterna. De har ocksa ”oppen dorr” for att alla inskrivna ldtt ska
kunna ta kontakt med personal om nagot inte &r bra. Ev. risksituationer finns
mojlighet att uppméarksamma varje dag vid méten, man pratar ocksé om det i
primérgruppen ddr man &r max. atta personer. Personalen tycker att de har god
kdnnedom om de inskrivna och att de uppméarksammar signaler om négot inte &r
bra. Man kan dven samtala med “de arga” i grupp.

For att forhindra att alkohol och/eller droger kommer in p& Alvis/Linden tar man
slumpmassiga tdta utandningsprov och urinprov. Tvé génger i veckan genomf{ors
en “kvillsrunda”, d& den som har bakjour kommer till Alvis/Linden for att
kontrollera ett slumpvis antal inskrivna som fér blasa i en alkometer.

Om nédgon uppticks péverkad leder detta till omedelbar utskrivning, ndgot som
tydligt framgéar av reglerna. Under 2008 intrdffade detta vid tva tillféllen. I
grupprocessen talar man ocksa om hur man péaverkar andra genom att upptrada
péaverkad eller ta in droger/alkohol pa institutionen.

For att forhindra sjdlvskadebeteende forséker man enligt forestandaren och
personalen vara uppmérksam pa hur klienterna mar. Vid det dagliga
personalmotet tar man upp och informerar varandra om det dr nédgon klient man &r
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orolig for. Personalen gor rumskontroller och tycker att de genom att se hur den
inskrivne har det pa sitt rum @ven kan utldsa hur personen mér. Det finns inga
skriftliga rutiner for att forebygga eller forhindra sjédlvskadebeteende.

Lokalerna beskrivs som dndamalsenliga. En viss renovering pagar och kommer att
leda till att lokalerna blir @n béttre. Alla har eget rum med toalett och dusch.
Lokalerna &r anpassade for att kunna ta emot personer med rérelsehinder.
Overnattande barn sover i sin foralders rum.

Alla de intervjuade klienterna kénner sig trygga pa Alvis/Linden. De tycker att
lokalerna 4r trivsamma och dndamalsenliga. Alla har eget rum med nyckel till,
vilket okar tryggheten.

Tre av klienterna tycker att lokalerna &r lampade att ha barn besok i, medan en
tycker att en del av de inskrivna kan uppfattas som “konstiga” av géstande barn.
Alla kdnner till ordningsreglerna och tycker att de &r rimliga.

En klient tror att det finns skriftliga rutiner for personalen om en allvarlig
situation skulle intrdffa. De Gvriga tre séger sig inte kénna till personalens rutiner.

De intervjuade socialsekreterarna menar att Alvis/Linden &r uppmérksam pé
risksituationer bl.a genomfors tita urinprovskontroller och utandningsprov.
Paverkade klienter skrivs ut direkt. En handldggare menar att Alvis/Linden &r
mycket tydliga redan vid informationsbesdket om att hot och vald &r
utskrivningsorsak. Lokalerna &@r bra med stora rum till alla inskrivna.

De bida handldggarna 4r tveksamma till barnbessk pa Alvis/Linden. Den ena med
hénvisning till att lokalerna inte &r barnanpassade, det finns t.ex. inget lekrum och
den andra menar att barn kan bli skrimda av dem som bor pa
inackorderingsavdelningen.

Linsstyrelsens beddmning

Alvis/Linden har upparbetade arbetssitt for att uppticka, forebygga och atgirda
missforhallanden i verksamheten. Arbetssétten finns inte dokumenterade for
samtliga risksituationer. Lansstyrelsen anser att ndmnden inom ramen for sitt
ledningssystem for kvalitet bor sakerstélla att det finns rutiner for hur man ska
hantera sexuella dvergrepp, psykisk misshandel, fysisk misshandel samt att
klienter inte skadar sig sjédlva.

Lokalerna pa Alvis/Linden 4r &ndamalsenliga och tillgangliga for personer med
rorelsehinder.

Delaktighet

Fragestdllningen for lansstyrelsens granskning &r om klienten 4r delaktig 1
planering och uppfoljning och har mé&jlighet att pdverka behandlingen.
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Tillimplig lagstiftning

[ kap. 1 § 3:e stycket SoL

"Verksamheten ska bygga pa respekt for manniskors sjélvbestimmande och
integritet”.

3 kap. 5 § SoL "Socialndmndens insatser for den enskilde skall utformas och
genomforas tillsammans med honom eller henne och vid behov i samverkan med
andra samhdllsorgan och med organisationer och andra foreningar.”

11 kap. 6 § SoL ” Dokumentationen ska utformas med respekt for den enskildes
integritet. Den enskilde bor hallas underrdttad om de journalanteckningar och

andra anteckningar som fors om honom eller henne. Om den enskilde anser att
nagon uppgift i dokumentationen ar oriktig ska detta antecknas.

3 kap. 3 § socialtjdnstférordningen
SOSFS 2003:20 (S) ”Hem for vard eller boende”, 5 kap. 1 §

Klienterna deltar vid planering och utformning av behandlingens innehéll i den
utstrackning tolvstegsprogrammet medger detta enligt forestdndaren. Vid den
forlangda behandlingen gors en behandlingsplanering tillsammans, personal,
klient och socialtjdnsten. Denna ”grundplanering” gors en vecka innan
primérbehandlingen avslutas. Varje vecka gor klienten dérefier en egen planering
utifrdn den tidigare "grundplaneringen”.

Fore varje inskrivning genomfors ett informationsbesok, personalen uppger att om
klienten 4r i en pressad situation ex. pA LVM-hem, gors tva informationsbesdk for
att klienten ska fa tid att smalta informationen.

Av verksamhetsberittelsen for 2008 framgér att den enkdtundersdkning som
genomfordes med samtliga som skrevs ut eller som fick beslut om forlangd
placering under éret, resulterade i 98 % ndjda kunder.

De intervjuade klienterna hade alla varit delaktiga i valet av behandling och
institution.

De intervjuade socialsekreterarna tycker att de inskrivna klienterna kan paverka
véarden i den utstrackning som tolvstegsprogrammet tillater ex. genom att vara
med och bestimma vilket AA/NA-mote som ska besokas. I den forlangda
behandlingen menar man att klienten &r med och utformar varden samt alltid
deltar i uppfoljningar av varden. De menar att personalen p& Alvis/Linden lyssnar
till klientens beskrivningar av sina problem.
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Linsstyrelsens beddmning

Klienterna ges mojlighet till att vara delaktiga i planering av den behandling som
erbjuds. Det finns strukturer fér brukarmedverkan i verksamheten och klienternas
synpunkter pa varden tas tillvara pa ett systematiskt satt. Frdgor som kontinuerligt
foljs upp ar hur klienterna uppfattar personalens bemétande och om de far det stod
de behover. Lansstyrelsen ser det som en brist att behandlingsplaner inte finns
upprittade for de inskrivna i primarbehandlingen, vilket innebér att den enskildes
rétt till delaktighet och insyn i varden och behandlingen inte till fullo tillgodoses.

Halsa
Nyckelfragan for ldnsstyrelsens granskning dr om klienten far sina behov av
hélso- och sjukvard tillgodosedda under placeringen.

Tillimplig lagstiftning

3 kap. 6 §, andra och tredje stycket socialtjanstforordningen
"Hem som ger vard och behandling at missbrukare av alkohol, narkotika eller

[Iyktiga ldsningsmedel bor ha tillgang till ldkare med sdrskilda kunskaper som dr

lampade for denna verksambhet.
Dessutom bor hem som avses i denna bestimmelse ha tillgang till psykologisk
expertis”

SOSFS 2003:20 (S) "hem for vard eller boende”, 2 kap. 1 §

Alvis/Linden har en konsultlikare som kommer fem timmar var tredje vecka sé att
de som vill fir mojlighet att konsultera honom. Han har erfarenhet av omradet
sedan 1991. Alla inskrivna far triffa honom vid dtminstone ett tillfélle sa snart
som mojligt efter inskrivning, dérefter skriver man upp sig pé en lista efter de
behov man har. Likarens uppdrag &r att ansvara for att adekvat medicinering sétts
in, flja upp patienterna, vid behov sjukskriva de inskrivna, bidra med
expertkunskap da det giller att byta ut preparat samt ordinera behovsmediciner.
De anstillda kan @ven de rddgéra med lakaren om det &r ndgot de &r osdkra om.
Man har dven en sjukskéterska pé konsultbasis som kommer en géng i veckan
(tisdagar 8-16). Sjukskdterskan utfor ordinationerna som lakaren ordinerat. Vid
akuta behov kontaktas Liljeholmens VC. De flesta inskrivna i
tolvstegsbehandlingen har redan en pagéende ldkarkontakt och denna behélls
under placeringstiden.

Verksamheten kontrollerar att de inskrivna tar sina mediciner enligt ordination,
uppfoljning gors varje dag genom kontroll av medicinlistan. De anstéllda kan
vilja om de vill ha delegation, genom sjukskoterska, att dela mediciner.
Medicinhdmtning sker i ett sérskilt rum med undantag for astmamedicin och
hjartmedicin som kan behdvas akut och dérfor far hanteras av klienten sjélv.
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For att stérka den fysiska hilsan finns det gymlokal pa Alvis/Linden, man har
dven friskvard varje vecka i form av promenad. De inskrivna har tillgang till
gymkort och Skansenkort (géller forlangda behandlingen). I miljéterapidelen av
tolvstegsbehandlingen talar personalen mycket om vikten av att 4ta ratt enligt dem
sjdlva.

Personalen uppger att de informerar om att man, innan primérbehandlingen
péabdrjas, om mojligt bor ha sett dver sin tandstatus, da tolvstegsbehandlingen &r
kort och kénslig for avbrott.

Tandvérd bekostas oftast av socialtjansten, men de inskrivna kan fa stod i den
kontakten och hjélp att ta sig till tandldkare vid akuta besvir.

Den psykiska hidlsan lagger man stor vikt vid enligt forestdndare och personal.
Personalen pratar mycket om den i behandlingen, ex. har man kénslorunda varje
dag. Man uppmérksammar om den inskrivne har svéart att lamna sitt rum, inte
skoter mediciner etc.

Personer med for svara psykiska problem klarar inte av tolvstegsbehandling. Det
ar ytterst sdllan ndgon skrivs ut fran tolvstegsbehandlingen med anledning av for
svart psykiskt méende. Man gor en beddmning da man har informationssamtal
med en intresserad klient.

Forestandaren menar att socialtjénsten ar bra pa att "matcha” klienterna som
kommer till dem.

De intervjuade klienterna har alla tréffat ldkaren och tre var néjda med detta. En
menade att han fick for svaga vérktabletter mot sin virk.

Behovet vad giller tandhélsa har tre diskuterat med socialtjansten. En har inte
tagit upp behovet av tandhilsa med négon, och inte heller har ndgon ur
personalgruppen tagit upp detta med honom.

Tre av klienterna menar att tolvstegsbehandlingen i sig dr ”psykologisk™ och att
man dér f&r mojlighet att bearbeta svarigheter. En menar att han inte erbjudits
hjdlp med sitt psykiska méaende.

Den ena av de intervjuade socialsekreterarna var ndjd med att verksamheten
formaétt ta hansyn till, och anpassa behandlingen till hennes klient med misstankt
ADHD. Den andra menar att Alvis/Linden inte var tillrickligt uppméarksam pé
klientens psykiska behov.

Béda uppger att deras resp. klienter fatt bra uppmérksamhet vad giller de fysiska
behoven.

Linsstyrelsens bedomning
Verksamheten har forutsittningar att tillgodose klientens behov av hélso- och
sjukvard.
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Ett hem for vard och boende har dven ansvar for att den tandvérd som den
enskilde behdver gors tillgénglig. Alvis/Linden ger stdd i att ta kontakt med
tandvarden och hjilp att ta sig till tandlakare vid akuta besvir.

Lénsstyrelsen menar att verksamheten behover sikerstélla tillgangen till
psykologisk expertis, &ven om det inte finns en lagstadgad skyldighet for detta,
t.ex. genom Overenskommelse med ansvarig sjukvardshuvudman.

Barn och narstaende

Linsstyrelsens fokus for granskningen &r att uppmérksamma hur barnperspektivet
i lagstiftningen tillampas och undersoka hur nérstéendes situation
uppmérksammas.

Tillimplig lagstiftning

! kap. 2 § SoL

"Ndr atgdrder ror barn skall det sdrskilt beaktas vad hansynen till barnets bdsta
kréiiver. Med barn avses varje méanniska under 18 ar.”

6 kap. 1 § andra och tredje stycket SoL

"Socialndmnden ansvarar fér att den som genom ndmndens forsorg har tagits
emot i ett annat hem dn det egna far god vard.

Varden bér utformas sa att den framjar den enskildes samhorighet med anhoriga
och andra nérstaende samt kontakt med hemmiljon.”

14 kap. 1 § SoL
"Var och en som far kdnnedom om nagot som kan innebdra att socialndmnden
behoéver ingripa till ett barns skydd bor anmdla detta till ndmnden.”

Enligt forestdndaren fragar man om klienten har barn vid inskrivningen. I 6vrigt
uppméarksammas de genom att det i behandlingen ingér foreldsningar om hur det
4r att vara forilder med missbruksproblem. Barn &r vilkomna pa besok. Man har
besoksdag for barn och anhoriga pé séndagar. Sma barn kan dock f& komma pé
besok oftare, det &r barnets behov som styr, inte den vuxnes. Det &r personalen
som avgdr lampligheten i att ta emot barn. Huvudansvaret for géstande barn har
fordldern men eftersom tjdnstgdrande personal &r informerade delar de ansvaret
med forildern. Flera i personalgruppen har utbildning och erfarenhet av att arbeta
med barn och kunskaper att uppmarksamma barns behov. Om man vill ha
nattbesok av sina barn ansoker man om detta pa en sarskild blankett. P4 denna
blankett ska man dven fylla i adress och telefon till den som barnet bor hos 1
vanliga fall.

Personalen uppger att anmélningsskyldigheten enl. 14 kap. 1 § SoL &r kénd av
hela personalgruppen.
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Om man vill att ndgon nérstaende ska sova dver ansoker man om detta péd en
sarskild blankett.

Alvis/Linden har nirstdende som en punkt i kvalitetsmatrisen. Dar framgar att
man moter behovet "Fé hjélp att skapa en fungerande relation till anhoriga/viktiga
personer” med att "ge kunskap om hur anhéoriga/viktiga personer paverkas av
beroendet, stddja patienten och anhdriga/viktiga personer att ateruppta kontakten
med varandra, erbjuder patientens anhdriga/viktiga personer en
heldagsinformation kring 12- stegsprogrammet”.

En géng i m&naden bjuder man in nirstaende till en anhorigdag. Den inskrivne féar
meddela vilka han vill bjuda in och dérefter bjuder personalen in till
informationsdag. Under denna dag formedlar Alvis/Linden sina kunskaper om
alkoholism och drogberoende. Man tar d&ven upp hur missbruket paverkar hela
omgivningen och de informerar om behandlingarna. Om man deltagit i en
anhorigdag fi man utvirdera denna efterat. Lansstyrelsen har tagit del av en
sammanstillning av de synpunkter som kommit fram vid anhorigdagar. Enligt
denna utvérdering dr anhoérigdagarna mycket uppskattade.

Forestandaren uppger att hon ofta har telefonkontakt med anhériga och ger stod.

Tva av de fyra klienterna som intervjuades hade haft sina barn pa bestk och var
ndjda med det, en planerade besck och en hade inte barn. Likasé hade tva av de
intervjuade klienternas nérstiende deltagit pa anhorigdag, de ovriga tva hade haft
besok av ndrstaende resp. planerar besok.

Lénsstyrelsens bedomning

Till viss del uppmérksammar Alvis/Linden barns situation, men det kan géras
tydligare i dokumentationen. En rubrik for om den inskrivne har barn och i sa fall
om denne &r vardnadshavare kan med fordel finnas pa ”forsattsbladet” i journalen
for att tydligare uppméarksamma detta.

Alvis/Linden har rutiner for att klienterna ska kunna ta emot sina barn, de &r ocksa
tydliga med att det dr barnens behov som ska styra umgénget.

Lansstyrelsen menar att Alvis/Linden uppmérksammar nérstdendes situation.

Samverkan

Nyckelfragan i ldnsstyrelsens granskning har varit att undersoka om det finns
brister i samverkan som innebér att personer med missbruk eller beroende inte far
sina behov tillgodosedda.
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Tillimplig lagstiftning

3 kap. 5 ¢ SoL

"Socialndmndens insatser for den enskilde ska utformas och genomforas
tillsammans med honom eller henne och vid behov i samverkan med andra
sambhdillsorgan och med organisationer och andra foreningar.”

6 kap. 1 § 2a och 3:e stycket SoL

"Socialndmnden ansvarar for att den som genom ndmndens forsorg har tagits
emot i ett annat hem dn det egna far god vard.

Varden bor utformas sa att den framjar den enskildes samhorighet med anhdriga
och andra ndrstaende samt kontakt med hemmiljon.”

6 kap. 4 § SoL
"Vérd i familjehem eller hem for vard eller boende ska bedrivas i samrad med
socialndmnden.”

3 kap. 4 § socialtjanstforordningen
SOSFS 2003:20 (S) ”Hem for vard eller boende”, 5 kap. I §

Samverkan sker utifran klientens behov. Man samverkar bl.a med;
kriminalvérden, psykiatrin, beroendemottagningar, ITOK, Forsdkringskassan samt
andra behandlingshem (ex. vid behov av avgiftning).

Samarbetet med socialtjidnsten beskrivs som gott av forestdndare och personal.
Alvis/Linden kréver att socialtjansten kommer pa uppfoljningar vid behov och nar
primdrbehandlingen bérjar ndrma sig slutet. Man samverkar &ven med
socialtjansten for att klienterna ska fa en bra, fungerande utslussplanering. Det
finns rutiner for detta.

Om négot ofbrutsett intréffar kontaktas alltid socialtjansten (i forekommande fall,
kriminalvarden). De som har underhallsbehandling behover bekriftelse via fax
med godkdnnande av ledigheter fran beroendemottagningen resp. ITOK.

Om man genomgér en tolvstegsbehandling sé ingar det att man gér pa
regelbundna méten med AA/NA.

Verksamheten arbetar aktivt for att starka den enskildes nétverk, vilket framgér av
intervju med forestandare, personal och Alvis/Lindens kvalitetsmatris. Detta kan
exempelvis ske genom att man stottar till att ta kontakt via telefon. Enligt
forestdndare och personal 4r att man bearbetar relationer en viktig del i
tolvstegsbehandlingen Om det framkommer att nagon har en relation som
fungerar mycket daligt kan forestdndaren ha parsamtal med det bertrda paret.
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Tre av de intervjuade klienterna var placerade av socialtjansten. Ingen av dem var
ndjd med samverkan med sin handldggare. De efterlyser ett béttre engagemang
frén socialtjansten. En klient var placerad av kriminalvarden och var néjd med
samverkan med dem. Ingen ytterligare samverkan med andra myndigheter
efterfragas.

De socialsekreterare som intervjuats tycker bada att samverkan fungerat bra. De
har bada haft tdta uppfoljningar och tét telefonkontakt. Den ena uppger att ett
uppfoljningsmote genomfordes pa hennes kontor dé detta var lampligare vid
tillfillet. Bdda handldggarna siger sig kénna till att Alvis/Linden arbetar for att
stdrka den enskildes nétverk och kontakt med nérstaende dé behov av detta finns.

Léansstyrelsens bedomning

Alvis/Linden har en kontinuerlig kontakt med socialtjansten for planering och
uppfoljning av behandlingen utifrén klientens behov. Verksamheten samverkar
med interna och externa aktorer i de fall verksamheten inte kan tillgodose
klientens behov inom den egna verksamheten. Alvis/Linden uppfyller
lagstiftningen och dess intentioner nér det géller samverkan med andra aktorer.
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