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Forslag till beslut
1. Socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden godkénner rapporten
2. Rapporten 6verldmnas till Lansstyrelsen 1 Stockholms lédn.

Gillis Hammar

Fredrik Jurdell

Sammanfattning

Vid avdelningen for stadsovergripande sociala frdgor har genomforts ett tvaarigt
projekt som syftat till att Implementera anvandningen av ASI (Addiction Severity
Index) inom stadens missbrukarvard. Projektet har finansierats av Lénsstyrelsen
inom ramen for regeringens satsning pa en utveckling av varden for personer med
tungt missbruk. I detta drende redovisas slutrapporten frin projektet.

Arendets beredning
Detta drende har beretts vid socialtjdnst- och arbetsmarknadsforvaltningens
avdelning for stadsovergripande sociala fragor
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Forvaltningens redogorelse

Stockholms stad har beviljats projektmedel fran Lansstyrelsen i Stockholms lan
med 1 500 000 kr 1 syfte att under tva ar utveckla socialtjanstens arbetsmetoder for
att utreda, bedoma och folja upp insatserna for personer med missbruksproblem
genom en evidensbaserad utredningsmetod, ASI (Addiction Severity Index).
Projektet inleddes i april 2007 och kan ses som en fortséttning av det
utvecklingsarbete som péborjades under 2005-2006 inom ramen for stadens
kompetensfond.

En sdrskild projektledare har varit anstélld vid avdelningen for stadsdvergripande
sociala fragor for att driva utvecklingsarbetet som har vént sig till missbruks-
/vuxenenheterna vid samtliga stadsdelsforvaltningar samt socialtjanst- och
arbetsmarknadsforvaltningens Enhet for hemldsa. Inom ramen for projektet har
genomforts utbildningar i ASI-metoden, i dataprogrammet ASI- net som é&r
kopplat till stadens journalféringssystem Paraplyet” samt 1 statistik och
uppfoljning. ASI- utbildningarna har genomf6rts av personer anstdllda inom
Stockholms stads missbrukarvard som har genomgatt sarskild utbildning och
certifierats som ASI-utbildare. Projektledaren har varit samordnare for
utbildningarna, hallit i regelbundna metod- och seminariedagar for
socialsekreterare, haft regelbunden kontakt med enhetschefer for missbruks-
/vuxenvard och ASI-ansvariga vid stadsdelsforvaltningarna samt {6ljt upp hur
ASI-arbetet utvecklats vid samtliga forvaltningar. Projektledaren har dven
samarbetat med paraplyansvariga vid stadsledningskontoret samt med Robe-
Kobberstad AB, som ansvarar for ASI- net, kring dataprogrammet och dess
framtida utveckling. Hon har darutdver ingatt 1 ett nationellt ndtverk for
metodstddjare vid IMS, Socialstyrelsen.

Resultatet av projektet redovisas i den bilagda slutrapporten. Av rapporten framgéar
att implementeringsarbete tar tid och att anvdandningen av ASI i samband med
utredning, beddmning och uppf6ljning av insatser till personer med
missbruksproblem har kommit olika 14ngt vid olika forvaltningar. ASI-
grundintervju anvénds idag systematiskt vid de flesta stadsdelsforvaltningar samt
vid Enheten for hemldsa. Daremot anvénds ASI -uppfoljningsintervju systematiskt
annu inte vid samtliga forvaltningar.

I rapporten redovisas resultatet fran en klientundersokning dér det framkom att de
flesta klienter var positiva instdllda till ASI-metoden och att flera tyckte att
samarbetet med deras socialsekreterare blev bittre tack vara ASI-intervjun.
Undersokningen visade bl.a. att den overvigande delen av de klienter som
besvarade enkéten inte upplevde ndgon av ASI-frdgorna som krinkande, tre
fjardedelar var positiva eller ganska positiva till att socialtjansten utvirderar
resultatet av olika insatser som de beviljar. Nagra viktiga punkter som klienterna
ville framf6ra var bemdtande, professionellt engagemang och hur deras eget
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sjalvfortroende okade efter ASI-intervjun. Undersokningen hade tyvirr ett stort
bortfall, men resultatet dverensstimmer i stort med andra klientundersékningar
som genomforts 1 landet.

Av en enkdtundersokning bland socialsekreterare, som dven den uppvisade ett
stort bortfall, framkom att den dvervdgande delen av dem som besvarade enkéten
ansag att de i stor omfattning kunnat hjilpa klienten efter avslutad ASI-intervju. Pa
frdgan hur mycket empati och forstielse socialsekreteraren kint for klienten
svarade de flesta att de ként mycket empati och forstaelse. Pa fragan hur de tyckte
att samarbetet med klienten hade fungerat i samband med ASI - intervjun svarade
de flesta att det fungerat mycket bra. Flera av socialsekreterare ansag att de
lyssnade bittre dn forr pé sina klienter och darfor fungerar samarbetet béttre.
Svaren pa fragan som géllde hur n6jd socialsekreteraren var med det beslut som
fattades avseende insats-/er efter en avslutat ASI-intervjun visade en stor spriding.
De flesta verkade dock relativt néjda samtidigt som nagra av socialsekreterarna
angav att ekonomin styr mycket dver vilka insats/er som beviljas beroende pa
verksamhetens ekonomiska situation.

Forskningen har visat att om ASI-metoden eller andra metoder ska kvarleva som
bra instrument méste de vara forankrade i1 hela organisationen och inte som
tillfalliga projekt. En slutsats som dras i rapporten dr darfor att det, for att fa
likstédlldhet i staden avseende anvidndningen av ASI, dven fortsittningsvis finns
behov av en samordnande funktion som har till uppgift att fortsétta driva arbetet
kontinuerligt och systematiskt och se till att kvalitén 1 anvdndning av ASI-
intervjun behalls. For att inforliva en gemensam syn pa utvecklingsarbete finns
bl.a. behov av att inrétta ett ndtverk for stadens ASI-samordnare, fortsatt behov av
metoddagar och nitverksmdten samt tillgang till grund- och vidareutbildning. Det
finns ocksa behov av att fortsitta utveckla anvindningen av ASI- intervjuer som
underlag for uppfoljning och verksamhetsplanering. Forvaltningen avser att folja
den vidare utvecklingen av ASI i Stockholms stad och stotta
stadsdelsforvaltningarna i utvecklingsarbetet.

Bilaga
Slutrapport avseende implementering av systematisk dokumentation — ASI i
Stockholms stad
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