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Socialtjanst- och arbetsmarknadsnamn-

den

Tertialrapport 2 per den 31 augusti 2009 samt del-
arsbokslut med prognos for 2009

Forvaltningens forslag till beslut

1.

Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden godkénner tertialrapport 2 per den 31

augusti 2009 med prognos och delarsbokslut.

Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden ansoker om projektmedel till forebyg-
gande insatser mot hemldshet hos kommunstyrelsen med totalt 10,7 mnkr till f6l-
jande projekt:

-Utvidgat MUMIN-samarbete for unga vuxna 3,2 mnkr,

-Socialtjénstlots for unga vuxna som befinner sig i hemldshet 4,3 mnkr

samt

-Boendestdd pa stodboende 3,2 mnkr.

Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden ansoker hos kommunstyrelsen om
budgetjustering med 2,6 mnkr for 6kade kostnader for LSS-kollo.

Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden ansdker hos kommunstyrelsen om
budgetjustering motsvarande en prestationsokning med 1 400 helarsstuderande
inom SFI med 33,6 mnkr.

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden ansdker hos kommunstyrelsen om
budgetjustering med 0,3 mnkr for inrdttande av en central formedlingsgrupp for
bostidder med sérskild service.

Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden ansoker hos kommunstyrelsen om
merkostnader for evakuering av Bandhagshemmet upp till 0,4 mnkr.
Tjansteutlatandet 6verlamnas till kommunstyrelsen.

Paragrafen justeras omedelbart.

Gillis Hammar

Eddie Friberg Eva C Sandberg Fredrik Jurdell

Rita Kahn Eva Sandberg

Helene Bengtson Stella Dellios

www.stockholm.se
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Sammanfattande analys

Néamndens verksamheter har under perioden arbetat i enlighet med kommunfull-
maktiges overgripande inriktningsmal och med de sdrskilda mélen for verksamhe-
ten. Prognosen for heldret visar pa ett underskott motsvarande 15,7 mnkr for
ndmndens hela ansvarsomrdde. Namndens totala omslutning uppgar till 1 504,6
mnkr. For att reducera underskottet for ndmndens totala verksamhet redovisas 1
detta drende ett antal atgdrder bade for en langsiktig balans i ekonomin och for att
reducera underskotten for innevarande ar. Totalt uppgér de kortsiktiga atgdrderna
for innevarande ar till ca 7,3 mnkr vilket innebér att nimnden prognostiserar ett
underskott for dret pa 8,4 mnkr.

Boende- och behandlingsenheten

Efterfragan fran stadsdelsforvaltningarna har under det andra tertialet minskat be-
tydligt jimfort med foregaende tertial vilket innebér att enhetens utbud inte uppnér
den beldggningsniva som budgeterats. Prognosen visar pa ett underskott om ca
11,4 mnkr. Underskottet motsvarar ca 3,7 procent av omslutningen och hinger
samman med en Overkapacitet pd ca 100 platser i verksamheten. Under hdsten
kommer forvaltningen att gora en total Gversyn av institutionernas utbud av tjans-
ter och eventuella behov av fordndringar 1 verksamhetsinnehall, antal platser mm.
Atgirderna beriiknas dock inte ge nigon mirkbar kostnadsminskning under inne-
varande ar. Forvaltningen avser att dterkomma till nimnden under hdsten med ett
forslag till ett dtgdrdsprogram for en ekonomi i balans 2010.

Enheten for hemlosa

Under 2008 genomforde forvaltningen en oversyn av verksamheten vid Enheten
for hemlosa mot bakgrund av flera ars budgetunderskott. Nimnden beslutade i
mars 2009 om ett atgdrdsprogram for att uppnd budgetbalans med sénkta kostna-
der under 2009 och enheten har under aret arbetat med dessa atgirder. Antalet ak-
tuella drenden pa enheten #r dver tiden timligen konstant. Atgirdsprogrammet har
inneburit ett fordndrat arbetssitt och lagre kostnader pa en rad omraden. Trots det-
ta visar prognosen for enheten pa ett underskott om 13,5 mnkr vilket visar att at-
gérdsplanen inte har varit tillrdcklig.

Enheten kommer under hosten att paborja fler nya atgarder och intensifiera redan
paborjade aktiviteter. Atgirderna beriiknas dock inte ge nigon mirkbar kostnads-
minskning under innevarande ar. Forvaltningen avser att aterkomma till nimnden
under hdsten med ett forslag till ett forstirkt atgérdsprogram for en ekonomi 1 ba-
lans 2010.
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Enheten for ledsagarservice

Enheten har haft en hog efterfrigan och kommer enligt prognosen att utfora
72 000 timmar ledsagning och avldsning under aret. Trots den 0kade efterfragan
prognostiseras ett underskott pa ca 2,5 mnkr. Forvaltningen har utrett mojligheter-
na att anpassa verksamheten till den erséttningsniva som kommunfullmiktige be-
slutat om och aterkommer under hdsten 1 ett sirskilt drende till nimnden med re-
sultatet av utredningen och ett forslag till atgdrder for en budget i balans. I sam-
band med budget for 2009 beslutade nimnden att Enheten for ledsagarservice ska
upphandlas i konkurrens. Forvaltningen avser att tidigarelégga denna upphandling.

Kundval Familjeradgivning

Ett kundvalssystem for familjeradgivning infordes den 1 januari 2009 vilket inne-
bir att medborgarna kan vélja mellan 10 godkénda utforare inklusive Stockholms
stads egen familjerddgivning. Under perioden januari-juli genomfordes totalt nira
7 000 samtal vilket ar drygt 3 200 fler 4n under samma period 2008. For Kundval
Familjerddgivning prognostiseras ett underskott pa ca 4 mnkr. Av detta kan ca 3,5
mnkr direkt hdnforas till den 6kade tillgdngen och den innestdende véntetiden och
resterande underskott till de ataganden som sarskilt aligger stadens familjeradgiv-
ning. Forvaltningen kommer noga att folja utvecklingen under hdsten och ater-
kommer 1 manadsrapporter samt i budgeten for 2010.

IT

Staden har beslutat om gemensam drift av IT, Gemensam Service IT (GS-IT), och
planeringen for forvaltningens del har varit en 6vergdng vid arsskiftet 2009/2010.
Den nya organisationen av IT-fragor i staden har inneburit att flertalet av forvalt-
ningens [T-tekniker har ldmnat sina anstillningar och for att sékerstélla driften har
forvaltningen anlitat konsulter. Overgangen for forvaltningen till GS-IT har nu av
staden flyttats fram till hosten 2010 vilket medfor 6kade kostnader for forvaltning-
en.

Atgirder for att minska underskottet

For att reducera underskottet for innevarande ar avser forvaltningen bl a att inte
aterbesétta vakanta tjinster, senareldgga kostnader for utvecklingsinsatser, forand-
ra bevakningsinsatserna i kvarteret Grimman samt frysa kostnaderna for reinve-
stering av [T-utrustning. Forvaltningen aterkommer under hosten med ytterligare
forslag pé atgérder for att f4 en budget 1 balans pa béde kort och lang sikt.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktnings-
mal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1I:
I. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad
for boende, foretagande och besok

Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden bidrar till att uppfylla inriktningsmaélet
genom det arbete som bedrivs med ansokningar om serveringstillstdnd och tillsyn
av restauranger. Vidare arbetar nimnden stadsovergripande inom arbetsmarknads-
omrddet och har ansvar for att utfora arbetsmarknadsinsatser. Socialtjdnst- och
arbetsmarknadsndmnden bidrar till tryggheten 1 staden genom stadsdvergripande
brottsforebyggande arbete och kvinnofridsarbete. Namnden ansvarar ocksd for
socialjour, skyddat boende for valdsutsatta kvinnor och deras barn och tillhanda-
héller rddgivning och stdd inom detta omrdde samt till personer som prostituerar
sig eller koper sexuella tjénster.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvanliga stad
@ Uppfylls helt

Inom socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmndens verksamhetsomrade ar det till-
stdndsenheten och funktionen for folkols,- tobaks- och nikotinldkemedelstillsyn
som har foretag som sina kunder. Namnden bidrar till att KF-malet uppfylls ge-
nom ett kontinuerligt utvecklingsarbete for att halla hog kvalitet och hog service-
niva.

Andel upphandlad 10 % 30% 2009
verksamhet i konkur-
. rens (alla nimnder)

< Uppfylls delvis

Kommentar: Andelen upphandlad verksamhet i férhallande till totala kostnader i deldrsbokslutet

uppgér till 25 % att stdlla i relation till férvaltningens drsmal pa 10 % och KS:s arsmal pa 30 %.

NAMNDMAL:
Utveckla stadens insatser enligt alkohollagen

“~Uppfylls delvis

Inom tillstindsenheten péagar ett projekt for att utveckla e-tjénster for restaurangfo-
retagare. Projektet &r pilotprojekt bade for stadens e-arkiv och for e-tjanstportalen.

Malet ér att forenkla och snabba pd handldggningen, samt forbattra arbetsmiljon
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for tillstdndsenhetens anstéllda. Den nya e-tjdnsten planerades kunna tas i bruk
fullt ut under andra halvéret 2009. Inférandet av e-tjansten dr nu forsenat, mojlig-
het att ansdka och anmadla foréndringar via webbtjanst kommer sannolikt inte att
finnas forrdn 1 borjan av 2010. Verktyget for att tillverka e-tjanstsidorna som ett
annat projekt i staden - Augustprojektet - haller pa att ta fram kommer att finnas
forst 1 september. Dérefter ska sidorna utformas och testas. Lansering av till-
staindsenhetens e-tjénster kan dirfor ske forst i borjan av ndsta dr. Forseningen
innebar merkostnader for tillstindsenhetens e-tjanstprojekt. En kompletteringsan-
sOkan kommer att ldmnas in till stadens e-tjanstprogram. I dvrigt ligger tillstdnds-
enhetens arbete 1 fas med verksamhetsplanen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istdllet for bidrag

~Upptylls delvis

Socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden bidrar till att uppfylla KF-malet genom
att nimnden har ett stadsdvergripande ansvar for arbetsmarknadsfragor samt an-
svar for arbetsfrimjande atgdrder genom Jobbtorg Stockholm, SFI Stockholm,
Start Stockholm och Rekryteringsprogrammet. Vidare utfér ndmnden pé bestéll-
ning av framfor allt stadsdelsndmnderna olika tjénster for enskilda personer inom
arbetsmarknadsomradet. Enheten for hemlosa stoder de klienter som har mdjlighet
att fa arbete eller sysselsittning och medverkar till att de far nddvéndiga insatser.
Att etablera sig pa arbetsmarknaden nir man stér utanfor denna ar svért och trots
ett engagerat och ambitiost arbete kan ndmnden inte anses fullt ut nd& KF-malet.
Andelen inskrivna pa Jobbtorg Stockholm har till f6ljd av konjunkturliget succes-
sivt 0kat fran drygt 5 500 1 december 2008 och uppgér for narvarande till drygt 6
000 individer per ménad. Trots att antalet aspiranter som avslutas ar relativt kon-
stant, minskar andelen avslutade, da Jobbtorg Stockholm arbetar med ett storre
antal aspiranter.

Andel aspiranter som 55% 55% 45 % tas fram  Tertial 2
har avslutats exklusive 2009 2009
aterremitterade, tolv

e manader efter inskriv-
ning pa Jobbtorg
Stockholm
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Andel aspiranter som 31 % 30 % 40 % 40%  Tertial 2
har avslutats exklusive 2009

B &terremitterade, tre
manader efter inskriv-

ning pa Jobbtorg

Kommentar: I rddande konjunkturldge anser forvaltningen att prognosen 30 % &r en rimlig och
hog niva som i sig kriver ett mycket effektivt arbete med utflodet av aspiranter.

Andel aspiranter som 76,19 % 75 % tas fram  Tertial 2
ar sjalvforsorjande tre 2009 2009
& manader efter avslut
pa Jobbtorg Stock-
holm

Kommentar: I rddande konjunkturlidge anser forvaltningen att 75 % &r ett hogt men realistiskt

mal.
Andel personer bero- 0,04 % 0,05 % 0,05 % 3,5%  Tertial 2
ende av ekonomiskt 2009
® bistand i forhallande
till befolkningen
Andel personer 1 pro- 83 % 83 % 62 % 62 % Tertial 2
cent som har ett lang- 2009

varigt beroende av

| . s o
ekonomiskt bistand
jamfort med samtliga

vuxna bidragstagare

Kommentar: Klienterna pa Enheten for hemldsa har ofta komplexa vardbehov och behdver

manga génger ekonomiskt bistdnd under pagaende rehabilitering och boendetréning, som i vissa

fall kan bli langvarig.

Andelen aktorer som 25% 2009
erbjuder kombinerad
O yrkesrelaterad svenska
med praktik
& Uppfylls helt

Kommentar: Forvaltningen bedomer att arsmalet kommer att uppnas.




Antal praktikplatser 22

som kan tillhandahal-
@ las for de aspiranter

som Jobbtorg Stock-

holm kan matcha
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50 1400 st Tertial 2

2009

50 st

Genomsnittlig in- 6,6 min
skrivningstid for mal-

gruppen personer med

ekonomiskt bistand

langre &n tio manader

som fatt arbete/studier

via Jobbtorg Stock-

holm

Tertial 2
2009

8 mén

Kommentar: Forvaltningen bedomer att arsmalet kommer att uppnas.

Genomsnittlig in- 3,54 man
skrivningstid for mal-
gruppen ungdomar
® (1624 ar) som fatt
arbete/studier via
Jobbtorg Stockholm

3,5 man

Tertial 2
2009

3 man minska

Kommentar: Ungdomar 4r en av de grupper som drabbas hardast av en negativ utveckling pa

arbetsmarknaden. D4 indikatorn Gversdtter antalet dagar i inskrivning per manad paverkas utfal-

let i mé&nader relativt mycket av marginella fordndringar.

Gemensamt med Jobbtorg Stockholm och 2009-01-01 2009-12-31
@ forsdkringskassan ta fram metoder for be-
domning av arbetsforméga hos individen
2009-01-01 2009-12-31

Jobbtorgen ska delta i Lansstyrelsens projekt
for en regiongemensam sambhéllsinformation
& cro . . . .
och utifrén resultat i projektet inarbeta detta i

samhaéllsinformationen till flyktingar

Kommentar: Arbetet padgér och ldnkar in 1 aktiviteten om att ta fram stadsgemensamma riktlinjer

for samhéllsinformation till flyktingar.
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Jobbtorgen ska utarbeta lokala samverkans- 2009-01-01 2009-12-31
#& Overenskommelser med arbetsformedlingen,

forsakringskassan m.fl.

Kommentar: Jobbtorgen har en stadsévergripande samverkansdverenskommelse med arbetsfor-
medlingen. Samtliga lokala jobbtorg har med denna som utgéngspunkt arbetat fram lokala sam-

verkansoverenskommelser.

Riktlinjer for samhéllsinformation till flyk- ~ 2009-01-01 2009-12-31
& tingar ska tas fram och vara gemensamma for
staden

Kommentar: Arbetet pagér och forvaltningen kommer att foreligga namnden ett forslag under
hosten 2009.

Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden ska 2009-01-01 2009-12-31
se Over och revidera formerna for arbetet med
¢ individuella introduktionsplaner for flykting-

mottagande

Kommentar: Forvaltningen har under sommaren fatt besked om att ESF-radets programpart-
nerskap har beviljat forvaltningen medel for genomforande projektet "Etablering Stockholm"
som dr ett omfattande projekt for nyanlédnda och flyktingar i samverkan med stadsdelsforvalt-
ningar, arbetsformedlingen (samt af's "kompletterande aktdrer"), Stockholms Handelskammare,

Foretagarna, Roda Korset och Studieframjandet.

NAMNDMAL:
Oka sysselsdttningen och medverka till egenforsorjningen

@ Uppfylls helt

Stadsovergripande arbete

Ekonomiskt bistand

Den kraftiga kostnadsokningen for ekonomiskt bistand i staden under arets forsta
tre manader har avstannat under andra kvartalet. Jimfort med samma period forra
aret har kostnaderna dkat med 9 %, fran 226 mnkr till 246 mnkr. Nar det géller
antalet bidragshushall har en fortsatt men langsam 6kning skett. Den procentuella
Okningen var storst i aldrarna 20-29 &r. Nédra hélften av de vuxna bistdndsmotta-
garna &r arbetsldsa.

Europaforum Stockholm
Under andra tertialet har Europaforum gatt med i ett partnerskap med fyra andra
stdder inom Eurocities - Prag, Bologna, Southhampton och Rotterdam - i observa-
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tionsstudien NLAO (Network of Local Authority Observatory on Active Inclu-
sion). Studien &r finansierad under Progress programmet av EU Kommissionen,
Direktoratet for sysselsdttning, social politik och lika réttigheter. Projektet syftar
till att utforska hur strategier har utvecklats och implementerats nér det géller aktiv
inkludering pé lokal niva. Projektet fokuserar pa tvd omraden som har stor bety-
delse for aktiv inkludering i samhéllet och dér det finns stora mdjligheter att arbeta
integrerat med arbetsmarknadsfragor samt boendefragor, inklusive hemloshet.
Inom Europeiska socialfonden beviljade Strukturfondspartnerskapet nimndens
ansokningar for genomforandeprojekt "Etablering Stockholm" och forstudiepro-
jekten "Stockholms unga i jobb" och FAMU "For arbete mot utanforskap".

Jobbtorg Stockholm

Det totala antalet aktuella aspiranter pa Jobbtorg Stockholm uppgick i juli 2009 till
6 096 personer. Det dr en liten minskning jamfort med foregdende manad men en
Okning med ca 10 procent jamfort med december manad 2008. Ca 7 procent av de
inskrivna 1 juli dr nyanldnda flyktingar inom 18 ménader efter uppehallstillstand,
15 procent &r ungdomar mellan 16 och 24 ar och 6vriga omfattar 78 procent. Mot-
svarande 92 procent av den totala mélgruppen som erhdll ekonomiskt bistdnd pa
grund av arbetsmarknadsskél eller introduktionserséttning i juni pa stadsdelsfor-
valtningarna var inskrivna pa Jobbtorg Stockholm.

Det dr angeldget att stadsdelsforvaltningarna gér noggranna bedémningar av vilka
som remitteras till Jobbtorg Stockholm. Av den anledningen genomfor forvalt-
ningen mdten med stadsdelsforvaltningarna kring respektive jobbtorg under slutet
av augusti och borjan av september.

457 nya aspiranter skrevs in pa Jobbtorg Stockholm i juli. Antalet avslutade aspi-
ranter exklusive de aterremitterade till stadsdelsforvaltningarna uppgick 1 juli till
358 personer. Det motsvarar den grupp som inte har fortsatt behov av ekonomiskt
bistand eller introduktionserséttning pa grund av inkomst fran arbete eller annat.
Ett resultatmatt for Jobbtorg Stockholm dr andelen avslutade exklusive aterremit-
terade av det totala antalet inskrivna per manad. I juli var andelen avslutade exklu-
sive dterremitterade 5,9 procent.

Konjunkturldget okar antalet inskrivna pé Jobbtorg Stockholm. Det forklarar att
den totala andelen som avlutas procentuellt sett minskar. Forvaltningen vill dock
framhélla att det for ndrvarande, sett till antalet avslutade individer per manad,
med smérre variationer dr ungefar lika manga individer varje manad som avslutas
som for ett ar sedan. Trots den 6kande konkurrensen pa arbetsmarknaden &r antalet
avslutade individer saledes relativt konstant.
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Antalet inskrivna (aktuella) ungdomar 16-24 ar pa Jobbtorg Stockholm uppgick 1
juli till 891 personer. Det dr en 6kning med en tredjedel jimfort med 1 december
2008. 142 nya ungdomar skrevs in pa Jobbtorg Stockholm i juli. Antalet avslutade
ungdomar exklusive de aterremitterade till stadsdelsforvaltningarna uppgick i juli
till 87 personer.

I juli var andelen avslutade ungdomar exklusive aterremitterade 9,8 procent. Den
nedatgdende trenden for andelen avslutade den senaste trettonmanadersperioden ar
tydligare for gruppen ungdomar &n den totala gruppen pa Jobbtorg Stockholm.

Enligt beslut av stadens ledning ska forvaltningar och bolag stilla 1 400 praktik-
platser till jobbtorgens forfogande. Hittills har ca 600 platser anmélts till Jobbtorg
Stockholm. Ungefdr 200 praktikanter har hittills varit praktikplacerade. Under
sommaren har det varit svart att placera praktikanter pd grund av semestrar
m.m. ute pa de mottagande enheterna. Manga stadsdelsforvaltningar har ocksa haft
feriearbetande ungdomar som behdvt prioriteras under sommaren. Staden har gjort
en overenskommelse med arbetsformedlingen att 400 av de 1 400 platserna ocksa
ska kunna ta emot arbetslosa i1 arbetsformedlingens jobb- och utvecklingsgaranti.
Det finns ett matchningsproblem mellan tillgédngliga platser och Jobbtorg Stock-
holms malgrupp.

Niér det géller "den nya malgruppen" Jobbtorg Resurs hade jobbtorgen 1 juli 2009
ca 270 inskrivna. D& en viss andel av de inskrivna i malgruppen har dterremitterats
till stadsdelsforvaltningarna efter gemensam bedémning finns det skél att uppta
diskussioner om de sérskilda skil som ska ligga till grund for en inskrivning pa
jobbtorg.

Inom jobbtorget 1 Varberg finns ett kvarvarande verksamhetsproblem till f6ljd av
de lokalproblem verksamheten har. Ledningen for Jobbtorg Stockholm arbetar
med att fa fram en ekonomisk och verksamhetsmassig 16sning som &r hallbar 6ver
tid. Risken finns att verksamheten drabbas av dkade kostnader till f6ljd av dubbla
hyror och upprepade flyttkostnader da det kan bli aktuellt att tillfalligt flytta tillba-
ka till de tidigare lokalerna som beddms icke dndamalsenliga 6ver tid. Det finns
vidare en risk for att verksamhetens arbetsmiljosituation blir mycket anstringd
under de oklara forhallanden som rader.

Kan Jobbtorg Stockholm gora mer for fler?

Ungdomsarbetslosheten 6kar mer dn annan arbetsloshet. For att mota detta skulle
Jobbtorg Stockholm kunna utvidga verksamheten for denna grupp. Staden har ti-
digare framgangsrikt provat praktik i kombination med visstidsanstéllning inom
stadens egen verksamhet. Vidare skulle sdrskilda matchningsinsatser for unga samt
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insatser for att motivera fler unga till studier kunna ge béttre forutsattningar for
ungdomar under lagkonjunkturen. Forvaltningen berdknar att en sadan samlad
insats skulle kunna starta omgaende och d4 medfora kostnader motsvarande 500
tkr fOr resten av aret i form av anstéllningar och lokalkostnader.

Gruppen nyarbetsldsa som nu berdknas 6ka inom verksamheten skulle med fordel
kunna sarskiljas till en separat verksamhet, gemensam for alla jobbtorg. Forvalt-
ningen beddmer att de insatser som &r aktuella for denna grupp inkluderar intensiv
coachning och matchning genom s.k. ”Jobbjakt”. En berdkning for resten av aret
innefattar tva extra tjanster (ca 250 tkr) samt centrala lokaler.

Da det finns lediga lokaler i direkt anslutning till jobbtorget Rosenlundsgatan,
skulle dessa vara sdrskilt limpade for savidl den sdrskilda satsningen pd ungdomar
som for nyarbetslosa.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.3 En hallbar livsmiljo ska vdarnas och utvecklas

~Upptylls delvis

Arbete pagér enligt verksamhetsplanen for 2009 utifrin kommunfullmiktiges in-
dikatorer. Namnden berdknar under 2009 inte att uppna KF:s mal fullt ut. Bland
annat kommer malet att andelen miljobilar ska vara 100 % inte att uppnaés.

Andel av stadens stor- 20 % 20 % 2009
kok eller storhushall i
stadens verksamheter
O som sorterar ut matav-
fall for biologisk be-
handling
& Uppfylls helt

Kommentar: Ett fatal verksamheter i forvaltningen har méjlighet att sortera ut matavfall for bio-

logisk behandling. Andelen som gor det kommer att redovisas i arsredovisningen.

Andel av stadens for- 50 % tas fram 2009
don som anvinder 2009
O dubbade déck (alla
namnder)
@ Uppfylls helt

Kommentar: Redovisning om mélet uppnatts kommer att goras i arsredovisningen.
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Andel av stadens 100 % 100 %

verksamheter som

sorterar ut forpack-
. ningar och papper

(alla ndmnder)

& Uppfylls helt

Kommentar: Redovisning om mélet uppnatts kommer att géras i arsredovisningen.
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2009

Andel av verksamhe- 100 % 100 % 100 %

ter som har ett syste-
matiskt arbete for
effektiva resor och
transporter (alla

namnder)

2009

Andel fornyelsebart 14 % 85 % 85 % 85 %
drivmedel i stadens

@ egna och leasade eta-
nol- och fordonsgas-
fordon (alla ndmnder)

Kommentar:

Halvar 1

2009

Andel inkdpta ekolo- 4% 4,5 % 5% oka
giska livsmedel i sta-
den i kronor av totala

" virdet av inkdpta
livsmedel (alla ndmn-

der)

Kommentar: Andelen ekologiska livsmedel uppgar till 4 % i halvarsskiftet.

Halvar 1
2009

Andel miljébilar i 74 % 75 % 75 % 100 %

stadens fordonspark
inkl. leasade fordon

¢ exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla

namnder)

Aug 2009

Kommentar: Enligt forvaltningens planering kommer mélet att andelen miljobilar ska vara 100 %

att ha uppnatts 2010.
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Andel upphandlingar 100 % 100 % tas fram 2009
av datorer och ovrig 2009
elektronikutrustning,

kontorsmobler, textili-
er, dick, stidkemikali-
er och stadtjanster dér
krav stéllts pa att prio-
riterade miljoskadliga
dmnen inte ingéar (alla

namnder)

Elforbrukning (alla 4700 000 tas fram 2009
O ndmnder) kWh 2009

@ Uppfylls helt

Kommentar: Antalet kilowattimmar beréknas ligga pd samma niva som 2008.

NAMNDMAL:
Verksamheternas negativa miljopaverkan ska minska
@ Uppfylls helt

Forvaltningen uppmirksammar under 2009 sirskilt arbetet med inkdp av ekolo-
giska livsmedel, minskning av elférbrukningen, minskning av anvéndningen av
dubbdick samt utsortering av matavfall for biologisk behandling. Vidare arbetar
forvaltningen enligt faststdlld plan att nd mélet 100 % miljobilar. For nidrvarande
bestar forvaltningens bilpark till 74 % av miljobilar. Malet 100 % uppnés nista ar.
Enligt KF:s beslut &r malet att alla stadens bilar ska ha ISA (intelligent stod for
hastighetsanpassning) och alkolds senast 2010. Fore sommaren erbjods forvalt-
ningarna att installera ISA och att sdka bidrag (50 procent) for installationen. Vid
installationen erbjods verksamheterna att samtidigt installera alkolds. Forvaltning-
ens verksamheter har hittills bestdllt installation till 10 av de 50 bilar som finns 1
forvaltningen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

@ Uppfylls helt
Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden bidrar till KF-malet att skapa trygghet i
staden genom det stadsdvergripande arbetet med kvinnofridsfragor och brottsfore-
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byggande arbete. Namnden har ocksé verksamheter som medborgarna direkt kan
vanda sig till.

NAMNDMAL:
Skydd for valdsutsatta kvinnor och deras barn

@ Uppfylls helt

Stadsovergripande arbete

Under tertialet har forvaltningen fortsatt den forvaltningsinterna dialogen om be-
hov och utveckling av arbetet i kvinnofridsfragor liksom arbetet i Operation kvin-
nofrids arbetsgrupp. Det har bl.a. lett till en lansstyrelseansokan om medel for att
utveckla en stadsgemensam modell f6r samverkan i kvinnofridsfragor. Utbildning-
en om véldsutdvande mén har avslutats, en annan mer generell utbildning planeras
till hosten 1 samverkan med landstinget och Skidrholmens stadsdelsforvaltning.

Kriscentrum for kvinnor

Kriscentrum har under tertialet flyttat till nya och mer dndamalsenliga lokaler 1
Midsommarkransen. Antalet platser har utokats fran 10 till 15 samt medf6ljande
barn. Kriscentrum har haft 1ag beldggning under sommaren men har nu full be-
laggning. I slutet av augusti var 15 kvinnor och 19 barn inskrivna vid Kriscentrum.

Sakerhetsfragor har varit i1 starkt fokus under den hér perioden da sju av de place-
rade familjerna har sokt skydd fr&n médn med kriminell anknytning. Kvinnorna
hade utsatts for 1dngvarigt och grovt vald och i fyra av familjerna hade barnen
ocksa varit mycket utsatta. Verksamhetens barnteam har haft extra resurser under
perioden p.g.a. dessa barns sirskilda situation.

Prostitutionsenheten

Antalet prostituerade kvinnor per kvill 1 gatumiljé har 6kat jimfort med tertial 1.
Utvecklingen behdver dock foljas under en lédngre tid for att beddma om en dkning
av antalet prostituerade 1 gatumiljon skett eller inte.

Beldggning Kriscentrum 80 90 Tertial 2 2009

= for Kvinnor

NAMNDMAL:
Tillhandahalla jour samt kris- och sdkerhetsberedskap dygnet runt

@ Uppfylls helt
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Socialjouren

Socialjouren har under tertialet beviljat ca 250 hemresor inom Sverige och Norden
vilket dr 1 nivd med tidigare ar. Antalet hemresor till l&nder utanfér Norden, men
inom EU har varit hdgre dn under motsvarande tid 2008 och har okat fran 25 ar
2008 till 40 i &r. Under sommaren har ménga framforallt bulgariska kvinnor och
man kommit till Socialjouren och ansokt om hemresa. De har kommit till Sverige
for att plocka bdr, men inte fétt tillrackliga inkomster och dérefter uppsokt sin am-
bassad 1 Stockholm. Socialjouren har gjort en utredning vad géller deras mojlighe-
ter att dtervinda med hjélp av ambassad och/eller nitverk i hemlandet. Socialjou-
ren har beviljat 22 hemresor till Bulgarien i ar. Ménga hemresor inom EU har be-
viljats till barnfamiljer och personer med en missténkt psykisk storning.

NAMNDMAL:
Utveckla stadens brottsforebyggande arbete

@ Uppfylls helt

Stadsovergripande arbete

Fokus 1 arbetet med de lokala brottsforebyggande rdden har legat pa "strategi for
samverkan", erfarenhetsutbyte och resultaten frén trygghetsmétningen. Planering-
en av "En dag med goda rad", en endagskonferens for aktorer i de lokala brottsfo-
rebyggande raden har intensifierats under tertial 2. Arbetet med stadens centrala
brottsforebyggande rdd och implementeringen av det brottsférebyggande pro-
grammet ligger vilande i vintan pa politiskt beslut om revideringen av program-
met.

KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden bidrar till medborgarnas valfrihet ge-
nom de upphandlingar i konkurrens som genomfors enligt aktivitetsplanen for
upphandling och konkurrens. Ndmnden bidrar till att utveckla kvalitet och valfri-
het genom det stadsovergripande arbetet inom verksamhetsomradena barn och
ungdomar, personer med funktionsnedséttning, hemldshet och vuxna med miss-
bruksproblem. Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden bidrar ocksa till att upp-
fylla KF:s mal genom de verksamheter som medborgarna antingen kan vénda sig
direkt till for stod i olika former eller dir ndimnden pé bestéllning av framfor allt
stadsdelsndmnderna séljer olika tjdnster.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

Antal genomforda 0 st 0 st 0 st 20 st Tertial 2
@ avknoppningar (alla 2009
namnder)

Kommentar: Forvaltningen bedomer att ingen avknoppning kommer att genomfoéras under 2009.

NAMNDMAL:
Genom aktivitetsplanen sdkra valfrihet och konkurrens i verksamhe-
terna

@ Uppfylls helt

Socialtjanstndamnden har i aktivitetsplan for upphandling och konkurrens (bilaga
till VP 2008), beslutat om verksamheter som &r lampliga att konkurrensutsitta. De
verksamheter som upphandlas i konkurrens dr i forsta hand boendeenheter och
radgivande verksamheter. Dessa verksamheter dr viktiga delar av forvaltningen
men kan, i linje med fullméktiges policy, likvil drivas av annan utforare. Arbetet
fortgér enligt planen.

Foljande forstudier har genomforts eller pagér:

P& Bandhagshemmet kommer fr.o.m. 2009-10-01 omfattande renoverings-
arbeten att genomforas. Detta innebir att konkurrensupphandlingen kom-
mer att senareldggas.

Alvis/Linden/Vistberga pagar. Bandhagshemmet och Linden ir verksam-
heter som blivit foremal for utmaning. Namnden antog utmaningarna vid
sitt sammantride i januari 2008. Eftersom Alvis/Linden/Vistberga kom-
mer att utgdra en organisatorisk enhet kommer hela den verksamheten att
konkurrensupphandlas.

Forstudie for Lokalplanerarna pagér.

Forstudier kommer att paborjas for Ljungbacken och Riddaren (numera
Orhem) under hosten.

En utredning om forutsdttningarna for en konkurrensupphandling av Enhe-
ten for ledsagarservice har gjorts och ett forfragningsunderlag kommer att
utarbetas under hosten.

Forfragningsunderlagen for Duvnis fordldrastod, Ostagarden och arbetsforbere-
dande insatser till Jobbtorg Stockholm behandlades vid ndmndens sammantride
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den 23 april 2009. Vad giller Duvnis forildrastdd och Ostagérden pagar utvirde-
ring av inkomna anbud.

Ytterligare upphandlingar som avslutats &r:

e Tijénster for att utveckla trygghet i offentliga miljéer for barn och ungdo-
mar. Avtalet géller fran den 3 augusti 2009.

e Alternativ Svenska for invandrare. Avtalet géller fran den 1 juli 2009.

e 45 akutplatser for vuxna hemldsa min. Avtalet géller frdn den 1 januari
2010.

e Stiadtjanster. Avtalen géller fran den 1 juni 2009.

e Kurser inom vuxengymnasium samt kurser utforda av andra utbildnings-
anordnare. Avtalen giller fran slutet av juni 2009.

e Stod for kvalitetssdkring av icke formellt larande inom projektet Etablering
Stockholm. Avtalet géller fran den 7 september 2009.

e Jobbtorg Stockholm. Avtalen géller fran den 1 september 2009

e Stadsovergripande upphandling av personliga ombud. Avtalet géller frén
den 1 september 2009.

Familjeradgivning och kop av enstaka platser inom boenden och daglig verksam-
het enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) kommer att
upphandlas enligt lagen om valfrihetssystem.

Vistan och 6vriga kvinnoboenden ska samlas i ett verksamhetsomrdde. Darefter
kommer verksamhetsomrédet att konkurrensupphandlas.

Forvaltningen har fétt i uppdrag av kommunfullméktige att genomfora en central
upphandling f6r Sysselsittning for dova med funktionshinder. Forfradgningsunder-
laget har publicerats och anbudstiden 16per fram till den 15 september 2009.

Vid konkurrensupphandlingen av nimndens verksamheter ldggs egenregianbud.
Syftet med att 14gga egenregianbud &r att fa bista tankbara aktor for att driva verk-
samheten, med hdnsyn tagit till kvalitet och pris

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Stockholms forskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap och ut-
veckling i en trygg miljo

@ Uppfylls helt
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Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden bidrar till KF-malet genom att svensk-
undervisningen for invandrare skapar forutsittningar for delaktighet 1 det svenska
samhéllet som leder till egen forsorjning genom arbete eller reguljéra studier.

Andel godkinda sfi 34,93 % 30%  tasfram 2009

~ elever efter ett ar 2009

Ubildningsndmnden ska i samverkan med 2009-01-01 2009-12-31
socialtjanst- och arbetsmarknadsndgmnden ta
" fram forslag till nya former for samverkan

mellan skola och socialtjénst

Kommentar: Arbets- och referensgrupper bestdende av representanter fran utbildningsforvalt-
ningen och socialtjinst- och arbetsmarknadsforvaltningen arbetar med fragan och kommer att

lagga ett forslag i host.

NAMNDMAL:
Oka andelen elever som uppnar godkidnda betyg i sfi
@ Uppfylls helt

Fran och med den 1 juli har SFI Stockholm en permanent organisation for central
administration och verksamheten i egen regi. Enhetschefen leder verksamheten
och har det dvergripande ansvaret medan det pedagogiska ansvaret ligger pa tva
rektorer, en for egen regi och en for de upphandlade verksamheterna. De kommu-
nala skolorna utgér numera ett rektorsomrade 1 stillet for fyra men fungerar som
tre sjdlvstindiga sektioner. Tvd av enheterna har slagits samman, namligen SFI
Asb och Stockholms intensivsvenska for akademiker (SIFA) , under namnet sam-
lingsnamnet SIFA. Mottagningen och antagningen av sokande pa Hornsgatan ar
ockséd en sjdlvstindig sektion under namnet SFI-centrum. De fordndringar som
gjorts innebér en effektivare organisation och ett béttre utnyttjande av lokaler och
andra resurser.

Alternativ sfi dr en verksamhet for studerande som behover stod av olika slag for
att senare kunna gi in i ordinarie verksamhet. En upphandling av verksamheten
har genomforts och avtal slots 1 juni med Utbildningsborgen AB.

Ett omfattande utvecklingsarbete har gjorts med klar inriktning mot arbetsmarknad
och yrkesliv. Under véaren har sfi-lirare pa SFI Soderort och SFI Visterort till-
sammans med personal pd Rekryteringsprogrammet tagit fram tvéa kurser 1 kom-
munikation fOr aspiranter pa jobbtorgen. De forsta kurserna startade i augusti. Per-
sonal frdn jobbtorgen deltog i en referensgrupp och samarbetet ska fortsétta.
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Personal fran SFI Stockholm har deltagit i forberedelsearbetet for ESF-projektet
Spraksam som drivs av Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum. Sex sfi-lirare
har borjat planeringsarbetet for att tillsammans med vardlirare hdja kompetensen
hos personal inom stadens dldreomsorg.

SIFA har pd uppdrag av utbildningsforvaltningen pdborjat forberedelser for en
kompetensutbildning for personal inom barnomsorgen. Utbildningen genomfors
under hosten.

Ytterligare steg har tagits mot ett ”’sfx” for ekonomer och samhillsvetare. I augusti
har samtal forts med Sodertdlje kommun, Sodertdrns hdgskola och JUSEK kring
en utbildning for ekonomer.

Sfi-larare har deltagit i det inledande arbetet med att utveckla anvéndningen av
sprakverktyget Vocab.

Inom ramen for projektet Etablering Stockholm har en inventering av behoven for
ett bittre mottagande av kortutbildade och analfabeter gjorts. Malet dr att hitta
metoder och arbetsformer som ska leda till att denna malgrupp kommer narmare
arbetsmarknaden.

SFI Stockholm har ordnat ett seminarium kring bedomning av de studerandes
sprakkunskaper for de testansvariga hos samtliga anordnare. Pa en forfragan fran
Kommunférbundet Stockholms Lan har SFI Stockholm lovat att i man av plats
sdlja platser till andra kommuner pé denna typ av aktivitet.

Tillstrdmningen av sokande till SFI dr mycket hog trots att antalet flyktingar
minskar. Under det forsta halvaret har 10 885 personer varit aktuella i den reguljé-
ra verksamheten. Antalet aktuella studerande per manad har varierat mellan 6 908
och 7 754. Allt tyder pé att verksamheten kommer att vara minst lika omfattande
som under 2008. SFI Stockholm tar dessutom emot studerande fran andra kom-
muner. Hittills har studerande fran andra kommuner erbjudits motsvarande 106
prestationer. Bedomningen dr att verksamheten med studerande fran andra kom-
muner kommer att hamna pa 190 prestationer for hela aret.

Nédmndmalet dr att 6ka antalet elever som uppnar godkénda betyg i sfi. Om siftf-
rorna for arets sex forsta ménader héller kommer detta mél att nds. Att antalet
godkédnda studerande Okar beror till stor del pd att skolorna sedan den 1 juli 2008
sjdlva styr over fordelningen av timmar till de studerande. En annan orsak ir att
skolorna aktivt och mera medvetet arbetar med att forbereda de studerande for
studiemalen.

Den samlade bedomningen dr att antalet prestationer inom SFI Stockholm kom-
mer att uppga till 8 000 for 2009.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska oka - trygghet,
vardighet och valfrihet ska pragla hela omsorgen

~Upptylls delvis
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Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden har ansvar for stadsdvergripande fragor
inom individ- och familjeomsorgen och omsorgen om personer med funktionsned-

sattning samt utfor pa bestillning av framfor allt stadsdelsndmnderna olika insat-

ser inom verksamhetsomradet. Namnden svarar ocksd for verksamheter som med-

borgarna direkt kan vénda sig till. Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden bi-
drar till KF-maélet genom nimndens egna verksamheter. For de stadsovergripande
frdgorna finns ett antal indikatorer som 1 befintlig form &r svéra att fullt ut uppfyl-
la. Forvaltningen haller i samverkan med SLK pa att revidera dessa indikatorer.

Andel av kostnader for 30 % tas fram 2009
individ- och familje- 2009
omsorg, barn och
O ungdom som anvénds
till forebyggande
insatser

B Uppfylls inte
Kommentar: Andel kostnader for férebyggande arbete uppgér i delarsboklutet till 2,3 %. I for-

valtningens uppdrag ligger att driva stadens egna dygnet-runtverksamheter for barn- och ungdo-

mar.

Andel av utredningar 58,67 % 75 % 75% 2009

dar strukturerade kun-
skapsbaserade meto-
m der for utredning av
vuxna med missbruks-
problematik anvénds

B Uppfylls inte

Kommentar: Anledningen till utfallet &r att alla inte fatt utbildning i ASI, da flera socialsekrete-

rare &r vikarier eller nyanstéllda, men en planering finns for utbildning under hosten 2009.

Andel vuxna i bi- 15,17 % 15 % 9% 70% Tertial 2
@ standsbedomd 6ppen- 2009
vérd (IoF)

Kommentar: Enheten for hemldsa har haft 132 personer i bistandsbedomd Sppenvard. En stor
del av denna har skett inom skyddsnitets verksamhet. Det har varit insatser som aterfallspreven-

tion, motivationscirklar, forandringscirklar mm.
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Antal ej verkstillda 0 st 0 st 0 st 0 st Tertial 2
beslut enligt LSS 2009
® (individ- och familje-
omsorg).
Antal ¢j verkstillda 0 st 0 0 st tas fram  Tertial 2
beslut enligt SoL (in- 2009 2009
¢ divid- och familjeom-
sorg)
Antal ej verkstéllda 0 st 0 st 0 st 2009
domar (individ- och
& o
familjeomsorg).
@ Uppfylls helt
Tak-6ver-huvudet- 100 % 100 % 100 % 100%  Aug 2009
¢ garantin (IoF)
Antal ej verkstillda 17 st 0 st 0st Tertial 2
beslut enligt LSS eller 2009
B SoL (stdd- och service
till personer med funk-
tionsnedséttning)
1 st I st 0 st 0 st Tertial 2

Antal ej verkstillda
beslut enligt LSS eller
m SoL (stdd- och service
till personer med funk-
tionsnedséttning)

2009

Kommentar: Enheten for hemldsa har fatt fler klienter med psykiska funktionshinder som ér i

behov av LSS-insatser. En person véntar pa lampligt LSS-boende. Det &r forsta gdngen Enheten

for hemlosa redovisar ett beslut som inte kunnat verkstéllas.

Antal ej verkstillda
domar (stéd och servi-

& ce till personer med
funktionsnedsattning)
@ Uppfylls helt

0 st 0 st

0 st 2009
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Ngjda brukare (stod 90 %  tasfram 2009
och service till perso- 2009

o ner med funktionsned-
sdttning)

« Uppfylls delvis

Kommentar: SLK har i samverkan med socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden tagit fram en
mall for brukarundersékning. Undersokningen kommer att genomforas pé stadsdelndmnderna
under hosten.

Antal ej verkstillda 0 st 0 st 2009
beslut enligt LSS eller
SoL, exkl. de som
@ frivilligt kvarstar i ko i
avvaktan pé ett valt
boende (dldreomsorg)
& Uppfylls helt

Antal ej verkstéllda 0 st 0 st 0 st 2009
#& domar (dldreomsorg)
2 Uppfylls helt

Bidra till 5kad samverkan mellan socialtjanst, 2007-01-01 2010-12-31
# skola och forédldrar samt med polis och fore-
ningar

Kommentar: Fokus i arbetet med de lokala brottsforebyggande raden har legat pa "strategi for
samverkan", erfarenhetsutbyte och resultaten fran trygghetsmétningen. Arbetet med stadens
centrala brottsférebyggande rad och implementeringen av det brottsférebyggande programmet
ligger vilande i védntan pa politiskt beslut om revideringen av programmet.

Anpassa utbud och inriktning vid HVB vuxna 2009-01-01 2009-12-31
@ och HVB barn och ungdom utifran stadsdels-

ndmndernas efterfragan

For ungdomsmottagningarnas verksamhet 2009-01-01 2009-12-31

¢ formulera mal och uppdragsbeskrivning

Kommentar: Ett samverkansavtal mellan landstinget och Stockholms stad har antagits av social-

tjdnst- och arbetsmarknadsndmnden och 6verldmnats till kommunstyrelsen.
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Medverka till att stadsdelsnimnderna ges 2009-01-01 2009-12-31
utbildning sa att andelen utredningar inom

¢ IoF, barn och unga dér utredningsmallen
BBIC anvinds kan oka till 100 procent.

Kommentar: Samtliga stadsdelsforvaltningar har fatt utbildning i BBIC. Utbildningstillféllen
erbjuds kontinuerligt till nytillkomna medarbetare. For att uppfylla licenskraven och géra BBIC

mer anvindarvinligt maste utvecklingen av BBIC-formuléret i Paraplyet fortsétta.

Utveckla och prioritera det drogpreventiva 2007-01-01 2010-12-31
@ forebyggande arbetet bland barn och ungdo-
mar

Kommentar: Under perioden har Preventionscentrum bl.a. anordnat ett internat om unga lagover-
tradare, bedrivit en kampanj for att stoppa langningen och mott 250 anstéllda fran stadens skolor
som inlett arbetet med Guldsitsen och Orebro PreventionsProgram (OPP). Analyser av de mer
uppseendevickande resultaten fran Stockholmsenkédten har genomforts, bl.a. om unga kvinnors

hoga alkoholkonsumtion.

I samarbete med stadsdelsnimnderna imple- ~ 2009-01-01 2009-12-31

mentera vigen-vidare-garanti

Medverka till att stadsdelsnimnderna ges 2009-01-01 2009-12-31
utbildning s att andelen utredningar dér
& strukturerade kunskapsbaserade metoder for
utredning av vuxna med missbruksproblema-
tik kan oka till 100 procent

Kommentar: Samtliga stadsdelsforvaltningar har fétt utbildning i ASI och projektet dr nu avslu-

tat. Utbildning i metoden och visst metodstod kommer att kunna erbjudas dven fortsittningsvis.

Tillsammans med frivilligorganisationerna 2009-01-01 2010-12-31
# tillskapa en lokal 6verenskommelse om spel-

regler och atagande frén respektive part

Utforma stadsévergripande brukarundersok- ~ 2008-01-01 2009-12-31
# ningar avseende stdd och service till personer

med funktionsnedséttning

Kommentar: Brukarundersokning kommer att genomforas under hdsten.
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NAMNDMAL:
Forbattra levnadsvillkoren for utsatta barn och ungdomar

@ Uppfylls helt

Stadsovergripande arbete

Som en foljd av Barnuppdraget i Stockholms socialtjanst, den s.k. BUSS-
utredningen, har en uppdragsutbildning pé Ersta Skondal Hogskola skapats. Kur-
sen kallas ”Barns behov - fordjupning och problematisering, utredningsarbete i
den sociala barn- och ungdomsvarden” och dr pd magisternivd, 15 podng. Den
forsta kursen startade 25 augusti och omfattar 84 socialsekreterare som arbetar
med myndighetsutdvning inom barn och ungdom. Nésta kurs bdrjar hdstterminen
2010 och bedrivs péd kvartsfart (pé arbetstid) under tva terminer. Dessutom plane-
ras tva halvdagsseminarier for gruppledare for att ge dem en 6versikt av vad soci-
alsekreterarna far ldra sig och vilka diskussioner som uppstar.

Enheten for familje- och ungdomsinsatser

Verksamhetsomrdde barn och familj

Duvnis Forédldrastod fortsitter att utveckla sitt arbete med familjer med sma barn.
Samarbetet med den Oppna verksamheten for adopterade forskolebarn, Spira, har
medfort en 6kande efterfrdgan pa samspelsbehandling for familjer med adopterade
barn. De tre triningsldgenheter som verksamhetsomradet forfogar 6ver har under
tertialet varit fullbelagda och en allt storre efterfrdgan pd antalet stodplatser med
en lagre omsorgsniva har mirkts. Utifran efterfragan kommer under hosten stod-
och behandlingsplatserna att utdkas frdn 10 till 18 platser samtidigt som utred-
ningsplatserna sdnks fran 17 till 10 platser.

Verksamhetsomrade skyddat boende Vid Krutons 6ppna verksamhet, Centret, okar
antalet intiktsfinansierade kvalificerade uppdrag fran stadsdelsforvaltningarna om
flickor som sokt sig till centret.

Verksamhetsomrdde ungdomar

Det har skett en kraftig minskning av efterfrigan pa akuta och korta placeringar av
ungdomar pd behandlingsboendet vid Bromma Arbets- och studiecenter (BAS).
Detta giller platser for flickor medan efterfrdgan pé platser for pojkar varit storre
an verksamheten kunnat erbjuda. En utékning av platser for pojkar har gjorts un-
der tertialet. For nirvarande finns 6 platser for pojkar och 4 for flickor. Belidgg-
ningsgraden nirmar sig for ndrvarande budgeterade 85 %.
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Verksamhetsomrdde asylsokande barn och ungdomar

Verksamheterna for ensamkommande flyktingungdomar som sdker asyl och de
som fatt permanent uppehallstillstind (PUT), har under tertialet varit fullbelagda.
Insatserna for de som beviljats PUT har bl.a. inriktats pa att hitta adekvata boende-
former samt att hitta ingéngar till arbetsmarknaden. Ett positivt samarbete har in-
letts med Stockholms léns foretagarforening. Déar finns foretagare som ar intresse-
rade av att bidra med sina kunskaper och erfarenheter genom att bli mentorer for
ungdomarna. Under sommaren 2009 har ca 85 % av ungdomarna haft sommarar-
bete och/eller praktik. En del kommer att fortsitta arbeta extra under hdstterminen.
Aven med Bostad Stockholm har inletts ett samarbete som forvintas bidra till att
ungdomarnas boendesituation pa sikt kan 19sas.

I de lokaler pa Wollmar Yxkullsgatan 23, dir Kriscentrum for kvinnor tidigare
hade sin verksamhet, kommer att inrdttas 8-10 platser for ungdomar som beviljats
PUT. De som dr aktuella for placering har tidigare under asylprévningstiden bott i
forvaltningens olika boenden. De flesta har sysselséttning i form av skola, arbete
eller praktik. Personalbemanning kommer att finnas dygnet runt och under nattetid
ar vakande personal 1 tjdnst. I och med det nya avtalet tillhandahéller staden ca 70
platser for malgruppen.

Maria Ungdomsenhet

Enheten blev 1 mars utsedd till officiell BSFT-klinik av University of Miami.
BSFT idr en i USA evidensbaserad behandlingsmetod som implementerats inom
enheten. BSFT-teamet har tillsammans med University of Miami och Karolinska
Institutet under tertialet fortsatt planeringen infér den kommande nationella konfe-
rensen om BSFT som evidensbaserad behandlingsmetod den 10-11 september.
Ungdomsjouren har under forsta halvaret pa prov fordndrat sitt arbetssitt och sina
samverkansformer med polis och filtassistenter. Detta har lett till flera positiva
erfarenheter som kommer att implementeras i ordinarie verksamhet.

@ Beldggning HVB BoU 89,3 89 84 Tertial 2 2009

NAMNDMAL:
Tillhandahalla familjeradgivning till alla som begir det

@ Uppfylls helt

Efter beslut 1 kommunfullméktige infordes ett kundvalssystem for familjeradgiv-
ning 1 januari 2009. Det innebér att det finns 10 godkdnda utforare av familjerad-
givning att vilja pa inklusive den kommunala familjerddgivningen. Inom forvalt-
ningen finns en central samordningsfunktion, Kundval Familjeradgivning, som
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svarar for information till medborgare om valfrihetssystemet, uppfoljning och kva-
litetssdkring. Medborgarna ringer till Kundval Familjeradgivning, far ett kund-
nummer och véljer direfter utforare.

Under perioden januari — juli genomfordes totalt 6 945 samtal vilket dr 3 242 fler
an under samma period 2008. Stadens egen familjeradgivning har sedan kundvalet
infordes presterat 1 000 samtal fler &n under samma period 2008. En stor del av de
samtal som genomfordes under érets tre forsta manader hérror sig fran den tidigare
langa vintetid som fanns inom stadens familjerddgivning. I dagsldget finns det
ingen véntetid for att f4 familjerddgivning, varken hos stadens egen verksamhet
eller hos de privata utférarna. Kostnaderna for familjerddgivning har 6kat under
aret vilket forvaltningen tidigare har patalat.

NAMNDMAL:
Utveckla insatserna for hemlodsa

~Uppfylls delvis

Stadsovergripande arbete

Staden lever fortsatt upp till tak-6ver-huvudet-garantin vilket innebér att den som
soker nattlogi fore kl. 24.00 och inte dr hotfull eller valdsam, dr garanterad en
plats.

Hemloshetscenter

I april 2008 beslutade ndmnden att planera for att inrétta en hemldshetsklinik, en
planering som for nirvarande pagér tillsammans med landstinget. I planeringen
har arbetsnamnet center valts istdllet for klinik. Syftet med centret &r att kunna
erbjuda en mer sammanhéllen vardkedja socialtjanst-psykiatri-beroendevard for de
mest utsatta. De verksamheter som ska finnas under samma tak &dr: Enheten for
hemldsa, Uppsokarenheten for vuxna, S:t Gorans psykiatriska mobila team f{or
hemlosa samt vardcentralen for hemldsa, dvs. Hallpunkt. Centret planeras att vara
1 gang under andra halvéret 2010. Ett inriktningsdrende kommer att foreldggas
socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden.

Enheten for hemlosa (Efh)

Antalet aktuella klienter har ver tid varit timligen konstant p&4 Enheten for hem-
16sa. Emellertid har flodet av klienter dkat under 2009. Bade inflode och utflode
har 6kat med ca 30 procent. Nettookningen uppgar till 10 klienter. Kostnaderna for
nya klienter &r vanligtvis hoga for att déarefter under pagiende rehabilitering suc-
cessivt minska. Det innebér att de besparingar som sker nir en klient avslutas ar
mindre jimfort med vad en ny klient kostar.

Ett rationaliseringsarbete drivs enligt det atgérdsprogram som antogs av social-
tjinst- och arbetsmarknadsnimnden i februari 2009. Atgirdsprogrammet har med-
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fort att Eth har forstdrkt budget- och skuldradgivningen, forbattrat balansen vad
giller arbetsbordan mellan teamen samt forstirkt handldggningen av forsérjnings-
stod. Personalen arbetar kontinuerligt med strukturerad utredningsmetodik (ASI
och DUR), men for personer med samsjuklighet finns &nnu inga anvédndbara ma-
nualer. Behandlingsinsatser mot missbruk dr en viktig del i arbetet for att hjilpa
personer ur hemldshet. Totalt har 135 personer fatt behandlingsinsatser under pe-
rioden. Antalet personer i forsdksligenheter har dkat varje ar. Aven antalet perso-
ner som Overtar kontrakten 6kar. For forsta halvéaret 2009 har 25 personer dvertagit
sina kontrakt (for 2008 var det totalt 16).

Efth arbetar medvetet med policyn frén institution till sjdlvstdndigt boende. Efter
utredning har ett stort antal klienter kunnat Gverflyttas till andra boenden som
byggt pa en minskad omhindertagandeniva, storre sjdlvstdndighet och en liagre
kostnad. Antalet varddygn pa olika typer av stoddboenden har enligt prognosen
minskat med ca 10 000 virddygn. De avgiftshojningar som gjordes 2009 for bo-
ende/behandling har medfort att den genomsnittliga varddygnskostnaden (for alla
typer av boenden och behandlingsinsatser sammantaget) dkat med 20 kr frén 611
kr till 631 kr, dvs. 1 genomsnitt 3 %, trots de dverflyttningar till billigare boenden
som redan genomforts.

Under perioden januari - juli 2009 har ett stort antal personer erhallit ett varaktigt
boende, dvs. ett boende som striacker sig dver tid, men som inte har ett eget kon-
trakt. Utover detta finns ca 55 personer i ko for att fa en forsoksldgenhet:

Uppsokarenheten for vuxna

Projektet Unga vuxna pa hirbarge har avslutats och en slutrapport har skrivits,
som presenterats for socialtjanst- och arbetsmarknadsnimnden. Projektets bedom-
ning &r att det dr svart att erbjuda hemldsa som ar 1 aktivt missbruk annat &n hér-
barge/akutboende. Ett alternativ dr da att sérskilda platser pa existerande verksam-
heter avdelas for unga vuxna sdsom gjorts inom projektet pd Grimmans akutboen-
de och Alvis/Linden med méjlighet att sova avskilt och det finns tillgéng till per-
sonal dygnet runt och ddrmed en mdjlighet till fortsatt utredning och motivation. I
stort sett alla som deltagit 1 kartliggningen har visat sig vara beredda att forédndra
sin situation. Dock har de inte alltid haft forméaga eller kunskap om hur de ska gé
tillvdga. Projektets forslag var att vidareutveckla arbetet med socialtjanstlotsar for
att nd unga vuxna 1 ett tidigt skede for att forebygga hemldshet. En ansdkan om
projektmedel for att forebygga hemldshet gors déarfor i tertialrapporten.

NAMNDMAL:
Utveckla stodet till frivilligorganisationer

@ Uppfylls helt
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I budget 2009 fick ndmnden i uppdrag att utarbeta en lokal dverenskommelse om
spelregler och dtaganden fran respektive part. En sddan 6verenskommelse finns pa
nationell nivd mellan regeringen och de ideella organisationerna. Forvaltningen
arbetar med en revidering av riktlinjer for stod till och samverkan med ideella or-
ganisationer och avsikten dr att de barande principerna i den nationella dverens-
kommelsen ska integreras 1 de nya riktlinjerna. Ett d&rende kommer att presenteras
for nimnden tidigt under hosten.

NAMNDMAL:
Oka mojligheterna for personer med funktionsnedsattning att delta i

samhdllslivet pa lika villkor
~Upptylls delvis

Stadsovergripande arbete

I budget 2009 fick socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden i uppdrag att inrdtta
en central formedlingsverksamhet for bostdder med sdrskild service. Den centrala
formedlingen ska pé sikt ersdtta de regionala formedlingsgrupper som idag finns
pa stadsdelsforvaltningarna. Arbetet innebdr att inom valfrihetssystemet matcha
personer med funktionsnedséttning med platser i boende och daglig verksamhet.
Tvé personer har rekryterats till formedlingsgruppen och forvaltningen ansoker
déarfor om budgetjustering med 0,3 mnkr f6r 2009.

Bedomningskansliet har bedrivits i projektform sedan 2006 och ska enligt KF:s
beslut permanentas senast 2009-12-31, efter det att verksamheten utvdrderats. En
utvirdering har nu genomforts och Beddmningskansliets verksamhet far omfat-
tande kritik. Forvaltningen kommer darfor att genomfora en 6versyn av Bedom-
ningskansliet och vidta nédvindiga atgérder.

For att komma till rdtta med bristen pa kontaktpersoner enligt LSS (lag om stod
och service till vissa funktionshindrade) har en annonskampanj genomforts, vilken
fick ett mycket positivt gensvar. Arbetet pagar nu med att rekrytera personer som
ar lampliga for uppgiften.

Arbetet med att ta fram ett DUR- material (Dokumentation, Utredning, Resultat)
inom funktionshinderomridet &r avslutat. Utbildningar om materialet kommer att
genomforas under hosten.

Socialpsykiatri

Under perioden har en brukarundersokning genomforts bland personer med psy-
kisk funktionsnedsattning for att ta reda pa dels 1 vilken grad de har sysselséttning,
dels hur sysselsittningsgraden kan dkas.
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Forberedelserna for ALFA-projektet dr klara och verksamheten startar i september.
Projektet handlar om sysselséttning, studier, praktik och arbete for personer med
funktionsnedsdttning och sker i samverkan med bl.a. arbetsformedlingen, forsdk-
ringskassan, landstinget och ndgra grannkommuner. Malséttningen &r att 6ka sys-
selsdttningsgraden inom malgruppen.

Enheten for ledsagarservice (Efl)

Ersdttningsnivan for Efl har tidigare beslutats av socialtjanstndmnden. I anvis-
ningarna for budget for 2009 var erséttningsnivan for bade kommunala och privata
utforare faststdlld. Det innebér att ersdttningsnivan for forvaltningens egen verk-
samhet sénktes och ér faststélld enligt foljande:

Tid 2008 kr/timme SotN 2009 kr/timme KF
Dag 7.00-19.00 326 281
Kvill 19.00-22.00 345 299
Natt 22.00-7.00 370 325
Fredag 19.00- mandag 7.00 370 325
Storhelger 411 368

Sedan 2004 har efterfragan pa ledsagning och avldsning dkat med 47 %. Den nya
ersattningsnivan innebdr att Efl med nuvarande bemanning maéste utféra 82 400
timmar for att fi en budget i balans. Schematekniskt gar det inte att genomfora
utan personalforstarkning, men detta innebdr 6kade kostnader.

Andel uppfyllda forsta- 85 85 80 Tertial 2 2009
~ handsval LSS-kollo

NAMNDMAL:
Oka mojligheterna for personer med missbruksproblem att upphora
med eller minska sitt missbruk

@ Uppfylls helt

Stadsovergripande arbete

Arbetet med implementeringen av Socialstyrelsens nationella riktlinjer for miss-
bruks- och beroendevérd samt den linsgemensamma policyn pagér. Utbildning 1
screeninginstrumenten AUDIT/DUDIT har under varen genomforts for 90 social-
sekreterare. AUDIT/DUDIT ér instrument for tidig upptickt av skadlig och risk-
fylld alkoholkonsumtion respektive droganvdndning. For nédrvarande planeras en
stadsovergripande utbildning i motiverande samtal (MI) som kommer att paborjas
under hosten.
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Behandlingsenheten for alkohol- och narkotikaberoende

Ett projekt par- och familjebehandling med fokus pa problemspelande pagér finan-
sierat av Folkhélsoinstitutet. Liknande projekt finns dven i landstingets beroende-
véard i1 Stockholm samt i Malmo och Géoteborg och ér en trestadssatsning. Under
sommaren och senhdsten kommer det att ske en uppfoljning av de par och familjer
som avslutat sin behandling for att undersoka om samtalskontakten varit till nytta
och om problemet med spelandet upphort. Uppfoljningen gors av en utifrén kom-
mande forskare knuten till Karolinska Institutet i Stockholm. En rapport forvéntas
blir fardigstélld under hdosten 2009.

Boende- och behandlingsenheten for vuxna

Samgaendet mellan f.d. HVB Vuxna och f.d. Stadsgemensamma boenden &r inne i
slutfasen och kommer att vara klar till arsskiftet 2009/10. Enheten kommer att
besta av 12 verksamhetsomraden och inom varje omrade ryms verksamheter med
liknande mélgrupp och vardinnehall. Syftet med samgdendet &r att forvaltningens
utbud inom vard- och behandling for vuxna pa ett effektivare sitt dn tidigare sam-
lat ska moéta efterfrdgan fran stadsdelsforvaltningar, kriminalvérd, beroendevard
etc.

Efter tertial 2 kan konstateras att efterfrdgan pa Boende- och behandlingsenhetens
utbud inte uppnar den beldggningsniva som budgeterats for verksamheterna. Den
vikande efterfragan har paverkat ett flertal av verksamheterna, bdde de som é&r helt
intdktsfinansierade och de som dr delvis anslagsfinansierade.

Under tertial 3 2009 kommer ledningen for Boende- och behandlingsenheten att
gbra en total dversyn av institutionernas utbud av tjdnster och behov av fériand-
ringar i verksamhetsinnehall, antal platser etc. Till detta kommer att en analys be-
hover goras om den efterfrageminskning av platser som mérkts under ret kommer
att besté eller till och med 6ka. Utifran denna analys berdknas omstruktureringar
av verksambheter, dndring av virdinnehdll 1 vissa verksamheter, sammanslagning
och/eller avveckling av verksamheter etc. bli aktuella. Forvaltningen aterkommer 1
ett sarskilt drende 1 november om enhetens framtida dtagande inom vard- och be-
handlingsomradet.

Beliggning Behandlings- 82,1 85 89 Tertial 2 2009

~ och boendeenheten

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

@ Uppfylls helt
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Medarbetarindex (alla 70 60 2009
O ndmnder)
B Uppfylls inte
Kommentar: Medarbetarenkiten skickas ut under september och resultatet kommer att redovisas

i arsredovisningen for 2009

Sjukfrénvaro (alla 5,7 % 5,9 % 6 % 6,5 % Halvér 1

namnder) 2009

Samtliga nimnder ska utarbeta rutiner sa att ~ 2009-03-20 2009-12-31
@ ansvarig chef sikerstiller att kontakt alltid tas

pa forsta sjukskrivningsdagen.

NAMNDMAL:
Namnden ska vara en attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare
@ Uppfylls helt
Sjukfranvaron
Ar 2009 i forhdllande till 2008 och prognos heldr
Miénad 01 {02 |03 |04 [05 [06 [07 (08 |09 |10 [11 |12
Ar 2009 [ 6,0 7,1 1635254145
2008 | 8,0 |84 (8,1 78]72[58]50]6,068]72]72]6,8

Som framgar ovan har socialtjdnst- och arbetsmarknadsforvaltningen en mycket
positiv utveckling vad géller sjukfranvaron. Prognosen dr nu ett utfall pd arsbasis
pa 5,91 %, vilket dr béttre &n det satta arsmalet pa 6 %. Prognosen bygger pa en
berdkning av perioden augusti 2008 - juli 2009. Utfallet {6r &r 2008 var 7,4 % .

Vid arsskiftet 2009 tillfordes nya verksamheter till forvaltningen, Jobbtorg Stock-
holm, Rekryteringsprogrammet och SFI. Darmed 6kade antalet manadsavlonade
med 366 personer. Jobbtorgen och SFI hade en betydligt ldgre sjukfrdnvaroprocent
vid utgangen av 2008 dn davarande socialtjinstforvaltningen, ca 4 respektive 6
jamfort med 7,4. Detta forhallande har naturligtvis haft en paverkan pa forvalt-
ningens positiva utveckling av sjukfrdnvaron. Genom att bryta ner sjukfallen ovan
pa antalet anstéllda ser man dock att d&ven det aktiva arbete mot en sénkt sjukfran-
varo som bedrivits har haft stor effekt vad géller den langsta sjukfranvaron.

Kort och ldng sjukfranvaro (antal sjukfall)
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Maj Maj Forindring Redovisning av antal sjukfall per anstilld i %.
2008 | 2009 mellan perio- Forandring mellan 2008 och 2009
derna med hinsyn tagen till ett 6kat antal
anstéllda*1

Dag 106 148 +42 2008 2009 Forindring

2-14 1,0 1,04 +0,04

Dag 15- 20 25 +5 0,18 0,17 -0,01

19

Dag 91- 7 14 +7 0,06 0,09 +0,03

180

Dag 181- | 76 53 -23 0,72 0,37 -0,35

*1=Antal minadsavlonade 2008=1062. Antal manadsavlénade 2009=1428. Okning med 366 personer.

Aven om fdrvaltningen ser en positiv utveckling av den totala sjukfrénvaron &r
erfarenheterna av arbetet med sjukfranvaron hittills att ytterligare utbildningsinsat-
ser behovs, framst for att stidrka forsta linjens chefer, vad géller stadens rehabiliter-
ingsprocess och om forsdkringskassans “nya” regler. Detta har bland annat fram-
kommit genom fokusgrupper inom ramen for sjukfranvaroprojektet. Fran dessa
grupper och frdn andra sammanhang framtrdder ocksa en klar bild, savél fran che-
fer som frdn medarbetare, att ett arbete kring fragan om “Medarbetarskap” skulle
vara virdefullt, sdvil vad géller sjukfrdnvaron som for arbetsmiljon 1 stort. Det
rader idag vissa oklarheter om vad som fOrvintas av mig som medarbetare, vilka
krav jag som chef kan stélla och vilka forvintningar jag som medarbetare kan ha
pa chefen". Sévil medarbetare som chefer efterfragar en 6kad grad av tydlighet
kring samspelet — Chef - Medarbetare.

Niér det géller sjukfrdnvaroprojektet loper detta i huvudsak enligt plan. Det omfat-
tar sammanfattningsvis fyra delar, MedHelp, fokusgrupper, second opinion och
chefstraning. Antalet second opinion som framst har birighet pa den riktigt 1dnga
sjukfranvaron blir farre 4n planerat till forman for mer chefstrining. Som redovi-
sats ovan har forvaltningen erfarit att storre fokus maste ligga pd den korta sjuk-
frdnvaron. MedHelp (sjukanmalan till sjukskdterska) provas pé ett 20-tal av for-
valtningens verksamheter, vilket innebér att tjinsten omfattar ca 300 personer. Det
startade i mitten pa maj. Aven denna insats forvintas bidra till en sinkning av den
korta sjukfranvaron.

Jamstilldhetsarbete

Av betydelse for nojda medarbetare samt for att uppfattas som en attraktiv arbets-
givare ar ocksé det jamstélldhetsarbete som bedrivs. Staden har under tertial 2 {6ljt
upp forvaltningarnas jamstilldhetsarbete. Nio olika nyckeltal/indikatorer bildar
tillsammans ett Jimix. Hogsta Jimix 1 staden dr 149 podng och lagsta 51 poédng.
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Median ér 118. Socialtjinst- och arbetsmarknadsforvaltningen dr nést bést i staden

med ett Jamix pa 139 podng.

KF:s INRIKTNINGSMAL 3:

3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

~Uppfylls delvis
Namndens budgetfolj- 100 % 100 %  Tertial 2
sambhet efter tekniska 2009
justeringar (alla
namnder)
Nimndens budgetfolj- 100,7 % 100 % 100 %  Tertial 2
samhet fore tekniska 2009

* justeringar (alla

namnder)

Uppfoljning av driftbudget

Prognos pa arsutfall, driftverksamhet

Tertialrapporten dr uppstélld utifrdn samma utgéngspunkter som verksamhetspla-
nen. Namnden bedoms redovisa ett underskott motsvarande 14,2 mnkr for hela sitt
uppdrag. For den egna driftverksamheten prognostiseras ett underskott pa 10,4
mnkr, for stadsovergripande fragor ett Gverskott pa 0,4 mnkr, for entreprenader
och upphandlad verksamhet ett underskott pa 5,7 och for utomliansplacerade funk-
tionshindrade ett 6verskott pad 1,5 mnkr. Resultatenheterna, Tillstindsenheten och

Familjeradgivningen, bedoms redovisa varken over- eller underskott.

Overskjutande medel, 1,5 mnkr, for utomléinsplacerade funktionshindrade terre-
dovisas till staden i samband med &rsredovisningen. Efter denna aterféring redovi-

sar namnden ddrmed ett underskott motsvarande 15,7 mnkr.
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Prognosen bygger pd att 2,6 mnkr tillfors ndmnden for att ticka kostnader med
anledning av att stadsdelsndmnderna beviljat fler placeringar pa LSS-kollo &dn vad
som ryms inom nimndens anslag.

For att reducera underskottet for ndmndens totala verksamhet foreslds ett antal
atgirder. Totalt uppgar atgirderna till ca 7,3 mnkr, se vidare under avsnitt Atgir-

der.

Verksamhetsomrade Bokslut 2008 Arsprognos T1 Arsprognos T2
Driftverksamhet 0,3 -0,8 -10,4
Stadsévergripande fragor -4,5 0,0 0,4
Entreprenader och upphandlad verksamhet 3,6 0,0 -5,7
Stod till utomstaende organisationer 0,3 0,0 0,0
Utomlédnsplacerade funktionshindrade 49 1,8 1,5
Totalt 4,6 1,0 -14,2
Resultatoverforing -0,7 0,0 0,0
Totalt nimnden efter resultatoverforing 3,9 1,0 -14,2
Aterredovisning av verskjutande for utomlénsplaceringar -4,9 1,8 -1,5
Totalt nimnden efter iterredovisning -1,0 -0,8 -15,7
Atgirder 0,0 0,0 7,3
Totalt nimnden efter atgiarder -1,0 -0,8 -8,8

I tabellen ovan redovisas prognosen for aret per den 31 augusti 2009. For en mer
detaljerad uppfoljning, fordelat pa forvaltningens verksamhetsomrdden, se redo-
visningar 1 texten nedan. Som jamforelse redovisas bokslut 2008 och tertialrapport
1 2009. Beloppen redovisas i miljoner kronor, mnkr. I bilaga aterfinns ndmndens

budget fordelad per enhet och institution.

Kommentarer till prognos fore atgéirder och dterredovisning

Arsprognos T2
Verksamhetsomrade Bokslut 2008 Arsprognos T1 fore atgéirder
Barn och ungdom 14,1 6,1 3,9
Funktionshindrade 2,1 0,1 -1,2
Jourverksamhet 0,0 0,0 0,2
Hemlosa och missbrukare -19.4 -11,0 -26,0
Arbetsmarknadsfragor -1,9 0,0 -0,8
Svenskundervisning for invandrare 0,0 5,6
Radgivande verksamheter -0,5 0,4 -3,8
Insatser for kvinnofrid 0,0 -1,4 -2,0
Tillstdnd och tillsyn 0,9 0,0 0,0
Ledning och forvaltningsdvergripande fragor -0,5 -2,2 -1,1
Omstrukturering 5,5 11,1 11,3
Stadsovergripande fragor | -4,5 0,0 0,4
Entreprenader | 3,6 -3,9 -2,0
Stod till utomstaende organisationer | 0,3 0,0 0,0
Utomlénsplacerade funktionshindrade | 4,9 1,8 1,5
Socialtjinst- och arbetsmarknadsnimnden totalt | 4,6 1,0 -14,2
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Tabellen ovan och kommentarerna nedan visar ndmndens arsprognos fore vidtagna
atgirder och fore aterredovisning av dverskjutande medel for utomlénsplacerade
funktionshindrade. Se texten under rubriken Atgirder for en ekonomi i balans.

Barn och ungdom +3,9 mnkr

For de verksamheter som successivt har byggts upp och héller pé att byggas upp
for ensamkommande asylsékande barn och ungdomar samt for barn och ungdo-
mar med uppehallstillstdnd, prognostiseras ett dverskott. Overskottet beddms idag
dock bli ldgre dn 1 tidigare prognoser. Orsaken ar bl.a. att forberedelser pagar for
att skapa ett nytt PUT-hem for ensamkommande flyktingbarn.

Vad géller Resursteamen for barn och ungdom prognostiseras ett overskott framst
beroende pé att adoptionsutbildningar efterfragats i storre utstrackning dn budgete-
rat samt hoga intékter for enheten for jour— och familjehem.

Maria Ungdomsenhet prognostiserar ett underskott frimst beroende péd inkdp av
nytt statistiksystem for uppfoljning av verksamheten, utbildning i BSFT samt
kostnader for urinprov.

Funktionshindrade — 1,2 mnkr

Stadsdelsnimnderna beviljar varje ar fler placeringar pa LSS-kollo an vad som
ryms inom anslaget. Detta leder till att kostnaderna for beviljade insatser kraftigt
overskrider det givna anslaget. For 2009 prognostiseras kostnadsdkningen till 2,6
mnkr. Forvaltningen foreslar att nimnden begir en budgetjustering med 2,6 mnkr.
Budgetjusteringen ér inrdknad i prognosen.

Enheten for ledsagarservice har haft en hog efterfrigan och kommer enligt pro-
gnosen att utfora 72 000 timmar ledsagning och avlosning. Trots den 6kade efter-
frdgan prognostiseras ett underskott pé ca 2,5 mnkr. En utredning av mgjligheterna
att anpassa verksamheten till beslutad ersittningsniva har gjorts. Utredningen visar
att det finns svarigheter att fa en budget i balans pd grund av administrativa kost-
nader, hogre paliagg for personalomkostnader for kommunalt anstillda, manga
ménadsanstillda med 14g debiterbar tid och ldnga restider.

Beldggningen pd korttidshemmen har varit hog vilket bl.a. beror pa en langtidspla-
cering pa Drommens akutplats.

Hemlosa och missbrukare — 26,0 mnkr

For omradet prognostiseras ett underskott och en kraftig forsdmring jamfort med
ménadsprognosen for juli. De medel som avsatts for att méta eventuella under-
skott inom verksamhetsomradet ticker endast upp till viss del. Overskridandena
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hinfor sig framst till Enheten for hemldsa, Boende- och behandlingsenheten for
vuxna och till bevakningsinsatser i kvarteret Grimman pa Sédermalm.

Enheten for hemlosa

For Enheten for hemldsa beslutades infor 2009 dels att tillfora enheten ytterligare
13,0 mnkr och dels att genomfora dtgirder for att mota 6kade kostnader enligt en
sirskild atgirdsplan. Atgirdsplanen har medfort forindrat arbetssétt och, som en
foljd av det, ldgre kostnader pa en rad omraden. Trots detta prognostiserar enheten
ett underskott pa 13,5 mnkr. Man kan darmed konstatera att atgérdsplanen inte har
varit tillrdcklig.

Vissa atgérder har kunnat genomforas pd kortare sikt, som t.ex. att hitta en ligre
omhéndertagandenivd i stddboenden, andra insatser avser mer 14ngsiktiga forénd-
ringar sasom en Okad tilldelning av ldgenheter som ett alternativ till institutions-
vérd. Orsakerna till 6verskridandet 4r sammanfattningsvis:

1) Ett o6kat inflode av nya klienter sedan hosten 2008. Antalet aktuella drenden ar
tamligen konstant ver tiden. Under perioden januari-juni 2009 har dock bade
inflode och utflode 6kat med 30 procent jaimfort med samma period 2008. Netto-
okningen uppgér till 10 klienter. Nya klienter innebér initialt hogre kostnader dn
personer som dr pa vag att rehabiliteras och avslutas.

2) Avgiftshojningar pa behandlings- och boendeinstitutionerna trddde 1 kraft vid
arsskiftet. Avgiftshojningarna har medfort 6kade kostnader pd 2,7 mnkr och avser
all boende och behandling utom for dldre och funktionshindrade.

3) Ett 6kat antal varddygn beroende pa domar om LVM-vard har medfort ett dver-
skridande motsvarande ca 1 mnkr.

4) Kostnaderna pd akutboenden &r sarskilt kdnnbara med hénsyn till det dkade
inflédet. Under perioden har antalet varddygn okat samtidigt som virddygnskost-
naderna stigit. Budgetdverskridande beroende pa okat antal varddygn uppgér till
1,2 mnkr.

5) Kostnaderna for dldre och funktionshindrade och insatser enligt LSS dkar. Jam-
fort med budget uppgar kostnadsékningarna till 1,5 mnkr.

6) Kostnader for forsorjningsstod har dkat pa grund av ett storre antal klienter och
fler personer i trdningsboende &n berdknat vilket motsvarar ett 6verskridande med
4,8 mnkr. Jimfort med 2008 ar det en 6kning med ca 1,7 mnkr.

Boende- och behandlingsenheten

Efter sommaren har det blivit alltmer tydligt att efterfrigan pa Boende- och be-
handlingsenhetens utbud inte uppnér den beldggningsnivd som budgeterats for
verksamheterna. Ett underskott pad 11,4 mnkr prognostiseras, vilket motsvarar 3,7
procent av omslutningen.
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Efterfragan frin stadsdelsforvaltningarna har under andra tertialet minskat betyd-
ligt jamfort med foregaende tertial. I nuldget ar ca 100 platser inte utnyttjade. Dar-
utover har Enheten for hemldsa utifrdn sin ekonomiska situation fattat beslut om
att minska placeringarna pé lagtroskelboenden. Enheten for hemldsa har tidigare
statt for merparten av nuvarande placeringar pa dessa boenden. Den vikande efter-
frigan har paverkat ett flertal av verksamheterna, bdde de som ar helt intéktsfinan-
sierade och de som é&r delvis anslagsfinansierade.

Bevakning

Stadsmissionen flyttade 2008 delar av sin verksamhet till Maria Prastgardsgata.
Lokaliseringen medforde att det blev en stor samling institutioner pa en begrénsad
yta. Omkringboende upplevde hot och otrygghet pd grund av bland annat den
knarkhandel som under en period skedde helt 6ppet i omradet. Nimnden beslutade
darfor att anlita ett bevakningsforetag som placerade viktare pa platsen. Om sam-
ma niva pd vakthallningen bibehélls aret ut berdknas kostnaderna for aret uppga
till 2,5 mnkr.

Arbetsmarknadsfragor -0,9 mnkr

Flera av jobbtorgen har under aret tvingats byta lokaler. Detta har medfort hogre
kostnader &n berdknat vad géller inventarier, larm m.m. Férvaltningen bedomer att
budgeten kommer att dverskridas trots att samtliga jobbtorg genomfor besparings-
atgirder. For Jobbtorg Stockholm prognostiseras ett underskott pa 1,2 mnkr.

Bedomningen for START Stockholm @r nu att verksamheten beréknas ge ett under-
skott pad 0,8 mnkr. Jobbtorgens efterfraigan pa START:s tjinster okar successivt
samtidigt som samarbetet med Trafikkontoret med plockstiddning i city har bidra-
git till ett forbattrat resultat. Om nuvarande beldggningsniva ligger kvar resten av
aret kan resultatet komma att forbéttras ytterligare. For att 6ka intikterna soker
man ett utokat samarbete med jobbtorgen. Parallellt med detta vakanshalls tjénster
och lokalkostnaderna hélls nere s langt mojligt. KrAmiMoas beldggningsgrad har
Okat successivt under aret. Antalet utforda uppdrag for perioden januari - juli lig-
ger pd 310. Ett 6verskott pa 0,6 mnkr prognostiseras.

Rekryteringsprogrammet Stockholm ser en minskad efterfrdgan av rekryteringar
frén externa samarbetspartners och arbetsgivare. Darmed minskar efterfragan pa
yrkeskurser. Da totala antalet utbildningar som genomf6rs minskar paverkar detta
dven de interna samarbetspartnernas forutséttningar att bestilla platser i dessa ut-
bildningar. Underskottet prognostiseras till 0,3 mnkr. Arbetet med att finna nya
externa samarbetspartners med rekryteringsbehov intensifieras.
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Svenskundervisning for invandrare +5,6 mnkr

Verksamheten har under forsta halvaret genererat 4 377 helérsstuderande (presta-
tioner) eller 66,3 procent av arets budgeterade volym. Antalet studerande &r alltsa
mycket hogt trots den begrinsade tillstromningen av flyktingar. Bedomningen ar
att antalet prestationer under dret kommer att hamna pa drygt 8 000 st. och att det
sammanlagda utfallet kommer att vara ett 6verskott pa 5,6 mnkr.

Insatser for kvinnofrid -2,0 mnkr

Avvikelsen inom omrddet hanfors framst till Kriscentrums for kvinnor flytt till nya
lokaler i kvarteret Kastanjen. Overskridandet pa 1,7 mnkr avser flyttkostnader,
dubbla hyror under en period samt 14g beldggning i samband med flytten under
sommaren.

Aven Prostitutionsenheten prognostiserar ett underskott, 0,3 mnkr, beroende pa
bl.a. ldgre intdkter som en foljd av en 1dngtidssjukskrivning.

Ledning och forvaltningsévergripande fragor - 1,1 mnkr

Stadens beslut att centralisera och upphandla /7-drift har medfort att forvaltning-
ens medarbetare inom IT-enheten har sokt sig till andra arbetsgivare. For att klara
drift och underhall av forvaltningens system har konsulter hyrts in. Kostnaderna
for detta dr hogre dn att driva verksamheten med egen personal varfor ett under-
skott pd 1,4 mnkr berdknas uppsta.

I maj overfordes delar av ekonomiavdelningens verksamhet, redovisningsfragorna,
till serviceforvaltningen. 1 samband med detta 1amnades en uppskattning dver vo-
lymer for fakturahanteringen. Néar fyra ménader gatt kan man se att volymerna har
Overskattats beroende pa att det var svért att bedoma hur mycket tillkommande
verksamheter skulle generera. Tillsammans med vakanser inom ledningen uppgér
overskottet till 0,7 mnkr.

Vid arsskiftet omorganiserades Stockholms Brandforsvar och vissa frigor fordes
over till andra nidmnder. I samband med detta dverfordes ansvaret for hemvdrns-
fragor, bl.a. lokalkostnader till nimnden. Utgdngspunkten vid dvergingen till so-
cialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden var att verksamheten skulle rymmas inom
ndmndens befintliga ram. Eftersom budgeten for aret d& redan var beslutad finns
ingen finansiering for denna kostnad pa 0,4 mnkr.

Omstrukturering + 11,7 mnkr

Avsatta medel for omstrukturering och oforutsedda kostnader far bidra till att
minska effekterna av underskotten inom omradet Heml6sa och missbrukare.
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Entreprenader och upphandlad verksamhet — 5,7 mnkr

Stadsdelsforvaltningarnas och lanskommunernas ekonomiska situation ar an-
stringd och bade offentliga och privata behandlings-, stdd och omvardnadsboen-
den mérker av detta. Nar det géller ndmndens upphandlade boenden uppfyller
entreprendrerna mer dn vél uppsatta prestationskrav pa 90 procent. Skarpnick
Care AB och Planeringshemmen AB (Hammarbybacken) ligger f.n. pad 100 re-
spektive 94 procents beldggning. Stadsmissionen overtog den 1 mars i ar driften
av Norrtull och Racksta. I samband med 6vertagandet uppdagades att 12 av de 83
boenderummen vid Stodboendet Récksta var i1 behov av omfattande renovering.
Prestationskravet omfattar diarfor initialt 71 platser. Renovering av de obrukbara
rummen pagér. Nir denna avslutats dterstdlls planeringsnivén till 83 platser. Det
samlade underskottet for nimndens upphandlade boenden berdknas uppga till 1,8
mnkr.

Forvaltningen aviserade i samband med kommunfullméktiges beslut om inférande
av Kundval Familjeradgivning om ett befarat underskott 1 storleksordningen 5
mnkr. Nér nu atta ménader har gatt av det forsta aret prognostiseras ett underskott
pa 3,9 mnkr. Av underskottet kan ca 3,5 mnkr direkt hénvisas till kundvalssyste-
met. Stadens egen familjerddgivning har enligt 6verenskommelse med forvalt-
ningen sérskilt i uppdrag att utfora utatriktat arbete, gruppsamtal samt att ta emot
praktikanter. Ersdttningen for dessa uppdrag uppgar till ca 0,4 mnkr per &r som tas
ur anslaget for Kundval Familjeradgivning. Den egna avgiften for ett samtal om
90 minuter dr 250 kronor. Utforarna ersitts med 1 200 kronor per samtal och 1 450
kronor per samtal vid avgiftsbefrielse. Forvaltningen kommer noga att folja ut-
vecklingen under hosten och dterkommer 1 manadsrapporter samt 1 budgeten for
2010.

Utomléinsplacerade funktionshindrade + 1,5 mnkr

Ett overskott prognostiseras for verksamhetsomradet. Namnden har under verk-
samhetsaret 2009 betalningsansvaret for knappt 65 personer med utvecklingsstor-
ning frdn Stockholms lédn som &r placerade av landstinget fore kommunaliseringen
1995. Ar 2004 triffades en 6verenskommelse med anledning av bosittningskom-
munernas Overtagande av betalningsansvar utifrdn lagen om utjimning av vissa
kostnader for stod och service till funktionshindrade. Det innebér att kommuner
som har stockholmare i egen privat regi frdn och med 2006 har hela ansvaret for
dessa. Overskjutande medel &terredovisas till staden senast i samband med arsre-
dovisningen.

Atgirder for att minska underskottet

Nedan redovisas ett antal atgdrder for bade en langsiktig balans i ekonomin och
for att reducera underskotten for innevarande ér. I redovisningen nedan aterfinns
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dels konkreta besparingsforslag for att nimnden ska minska sitt underskott och
dels beskrivningar av atgéarder pa sikt. Siffrorna intill rubriken anger besparingen
under innevarande ar. Om inget belopp anges innebér det att atgirderna far effekt
forst pa langre sikt. Det totala beloppet uppgar till 6,3 mnkr och innebdr ddrmed
att ndmnden prognostiserar ett underskott for aret pd 7,6 mnkr. Forvaltningen
kommer under hosten att fortsitta arbetet med att ta fram 16sningar for en ekonomi
1 balans till arsskiftet.

Arsprognos T 2 fore Arsprognos T2
Verksamhetsomrade atgirder Atgirder efter atgirder
Barn och ungdom 3,9 0,6 4.5
Funktionshindrade -1,5 -1,5
Jourverksamhet 0,2 0,2
Hemldsa och missbrukare -26,0 0,3 -25,7
Arbetsmarknadsfragor | 08| 1.2 0,4
Svenskundervisning for invandrare | 5,6 | 0,8 | 6,4
Radgivande verksamheter 0,1 0,1
Insatser for kvinnofrid -2,0 -2,0
Tillstand och tillsyn 0,0 0,0
Ledning och forvaltningsévergripande fragor -1,1 | 2,1 | 1,0
Omstrukturering 11,3 11,3
Stadsévergripande fragor 0,4 0,7 1,1
Entreprenader och upphandlad verksamhet -5,7 -5,7
Stod till utomstaende organisationer 0,0 1,6 1,6
Utomlédnsplacerade funktionshindrade 1,5 1,5
Socialtjéinst- och arbetsmarknadsnimnden 14,2 73 6.9
totalt
Aterredovisning av dverskjutande for utomlinsplacering- 15 15
ar ’ ’
Totalt nimnden efter resultatéverforing -15,7 7,3 -8,4

Barn och ungdom 0,6 mnkr

Enheten for familje- och ungdomsinsatser har inlett en dialog med Migrationsver-
ket for att utoka det redan omfattande samarbetet vad géller ensamkommande
asylsokande barn och ungdomar. Redan tidigare finns en dverenskommelse om en
utokning av antalet platser med atta. Forvaltningen bedomer att ytterligare fem-
atta platser dr mojliga att inrymma 1 befintliga lokaler och med kort varsel. For-
valtningen har p.g.a. minskad efterfrdgan pa institutionsplatser outnyttjade resurser
och har dirfor mojligheter att snabbt anpassa organisationen. Denna utdkning be-
riknas medfora ett nettotillskott motsvarande 0,6 mnkr.

Funktionshindrade

En utredning av mojligheterna att anpassa verksamheten inom Enheten for ledsa-
garservice till beslutad erséttningsniva har gjorts. Utredningen visar att det finns
svarigheter att nd en ekonomi 1 balans.

Atgérdsforslag: Enheten ser 6ver mdjligheten att rationalisera administrationen.
Tidigare beslutad konkurrensupphandling tidigareldggs.
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Hemloshet och missbruk 0,3 mnkr

Enheten for hemlosa kommer under hdsten att pabdrja flera nya édtgérder och in-
tensifiera redan pabdrjade aktiviteter. Atgirderna beriknas inte ge nigon mirkbar
kostnadsminskning under innevarande ar:

1) Fora over personer fran boenden med for hog omvardnadsniva i enlighet med
atgardsprogrammet.

2) Tillsammans med Hérbérgesjouren och Boende- och behandlingsenheten
genomfoOra en dversyn av arbetssétt och rutiner. Syftet dr att undvika dubbla boen-
dekostnader och att sikra att Takdverhuvudetgarantin (TOG) inte anvinds for
dubbla boenden. Klienter ska vid aterfall 1 missbruk dterforas till lagtroskelboen-
den eller hanvisas till Drop-In.

3) Utdka samarbetet med Behandlings- och boendeenheten ndr det giller 65
mycket resurskrivande klienter (bade tids- och kostnadsmaéssigt) som dr i behov
av andra Idsningar samt ta upp en dialog om vad som kan goras for att sinka bo-
endekostnaderna for personer som inte vill eller kan vara drogftia.

4) Tillaimpa striktare beddmningar for personer med egen forsorjning. Personer
med egen forsorjning ska genom den s.k. egenavgiften std for kostnader for eget
boende och mat.

5) Kontakta Bostad Stockholm och privata hyresvérdar i syfte att snabbare fa till-
ging till fler forsoks- och traningsldgenheter. For nirvarande stir 55 personer 1 ko

6) Bjuda in bostadsforetag for att diskutera kontraktstider sa att tiden for utsluss-
ning av personer pa vig till eget boende forkortas.

7) Aterkomma med ett reviderat itgirdsprogram, i samband med nimndens no-
vember-sammantrdde, som syftar till en budget i balans under 2010.

Under hosten 2009 kommer ledningen for Boende- och behandlingsenheten att
gora en total Oversyn av institutionernas utbud av tjanster och eventuella behov av
fordndringar i verksamhetsinnehdll, antal platser etc. Atgirderna berdknas inte ge
nagon omedelbar kostnadsminskning under innevarande &r:

1) Diskussioner om omstrukturering, avveckling eller andra atgirder pagér vad
géller Stodboendet Kollektivet Eken. Stodboendet prognostiserar ett underskott pa
1,7 mnkr. Efterfragan har varit alltfor 1ag, periodvis under 40 procent, for att verk-
samheten ska kunna fortgd i nuvarande form. Forvaltningen aterkommer till
ndmnden under hdsten med forslag till dtgarder.

2) Stodboendet Drevvikshemmet prognostiserar ett underskott motsvarande 2,9
mnkr. Verksamheten moter forutom en 1ag efterfrdgan ocksé problem med lokali-
seringen eftersom fastigheten som stddboendet inryms i ska rivas. Forslag om den
framtida verksamheten kommer att ldmnas i tjansteutlitande i samband med
ndmndens oktobersammantréde.
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3) Forvaltningen dterkommer under hosten eller senast i samband med verksam-
hetsplanen for 2010 med forslag till hur Stodboendet Vistans nuvarande verksam-
het ska kunna omvandlas till ett behandlingshem for kvinnor 1 underhallsbehand-
ling. Enheten har under aret haft en mycket lag beldggning och prognostiserar ett
underskott pa 0,9 mnkr.

4) Atgirder kommer att vidtas inom Stddboendet Orhem i syfte att antalet platser
framover ska motsvara berdknat behov. Stodboendet har i dagsldget en mycket lag
beldggning och prognostiserar ett underskott motsvarande 1,4 mnkr.

Boende- och behandlingsenheten har ett stort antal lediga platser vid ett flertal av
sina institutioner. For att fylla dessa och for att mota behov fran stadsdelsforvalt-
ningar och Enheten for hemldsa av prisvérda platser kommer enheten att erbjuda
sadana till en reducerad vardkostnad. De institutioner det géller &r:

- Bandhagshemmet
- Ankaret

- Syrenen

- Lonnen

- Stegsholm

- Orhem

- Krukis

- Vistberga

- Alvis/Linden

Prisreduceringen dr 20 procent av nuvarande varddygnskostnad och géller nyin-
skrivna klienter som skrivs in under tiden 1 oktober — 30 november 2009 och dar
placeringsuppdraget géller langst t.o.m. den 28 februari 2010. Avsikten med att
gbra denna prisidndring dr att beldggningen pé institutionerna ska dka och ddrmed
leda till att verksamhetens prognostiserade underskott minskar.

Stadsmissionsgarden har infor hosten éndrat inriktning pé sin verksamhet i kvarte-
ret Grimman. En samlad bedomning ger att bevakningsinsatserna kan begrinsas
till ronderande vakthallning fr.o.m. oktober ménad. Atgérden beriknas minska
kostnaderna med 0,3 mnkr.

Arbetsmarknadsfragor 1,2 mnkr

Under annan rubrik har olika atgérder och besparingar beskrivits for Jobbtorg
Stockholm. Trots planerade étgirder ricker de inte for ett nollresultat. Atgcrdsfor-
slag: For att nd en ekonomi i balans inom omradet krévs ytterligare besparingar
motsvarande 1,2 mnkr. Besparingarna innebdr en viss kvalitetsforsdmring i och
med att avropen maéste begrinsas. Foljden kan bli att aspirantutflodet paverkas
negativt samtidigt som inflodet befaras oka till f6ljd av konjunkturldget. Konse-
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kvenser: Forslaget kan innebéra att kostnaderna for forsorjningsstod kan komma
att oka for samtliga jobbtorgs stadsdelsforvaltningar men kanske sdrskilt for
Spénga/Tensta och Rinkeby/Kista.

Svenskundervisning for invandrare 0,8 mnkr
De medel som avsatts for kvalitetsutveckling inom SFI foreslas anvéndas for att
reducera det samlade underskottet.

Ledning och forvaltningsovergripande fragor 2,1 mnkr

Utrustningsanslaget for reinvestering 1 IT-utrustning dr néastan helt ordrt. Orsaken
4r den planerade dvergingen av IT-stodet till gemensam service IT. Aterstdende
medel, 1,5 mnkr, fryses resten av aret for att reducera det samlade underskottet.
Inom avdelningsledningarna finns d4nnu outnyttjade medel motsvarande 0,6 mnkr
for utvecklingsinsatser m.m. Aterstdende medel fryses resten av aret.

P& grund av det ekonomiska ldget i forvaltningen infors anstdllningsstopp. Vid
behov av nyanstillningar, tillsvidareanstillningar eller tidsbegransade anstillning-
ar langre &n tre manader, beslutar forvaltningschefen efter forslag fran avdelnings-
chefen om sadan tillsdttning. Darefter aktualiseras drendet hos personalchefen som
kontrollerar om tjdnsten ska tillséttas av overtalig person eller person med foretré-
desritt.

Stadsovergripande fragor 0,7 mnkr
Avdelningsledningen har beslutat om att vakanshélla tjdnster och om aterhallsam-
het med andra kostnader for att begrdnsa namndens samlade underskott.

Entreprenader och upphandlad verksamhet

Som forvaltningen tidigare aviserat har infOrandet av familjeradgivningspeng
medfort en 6kad efterfrdgan och ddrmed 6kade kostnader. Erfarenheter fran andra
kommuner dir man infort kundvalssystem for familjerddgivning visar att kostna-
derna tenderar att oka initialt for att sedan plana ut. Budgeten for familjeradgiv-
ning inom ramen for kundvalet uppgar till 8,0 mnkr f6r 2009. Per den 31 juli upp-
gick kostnaderna till 9,3 mnkr vilket kan forklaras av den okade tillgdngligheten
tillsammans med den innestdende vintetiden. Forvaltningen aterkommer i sam-
band med ménadsrapporterna under hosten med en fortsatt beskrivning och analys.

Stod till utomstiende organisationer 1,6 mnkr

De extraplatser inom hemloshetsomradet, som ndmnden avsatt for att garantera att
ingen blir utan tak dver huvudet, har inte behovt anvindas under en langre tid.
Forvaltningen bedomer att de ordinarie platserna kommer att vara tillrdckliga dven
under éterstoden av aret.
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Delar av medlen for bidrag till organisationer avsitts for kortare och lédngre pro-
jekt. For 0,6 mnkr finns det dnnu inte nagra beslut. Dessa medel far istéllet anvén-
das for att reducera nimndens underskott.

EU-projekt inom arbetsmarknadsomradet

I budget 2009 alades forvaltningen ett intdktskrav pa arbetsmarknadsomradet. Det-
ta avsag framst uppdraget att bedriva utvecklingsarbete med stod av EU-medel.
Forvaltningen har under aret beviljats medel for tre stora projekt.

Fran ESF-radets programpartnerskap har forvaltningen beviljats medel for genom-
forande av projektet "Etablering Stockholm" som dr ett omfattande projekt for
nyanlédnda och flyktingar i samverkan med stadsdelsforvaltningar, arbetsformed-
lingen samt arbetsformedlingens "kompletterande aktorer”, Stockholms Handels-
kammare, Foretagarna, Roda Korset och Studiefrimjandet. Projektbudgeten upp-
gér till ca 37 mnkr under 3 éar.

Forvaltningen har ocksa beviljats medel fran Europeiska Flyktingfonden for ge-
nomforande av ett projekt for nyanldnda med syfte att utveckla metoder for snab-
bare sprakinldrning. Projektbudgeten uppgér till ca 10 mnkr under drygt tva ér.

Forvaltningen har darutdver dven beviljats medel for forstudier inom ramen for
ESF-ridets storstadsintegrationsprogram. 1,5 mnkr ska anvindas till forstudier
som forvéntas leda till ansdkningar om genomforandemedel i borjan av 2010.

Resultatenheter

Inom socialtjdnstforvaltningen finns tva resultatenheter, Tillstindsenheten och
Familjerddgivningen. Enheterna berdknas ldmna varken over- eller underskott for
aret.

Investeringar

Néamndens investeringsbudget uppgér till 1,0 mnkr. Av detta har 0,3 mnkr hittills
utnyttjats. Prognosen for dret pekar mot att budgeten kommer att anvéndas fullt ut.
Forsdljningar av anldggningstillgangar

Néamnden har inte sdlt ndgra anlédggningstillgdngar under perioden.

Betydande projekt som inte dr investeringar

Néamndens har inte bedrivit nigra stora projekt under perioden.
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Omslutningsforandringar

Inga omslutningsfordandringar foreslés.

Budgetjusteringar

Prestationsforindringar

Antalet studerande 1 svenskundervisning for invandrare, SFI, berdknas dka med
cirka 1 400 heldrsstuderande. En prestationsokning pa 33,6 mnkr prognostiseras.
Forvaltningen foreslar att nimnden begér budgetjustering med 33,6 mnkr.

Ovriga budgetjusteringar

LSS-kollo har moétt en dkad efterfrigan under sommaren, bade fran staden och
fran andra huvudmaén. Stadsdelsndmnderna beviljar varje ar fler placeringar dn vad
som ryms inom anslaget. Malet &r att alla beviljade kolloansokningar ska genom-
foras for barn boende i Stockholm. Detta leder till att kostnaderna for beviljade
insatser kraftigt Overskrider det givna anslaget. For 2009 prognostiseras kostnads-
okningen till 2,6 mnkr.

Budgetjusteringen for LSS-kollo &r inrdknad i prognosen och bidrar déarfor inte till
prognostiserat underskott. Efterfragan ar hog dven fran lanskommunerna. Drygt 60
barn och ungdomar frdn linskommunerna har inte kunnat erbjudas plats pd LSS-
kollo i ar. Intdkter fran dessa hade kunnat reducera verksamhetens underskott.
Forvaltningen foreslar att nidmnden begdr budgetjustering med 2,6 mnkr.

Renovering av Bandhagshemmet

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden beslutade den 23 april 2009 om renove-
ring av Bandhagshemmet, kvarteret Laddkameran 1. Bakgrunden &r bl.a. stora bris-
ter ndr det géller tillgdngligheten, att det saknas hissar och att rummen behover
anpassas for personer med funktionsnedsittning. Ndmnden gav i samband med
detta Micasa Fastigheter i Stockholm AB 1 uppdrag att genomfora renovering av
Bandhagshemmet.

Renoveringen berdknas kosta totalt 64 mnkr. Ndimnden har av kommunstyrelsens
ekonomiutskott den 27 maj beviljats 19,1 mnkr till renoveringen. Inom ramen for
anslaget eftersatt underhall” ticker Micasa Fastigheter AB 39,6 mnkr av kostna-
den. Resterande 5,3 mnkr finansieras genom ett hyrestilligg som amorteras under
20 &r, vilket ger 1 snitt cirka 0,5 mnkr per ar.

Forvaltningen har den 20 augusti bestillt genomforande av renoveringsarbeten hos
Micasa Fastigheter 1 Stockholm AB (bilaga 1). Under renoveringstiden — ca 18
ménader — kommer de boende pd Bandhagshemmet att evakueras till Astorpsring-
en 26 1 Enskede, ett f.d. servicehus som dgs av Micasa fastigheter 1 Stockholm AB.
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Kostnader for evakueringen uppgar till ca 6 mnkr som kommer att finansieras ge-
nom hyresh6jning. Renoveringen av Bandhagshemmet péborjas den 1 oktober
2009. For 2009 berdknas kostnaderna for evakueringen uppga till 0,4 mnkr.
Forvaltningen foresldr att ndmnden begdr budgetjustering med 0,4 mnkr.

Forebyggande insatser mot hemloshet

Forvaltningen foreslar att ndimnden ansdker hos kommunstyrelsen om projektme-
del till forebyggande insatser mot hemloshet (kommunfullméktiges beslut 2009-
03-30 om “Stimulans for Stockholm och ndmndernas verksamhetsplaner med
budget for 20097, dnr: 112-2849/2008) for att anvdndas inom omraden som ar
sarskilt prioriterade i nuldget. Projektansokningarna biléggs tertialrapporten.

Offensiv socialtjdinst — forebygga hemloshet bland unga vuxna
Denna anstkan beror tva delar;

1) Utvidgat MUMIN-samarbete for unga vuxna 18-25 ar (MUMIN - Maria Ung-
dom Motiverande Interventioner). Den arbetsmodell som é&r tinkt pagar redan
bland ungdomar med mycket goda resultat. Metoden gar ut pa att omhénderta
unga 1 samband med polisingripanden (for ringa narkotikabrott) och vid forhoret
ha motiverande samtal (MI) och direfter lotsa till vard och behandling. Arbetet
sker 1 samverkan mellan Léanskriminalen och Maria Ungdom. Det finns en klar
koppling mellan hemldshet och missbruk, och genom att minska missbruket bland
unga kommer inflodet av nya hemldsa 1 staden pa sikt att kunna minska. Kostna-
den for projektet som planeras padgd under tva ar beréknas till 3,2 mnkr. Férvalt-
ningen foresldr att ndmnden begdr budgetjustering med 3,2 mnkr.

2) Socialtjdnstlots for unga vuxna 18-25 ar som befinner sig i hemldshet. I sam-
band med projektet "Unga vuxna pa hirbéarge” framkom det stora behov av att ge
de unga som kartlades i projektet stod for att kunna forédndra sin livssituation. Pro-
jektidén gér ut pa att inrdtta kvalificerade kontaktpersoner/socialtjdnstlotsar for
malgruppen. Kostnaden for projektet som planeras pdga under tvd ar berdknas till
4,3 mnkr. Forvaltningen foresldar att ndmnden begdr budgetjustering med 4,3
mnkr.

Boendestdd pa stodboende

Projektet syftar till att minska antalet personer som blir boende pa lagtroskelboen-
den under ldng tid. Med nya resurser i form av ett par boendestodjare kan arbetet
med de boende intensifieras sa att de 1 hogre grad én tidigare kan motiveras och
tranas till ett annat mera sjdlvstindigt boende. Projektet forldggs till ett av forvalt-
ningens lagtroskelboenden. Det dr planerat att ett antal trdnings- och forsoksléagen-
heter ska knytas till projektet. Mélet &r att klienterna ska kunna dverta ldgenheten,
forst som forsoksldgenhet och sedan med ett eget kontrakt. Kostnaden for projek-
tet som planeras pdga under tva ar berdknas till 3,2 mnkr. Forvaltningen foreslar
att ndmnden begdr budgetjustering med 3,2 mnkr.
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Analys av balansrdkning

Delarsbokslut ska upprittas per den 31 augusti. Delarsbokslutet utgér grunden for
den prognos som ndmnden ldmnar. Syftet med delarsbokslutet &r att ge underlag
for battre prognoser, ge mer tillforlitligt underlag for ndamndens arbete med budget
och verksamhetsplan samt underlétta arsbokslutet genom regelbundna avstim-
ningar.

I samband med tertialrapport 2 ska bade resultat- och balansrikning ldmnas. For-
valtningen har periodiserat hyror, statsbidrag, vardkostnader, vardintikter, loner,
samt Ovriga kostnader och intdkter enligt stadens anvisningar for att f4 en réttvi-
sande resultatrdkning per den 31 augusti 2009. Forvaltningen har, liksom tidigare
ar, valt att periodisera kostnader och intdkter pa 100 tkr eller hogre. I bilaga ater-
finns ndmndens resultat och balansridkning per den 31 augusti.

Fordndringarna 1 balansrdkningen mellan 2008 éars tertialrapport 2 och 2009 ars
tertialrapport 2 préiglas av att verksamheten utokats med tva stora verksamhetsom-
raden, arbetsmarknadsfragor och sfi. Detta innebédr en 0kning av antalet leveran-
torsfakturor och ddrmed okade leverantdrsskulder. Det innebdr ocksé att Gvriga
fordringar samt skulder 6kar i omfattning. Dessutom har, infér redovisningsfra-
gornas Overgéng till Serviceforvaltningen, forhandsregistrering skett av bidrag till
utomstdende organisationer vilket i sin tur paverkar bdde tillgdngar och skulder.

Periodens resultat

For att fa en uppfattning om fordelningen av fordelningen av nimndens kostnader
redovisas nedan en sammanstillning 6ver utfallet hittills 1 &r. Sammanstéllningen
omfattar savil externa kostnader och intikter som forvaltningsinterna affarer.

Stod till utomsta- Utomléins- Stads-

Driftverk- | ende organisatio- placerade funk- | dvergripande
samhet ner tionshindrade arbete Totalt
Personalkostnader 4347 1,4 0,2 23,4 459,7
Ovriga driftskostnader 502,7 86,1 50,9 11,6 651,3
Summa kostnader 937.4 87,5 51,1 35,0 1111,0
Statliga bidrag -43,2 -11,3 0 -11,0 -65,5
Intdkter -358.4 -0,4 0 -6,3 -365,1
Anslag/Nettokostnad -535,8 -75.8 51,1 -17,7 -680,4
Summa finansiering -937.4 -87,5 51,1 -35,0 -1111,0

Nettokostnaden for nimnden uppgar for perioden alltsa till 680,4 mnkr. Upprék-
ning av detta belopp till helérsniva skulle medfora ett arsutfall netto som ligger ca
8 mnkr hogre dn den budget nimnden disponerar for aret. Detta &dr i god verens-
stimmelse med ndmndens prognostiserade underskott pd 8,4 mnkr.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.2 Effektivitet och fokus pa kdarnverksamheterna

@ Uppfylls helt

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmndens administration har under tertialet 1am-
nat verksamheterna ett effektivt stod.

Antal tivlande i kvali- 3 st 4 st 45st 2009
B tetsutmaérkelsen (alla

namnder)

Hyreskostnadernas 14 % tas fram 2009

andel av de totala 2009

kostnaderna for sta-

O dens verksamhet i
egen regi (KuN, SotN,
UtbN)

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Effektiv administration

@ Uppfylls helt

IT-fragor

Overgéng till gemensam IT-drift planerades enligt kommunfullmiktiges beslut att
for socialtjanst- och arbetsmarknadsndmndens del genomforas den 1 september
2009. Overgéngen har nu flyttats fram till hdsten 2010. Flertalet IT-tekniker har
slutat sina anstédllningar i forvaltningen. For att sidkerstdlla driften anlitar forvalt-
ningen konsulter vilket medfér 6kade kostnader. Forvaltningen planerar uppbygg-
naden av en ny IT-organisation som ska ansvara for utveckling av IT-stod, e-
tjanster, bestdllningar, leveranskontroller, IT-sdkerhet och systemforvaltning sam-
tidigt som ansvaret for IT-driften ligger kvar i forvaltningen till hosten 2010.

Synpunkter och klagomal

Samtliga enheter inom avdelningarna Dygnetruntverksamheter och Oppna verk-
samheter som vénder sig direkt till klienter och dér uppfoljningar kan &dga rum, har
utvecklat kvalitetsgarantier. For intraprenader och entreprenader har verksamhe-
ternas uppdrag, ataganden och kvalitetskrav istillet formulerats i de 6verenskom-
melser/avtal som tecknats med forvaltningen. Forvaltningen har utifrdn kvalitets-
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garantierna som de egna verksamheterna utarbetat ett system for systematisk kla-
gomalshantering.

Inom socialtjdnstavdelningen for dygnetruntverksamhet har ett 10-tal klagomal
inkommit. Det har rort sig om missndje med omvardnadsinsats, gruppsamman-
sattning pd sommarverksamhet, att klient inte kédnt sig bekvdm med att det finns
manlig personal (verksamhet for kvinnor), brist pd TV-kanaler pé institutioner etc.
Ett vanligt klagomal dr missndje med maten, foretradesvis dér catering forekom-
mer.

Inom socialtjdnstavdelningen for dppenverksamhet har ett 20-tal klagomal in-
kommit. Det har rort sig om att klient velat byta handlaggare, att besked fran lans-
ritten vid Overklagan tagit for lang tid, forseningar vid ledsagning, byte av utfora-
re, att man dr missndjd med systemet med kundnummer vid kundval for familje-
rddgivningen m.m. Synpunkter och forslag har ocksd inkommit. Klienter p&4 Enhe-
ten for hemlosa har framfort 6nskemal om att receptionen ska bjuda pa kaffe och
att det ska vara mojligt att ringa kostnadsfritt till handldggare.

Klagomalen fo6ljs upp med respektive brukare och inga klagomal har gatt vidare
till forvaltningsledningen som ér sista ledet i klagomalshanteringen. Med catering-
leverantoren fors regelbundna samtal ute pa verksamheterna och foréndringar i
matutbudet gors, utifran de synpunkter som framforts.
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