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BAKGRUND OCH NULAGE

I Socialstyrelsens riktlinjer for socialtjanst och sjukvard ar det huvudsakliga
budskapet “effektivare missbruksvéard”. En tendens inom socialtjdnsten ar att
institutionsvarden krymper och 6ppenvarden véxer. Dels ar det ett ekonomiskt
prekért budgetldge som tvingat fram nya losningar, dels finns en kritik mot
institutionsvérdens ibland oklara metoder och resultatuppféljningar.

Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen genomfor fran och med september
2009 en hel del omstruktureringar av sina verksamheter. Verksamhetsomradena
indelas 1 12 verksamhetsomraden efter funktion med akutboende, dldreboende,
behandlingshem, stoédboenden samt utsluss/boendestdd i egna lagenheter.

Projektet innebér att Boende- och behandlingsenheten infor boendestdd redan pé
stodboende 1 avsikt att minska vistelsetiden pé stddboenden till forman for en
snabbare Overgéng till sjilvstindigt boende. Med boendestdd menas det som man
utfor foretrddesvis i brukarens hem tillsammans med honom eller henne. Det kan handla
om praktiska hushallsgdromal, vardagsekonomi, underhalla eller underlétta brukarens
nétverk, sysselsdttning, trining i vardagsliv som att handla, stdda, bidda med mera.
Samma personal arbetar med klienten pd stodboendet och med boendestdd i1 egen
lagenhet. Genom att anstélla tre boendestodjare med kompetens fran savil
psykiatri som missbruksvard onskar forvaltningen underséka om modellen &r
framgéngsrik.

Nulagesbeskrivning

Forvaltningen driver idag fem stddboenden av s.k. lagtroskelkaraktdr. De tillkom
med borjan for snart tio ar sedan, som ett alternativ for den grupp klienter som
bedomdes ha svart att klara ett boende pa befintliga boenden och institutioner.
Forvaltningens lagtroskelboenden har drogtolerans och ett av huvudsyftena med
en placering har varit att klienten ska stanna kvar, lira sig att bo, komma hem pa
kvillen etc.

Dessa intentioner kan ségas ha uppfyllts men efterhand har nya bekymmer
uppstétt. Det dr svart att arbeta motiverande med klienter i ett aktivt och stidndigt
pagéende missbruk. Klientgruppen ér ocksa for det mesta utatagerande och stokig
och deras psykiska besvir i samband med alkohol och/eller drogmissbruk medfor



att boendena méste ha personalbemanning dygnet runt. Allt fler placeringar
uppfattas av placerande stadsdelar och Enheten for hemldsa som kostsamma och
att insatsen kostnaden till trots inte innebér nadgon reell forandring av klienternas
situation.

Olika forsok att arbeta med strukturerade handlingsplaner 1 nidra samarbete med
klienter och socialsekreterare har gjorts, samverkan med psykiatri och
beroendevard etc. Inte séllan stupar dock goda initiativ pa att klienten inte
fullféljer uppgjord planering till f61jd av missbruk och psykisk sjukdom och
kénslor av hopploshet. Ofta saknas ocksé reellt innehéll i1 arbetsplanen. Ibland
saknas den tyvirr helt.

Erfarenheter av boendestdd riktat dven till personer med svar psykiatrisk
problematik och relativt tungt missbruk ar 6verraskande goda, genom praktiskt
vardagsstod samt motivation och inspiration till fordndring.

Infér Boende- och behandlingsenhetens nya organisation valde forvaltningen att
dela pa dels boendestodjare i egna ldgenheter dels blockforhyrningar som tidigare
utgjorde en enhet inom Enheten for hemldsa. Blockférhyrningarna ingér nu i
Boende- och behandlingsenhetens verksamhetsomrade 12.

Relativt dyra alternativ 1 smé, personaltéta lagtroskelboenden ér pa sikt en alltfor
kostsam insats for de kopare som anvander sig av Boende- och
behandlingsenhetens stadsgemensamma resurser annat &n pé véldigt kort tid.
Boende- och behandlingsenheten vill genom projektet undersoka mojligheten av
att infora kvalificerat boendestdd redan pé stodboende i avsikt att snabbt och
maélinriktat arbeta mot klientens eget boende for avsevirt lagre kostnader.

Beskrivning av planerat projekt

Projektet dr ténkt att fungera som ett kompletterande alternativ till stadsdelarnas
egna boendestddjare/traningsldgenheter for de klienter som i ett inledande skede
saknar fOorutséttningar for att klara av ett eget boende d4ven med kvalificerat
boendestdd. Boendestddjaren blir den som arbetar bade med motivationsarbete
och tillsammans med klienten. Boendestddjaren kan ocksa komma att fungera
som en ldnk mellan socialtjdnsten och dvriga vardkontakter som en slags
vardadministrator. Projektet redovisar boendestddskostnader s att kunden kan jamfora
med sin egen verksamhet och sina egna boendestodskostnader.



1.2

Man brukar ha som en tumregel att behov av tre boendestddstillféllen per vecka ér en
maximal boendestddsinsats, vid behov av fyra veckobesok anses det ekonomiskt och
omvardnadsmassigt fordelaktigare med institutionsboende i ndgon form.

Projektet syftar till att minska antalet personer som blir boende pa institutioner under
langa tider, ibland flera ar.

I en idealisk situation med god tillgdng pé trinings- och forsoksldgenheter kan projektet
utveckla sitt utbud genom att erbjuda traningsldgenheter och bedriva boendestod med hog
kvalitet och kontinuitet. Malet &r att klienterna far 6verta traningslagenheten, forst som
forsokslédgenhet i forvaltningens regi och sedan eget kontrakt.

Projektet forldggs till en av Boende- och behandlingsenhetens stodboenden. Dar inleder
klienten sitt "boende", lar kénna personal och forfinar sin arbetsplan med kommande
boendestddjare och placerande socialsekreterare. Nista steg blir att flytta till
traningslagenhet. Ett anpassat boendestdd, till en borjan intensivare, sitts in. Stodboendet
finns kvar i bakgrunden for olika situationer, som aterfall i gammalt beteende, dir sérskilt
behov av stdod uppkommer. Om det hela gar bra omvandlas ldgenheten till
forsokslédgenhet med fortsatt boendestdd av samma boendestddjare. Efter det att
forsdksboende upphort kan antingen placerande enhet ta 6ver boendestdd alternativt kdpa
fortsatt boendestdd av Boende- och behandlingsenheten.

Projektets huvudsakliga verktyg i boendestodet &r de arbets- eller handlingsplaner som
upprittas mellan klient, boendestddjare och socialsekreterare.

Alternativ till projektidén

NYTTAN/EFFEKTEN AV PROJEKTET

Det finns en grupp omvardnadskridvande klienter som inte har forutsittningar att
klara av ett eget boende och institutionsvard kommer att behovas dven i
framtiden. Men lagtroskelboende &r, som tidigare sagts, en dyr boendeform och
for den aktuella méalgruppen behover alternativ utvecklas. Genom att
boendestddjare kommer att arbeta med klienten redan pa lagtroskelboendet sa
beddms boendetiderna kunna kortas.

Latroskelboenden skulle med boendestddjare kunna erbjuda en sammanhéllen
kedja av inledande insatser till klienter som inte direkt klarar av ett eget boende.



2.1

2.2

Manga ar de projekt och forsok som gjorts genom aren med case management-
modeller, boendestddjare m.m. och man kan konstatera att i stort sett alla
foresprékar en modell med en person som bistar klienten med saval
vardadministration som i det vardagliga, hjdlp med det dagliga samt
motivationsarbete. I projektet bér man kunna identifiera de som kan bo 1 eget
boende med relevant serviceniva, liksom de som inte kan bo.

Av stor vikt dr att i arbetsplanen tydligt komma 6verens om hur kontakt med
socialsekreterare ska se ut, sarskilt vid risk for hyresskulder.

Projektet ses som ett forsta steg mot ett fortsatt arbete kring framtidens
stodboenden. Tre boendestddjare med ett stodboende som bas, knyts runt ett antal
forsoks- och traningslagenheter.

I projektet ingar ocksa att fortsdtta samarbetet med Bostadsformedlingen och
allmannyttan.

Intern effektivisering

Malet med projektet dr att 6ka andelen av de som nu bor pé olika institutioner och
lagtroskelboenden till hoga kostnader till boendestdd pa stodboende, till att i
stdllet bo 1 trdningsldgenhet, forsoksldgenhet och slutligt med eget kontrakt.

Om fler klienter kan erbjudas traningsldgenhet och boendestod bor en del av
stadsdelarnas och Enhetens for hemlosa vardbudget pa sikt kunna omf6rdelas till
storre kapacitet pa boendestodssidan vilket 1 sin tur gor att fler klienter kan 2 stod
till eget boende och komma ur hemlosheten, till en ldgre kostnad med hogre
kvalitetsupplevelse for den boende.

Nollalternativ

Konsekvenserna kan bli att boende- och behandlingsenheten far ligga ner
lagtroskelboenden som i och for sig behdvs men som placerande socialsekreterare
uppfattar som for dyra. Detta kan medfora att de klienter som trots allt inte kan bo
1 trdningsldgenhet far placeras 1 hotellhems korridorer med 6kande bekymmer som
foljd.
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OMFATTNING PA PROJEKTET OCH BENCHMARKING

Omfattning

Boendestddjarna arbetar foretradesvis morgnar och formiddagar. Erfarenheten
visar att d& dr bésta tiden for kaffe, reflektion och nykterhet.

Boendestddjarna har ett sdrskilt ansvar att samverka med placerande
socialsekreterare. Verksamhetsledaren for omradet dér stodboendet ingér samt
verksamhetsledaren for omrade 12 ansvarar for att halla stadsdelar, Enheten for
hemldsa och kranskommunerna informerade kring projektets arbete och vilken
typ av stod som behovs fran respektive.

Tre boendestddjare anstélls med placering pa ett av stodboendena. Klienter som
bedoms kunna klara ett eget boende pa sikt och med kvalificerat boendestod
erbjuds plats dér. I ndra samarbete med socialsekreterare (dven beroendevérd och
psykiatri) gors en arbetsplan eller handlingsplan med strukturerade uppdrag som
ska kunna f6ljas upp. Arbetsplanen fokuserar pé fyra livsomraden:

hyran ar viktigast

hyreslagen géller

vilka behandlingsresurser som krévs
”jag ska kunna ha klienten som granne”

Benchmarking

Genom aren har en rad olika projekt pekat pa vikten av samverkan mellan olika
huvudmain i arbetet med missbrukare. D4 det géller utsatta klienter med missbruk
och psykiska problem visar rapporter pa att det framgangsrikt gér att arbeta med
klienter i egna ldgenheter med boendestod med olika metoder (t.ex.
Gungnergruppen, Spindelprojektet) och tydlig struktur.

FORUTSATTNINGAR FOR ATT LYCKAS MED PROJEKTET OCH
NA AVSEDD NYTTA

Om resultatet av projektet blir gott 14ggs arbetsmodellen fast. Verksamhetsledaren
for omrdde 12 4r den som tar ansvar for projektet samt ldgga upp rutiner for
samarbete dels inom boende- och behandlingsenheten, dels med stadsdelar och
enheten for hemlosa samt beroendevard och psykiatri. Forutsdttningar for att
projektet ska lyckas &r att stadsdelar och enheten for hemlosa fortsétter att kopa
tjénsterna.
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Projektet ska ha en styrgrupp bestdende av chefen for Boende- och
behandlingsenheten samt representanter for stadsdelar och Enheten for hemldsa.

I det dagliga arbetet har verksamhetsomrddeschefen ansvar for att folja arbetet sé
att metoden foljs. Fordndringar forankras 1 styrgruppen. Projektresultatet
redovisas i tvd delrapporter, en per projektar.

EVIDENSBASERADE MODELLER

Institutet for utveckling av metoder i socialt arbete (IMS) skriver péd
Socialstyrelsens webbsida om effekter av psykosociala insatser for personer med
psykiska funktionshinder. Den visar att det finns starkt vetenskapligt stod for vissa
psykosociala insatser bl.a. supported employment (arbete med stéd), intensiv
case management (enligt ACT-modellen) och familjeinterventioner”. Daremot
saknas systematisk kunskap om effektiviteten for andra insatser, t.ex. boendestod
och daglig sysselsittning. IMS konstaterar att inom omradet finns ord ett
patagligt forskningsbehov.

Det finns séledes inte s& mycket evidensbaserade metoder eller arbetssitt att
stodja sig pd. Boendestddjande arbete inom forvaltningens Enhet for hemldsa ar
dock mangarigt och projektet bygger pa goda erfarenheter dérifran.

KOSTNADER OCH FINANSIERING

Projektets kostnader

Projektets totala externa budget beréknas omfatta 3 150 tkr. Budgeten fordelar sig
enligt foljande:

e Kostnad for boendestddjare: 3 st. under 2 ar; totalt 3 mkr.

e Ovriga kostnader: utbildning, handledning, telefonkostnader m.m.; 150 tkr.

e Totalt uppskattar forvaltningen att interna resurser (Jan-Olov Tilling,
enhetschef for VO 12 och ytterligare en VO-chef) kommer att arbeta i
genomsnitt ca 10 respektive 5 timmar/vecka i projektet under 2-arsperioden.

RESURSBEHOV



Nedan redovisas troligt resursbehov for att projektet ska kunna leverera

specificerad nytta:

Namn Roll/Ansvar Antal timmar/ | Period
vecka
Namn 1 Boendestodjare Heltid 2 ar
Namn 2 Boendestodjare Heltid 2 ar
Namn 3 Boendestodjare Heltid 2 ar
RISKER

Nedan beskrivs de storsta riskerna for att de avsedda nyttoeffekterna inte skall
kunna nas samt forslag till mojliga atgirder.

Risker

Atgirder

Att man inte foljer arbetsplanen

Ansvarig verksamhetsomradeschef bevakar

fortlopande arbetet

Att stadsdelar och Enheten for hemlosa
inte placerar pé stodboenden.

UPPFOLJNING

e Vid tertialrapporter och verksamhetsberittelse kommer métning ske av antal
placerade klienter pa stddboende med boendestdd samt hur ménga som gar
vidare till triningslédgenhet, forsoksldgenhet och eget kontrakt

e Mitning sker huruvida vardtiderna pa lagtroskelboenden kortas och kostnader

minskar




