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Gron IT-strategi for Stockholms stad

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialtjainstnimnden hanvisar till tjdnsteutlatandet som svar pa remissen.

2. Arendet justeras omedelbart

Gillis Hammar

Eddie Friberg

Sammanfattning

Gron [T-strategi for Stockholms stad dr en beskrivning av atgérder for Stockholm
stad som syftar till att minska miljobelastning med hjalp av IT. Gron IT handlar
dels om att anvénda informationsteknik som ett hjdlpmedel for att minska
miljobelastningen totalt och dels om att minska energiforbrukning och
miljopdverkan for IT-sektorn i sig. De riktigt stora miljovinsterna handlar séledes
inte om hur I'T-sektorn kan spara energi utan om hur den kan bidra till att sinka
miljobelastningen pd andra héll i samhéllet.

Socialtjdnst- och arbetsmarknadsforvaltningen anser att det dr positivt med ett
gemensamt styrdokument for Gron IT. Forvaltningen har idag en I'T-policy och en
transportpolicy som har liknande inriktning som strategin. Forvaltningen anser att
det ar vardefullt att anvinda sig mer av digitala media men samtidigt dr det viktigt
att garantera sdkerheten for klienten/brukaren.

Tillstdndsenheten kommer att inom en néra framtid infora en e-tjanst for krogare
som mojliggor for dem att soka alkoholtillstand via webben. Tillstdndsenheten
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ingér 1 ett projekt for att borja anvinda e-arkiv, som &r under uppbyggnad, dir de
ar “piloter” for forvaltningen. Detta kommer pa sikt bade att effektivisera
hanteringen och minska pappersforbrukningen.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har for yttrande remitterat Gron IT — strategi for Stockholm
stad till samtliga ndmnder och Stockholms Stadshus AB. Remisstiden stracker sig
till den 18 september 2009.

Stockholms kommunfullmiktige har beslutat om ett framtidsdokument, Vision
2030. Visionen handlar om att Stockholm &r 2030 4r en av vérldens vackraste
stader och den renaste och tryggaste huvudstaden. Stockholms stad ska vara
varldsledande pa att utveckla, kommersialisera och tilldmpa ny energi- och
miljoteknik. Genom effektivisering och 6kad anvandning av fossilbrinslefria
energikillor har stadens bidrag till vixthuseffekten minskat.

Kommunfullméktige har ocksa fattat beslut om miljéprogram, Stockholms
miljoprogram 2008-2011. Malen i programmet ar styrande for staden som helhet
och vigledande for den enskilda ndmnden och styrelsen.

Vidare har kommunfullmiktige fattat beslut om tvd dvergripande styrdokument
som beskriver strategin for att utveckla Stockholms stad med hjélp av IT, /7-
programmet och e-strategin. IT-programmet beskriver hur staden forhaller sig till
utveckling av informations- och kommunikationsteknik, samt vilken riktning den
utvecklingen ska ha. E-strategin beskriver hur IT ska anvidndas for att realisera
stadens vision.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom kansliavdelningen.

Arendet

”Gron IT” har blivit samlingsbegrepp for de atgirder som syftar till minskad
miljobelastning med hjdlp av IT. Gron IT handlar dels om att anvdnda
informationsteknik for att minska den egna organisationens miljopaverkan inom
de verksamhetsomridden som IT stoder eller kan stddja och dels om att minska
energiforbrukning och miljopaverkan for IT-sektorn i sig. De riktigt stora
miljovinsterna handlar siledes inte om hur IT-sektorn kan spara energi utan om
hur den kan bidra till att sinka miljobelastningen pa andra hall i samhéllet.

En satsning pa Gron IT kan gora det enklare for kommunen att arbeta mer
miljéanpassat med IT och samtidigt spara pengar. Det handlar dels om att anvinda
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IT-16sningar for att minska miljobelastningen och dels om hur man ska anvinda
den IT-milj6 man har idag och hur man ska tinka nir man koper nya IT-tjanster
och agerar for att utveckla I'T-miljon pa langre sikt.

Det finns en stor potential att energieffektivisera och minska utsldppen av
vixthusgaser 1 Stockholms stad. Den storsta potentialen finns i att
energieffektivisera i forsta hand stadens bolag och forvaltningar som dger
fastigheter.

De dominerande sektorerna for koldioxidutslipp' i staden ar
e Uppvirmning av fastigheter (45 %)

e Transporter (31 %)

e Elanvindning (24 %).

IT-sektorn i sig svarar for cirka 2 %. Pa global niva kan detta jimforas med
utslapp fran flyget. Om inte utvecklingen hejdas kommer miljopaverkan fran IT
att oka relativt flyget.

IT som miljoteknik

Forslag till Gron IT — strategi for Stockholms stad tar upp ett antal omraden med
utgangspunkt frin miljoprogrammets méal dir IT kan anvindas som miljoteknik.
Realisering av stadens e-strategi innebdr bland annat att effekter uppnds som har
direkt paverkan pa miljon och som skapar synergier for Gron IT.

Gron IT — strategi for Stockholms stad innehéller forslag till dtgérder nér det giller
miljoteknik inom f6ljande sex omrdden:

Miljoeffektiva transporter

Giftfria varor och byggnader

Héllbar energianvindning

Hallbar anvindning av mark och vatten
Miljoeffektiv avfallshantering

Sund inomhusmiljo

AN

Tillimpning av hallbar IT — Gronare IT
Gron IT- strategi innehaller forslag pé atgérder for en hallbar IT inom f6ljande
omréden:

e Effektivare datacenter — infrastruktur och drift

' Minskade utsldpp av vixthusgaser i Stockholms stad ar 2015, Miljoforvaltningen
2007
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Effektivare arbetsplatser och konferensutrustning
Skrivare och utskriftsproduktion

Hérdvara

Fortida utbyte av datorer och elapparater
Atervinning av IT-utrustning

Strategin avslutas med en rad rekommendationer och anvédndningsomréden for IT
for att minska miljopaverkan. Stadsledningskontoret menar att genomforande av
projekt Gemensam IT-service pa forvaltningar och bolag kommer att starkt bidra
till att IT-sektorns energiforbrukning och negativa miljopaverkan minskar.

For att realisera strategin berdknas en genomforandeperiod pa 3 — 5 ar.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen uppskattar att staden tar ett
helhetsgrepp nér det giller Gron IT och virdesitter forslagen i Gron [T-strategi.
Stockholms stad dr pa manga sétt en foregangare nér det géller miljon och det ar
viktigt att detta arbete fortsétter. Om Europa ska lyckas med att nd Europeiska
Unionens méal om att minska koldioxidutslappen med minst 20 procent fram till
2020 jamfort med 1990 &r det viktigt att ta flera steg pa végen.

Forvaltningen har en IT-policy som utgar fran IT-programmet och e-strategin och
en ldngsiktig planering for att uppnd malen.

Miljoeffektiva transporter

Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen har en transportpolicy som utgér
frén stadens géllande miljoprogram. Forvaltningens verksamhet dr mycket
mdotesintensiv och nér det giller klientarbete av olika slag ér det direkta motet
mellan ménniskor oftast helt nddvéandigt. Nér det géller andra typer av méten s
framhélls i transportpolicyn att mojligheter att ersitta dessa med annan typ av
kommunikation som exempelvis telefonmdéte, fax, e-post eller vanlig post alltid
ska undersokas.

Vidare sa ska enligt transportpolicyn olika alternativ till bildkning anvindas i
forsta hand. Promenad eller cykling pé korta strackor och tunnelbana, buss eller
pendeltig for langre strackor. Forvaltningen dger och leasar sammanlagt 58
tjdnstebilar inom sin verksamhet och av dem &r 36 miljobilar. 2010 kommer
samtliga bilar att vara utbytta och ersatta av miljobilar enligt plan. Olika tekniska
system som e-post t ex har forbéttrar kommunikationen och minskat behovet av

transporter for postforsdndelser och ddrmed har koldioxidutslapp minskat under ett

antal ar.
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Giftfria varor och byggnader

Forvaltningen dger inga fastigheter utan hyr lokaler och kan darfor inte pdverka
manga av de faktorer som ror fastigheter. Mélet for indikatorn om sénkt
elforbrukning kommer dock att uppnés under mandatperioden bland annat har
temperaturen sdnkts i forvaltningens lokaler.

Effektivare Datacenter

Genomforandet av gemensam IT-service kommer att minska elforbrukningen
genom att fora samman och utnyttja servrar och processorer i hogre grad samt
genom att fora samman applikationer. Storre system dr dock mer sérbara vilket dr
ett observandum.

Forvaltningens IT-stod bygger pa standardiserade 16sningar bade for mjukvara och
hardvara.

Skrivare och utskriftsproduktion

Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen har dubbelsidig utskrift som
standard pa samtliga multifunktionsskrivare. Inga lokala skrivare finns kvar pa den
centrala forvaltningen men pa ndgra boende- och behandlingsenheter kan det
finnas enstaka lokala skrivare kvar. Forvaltningen anvénder dven miljomérkt toner
och miljomirkt papper. De flesta pa forvaltningen har stora skdrmar for att
underlitta ldsandet av digitala media.

Fortida utbyte av datorer och atervinning av IT-utrustning

I och med genomforandet av gemensam I'T-service sa ska datorer atervinnas pa ett
miljovanligt sétt. Detta har dven tidigare fungerat pa forvaltning. Datorer som har
fungerat men som har behovt bytas ut har rensats pa information och 6verltits till
organisationer som ndmnden samarbetar med. Datorer som inte har fungerat har
lamnats till dtervinning.

Utveckling av e-tjanster

Ett bra sitt att minska miljobelastningen ar att utveckla e-tjanster som ersétter
pappersblanketter, pappersarkiv och minskar resandet. P4 tillstdindsenheten &r
pappersatgdngen och antalet postforsiandelser mycket stort. Tillstdndsenheten
kommer att inom en néra framtid inf6ra en e-tjénst for krogare som majliggdr for
dem att soka alkoholtillstaind via webben. Tillstdndsenheten ingar i ett projekt dar
de &r “’piloter” for forvaltningen i staden for att borja anvidnda e-arkiv som ér
under uppbyggnad. Detta kommer pa sikt bade att minska arbetsbérdan men
framforallt kraftigt minska pappersforbrukningen.
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Forvaltningen ska upphandla ett nytt drende- och dokumentationssystem. For
ndrvarande genomfors en forstudie for ett elektroniskt &rendehanteringssystem for
en effektiv informationshantering och for att pa sikt kunna lagra uppréttade
handlingar i ett e-arkiv. Tanken &r att bade upprétta en handling digitalt och ocksa
arkivera den digitalt. Mojlighet att signera handlingar digitalt finns redan idag.

For information anvinder sig forvaltningen av digitala media i mycket stor
utstrackning. Allmén information till medarbetare &r digital via intrandt m.m. Alla
brukare ska ha tillgang till de IT-tjénster som finns generellt i samhaéllet. Externa
samarbetspartners har tillgang till information om verksamhetsutbud, service och
tjénster via forvaltningens e-tjédnster och webb-sida.

Sammantaget vill socialtjénst- och arbetsmarknadsforvaltningen framhélla att
Gron IT-strategi for Stockholms stad dr ett bra instrument tillsammans med e-
strategin och IT-programmet som stdd for ett miljovénligt tinkande bade vad
géller IT och IT som miljoteknik.

Inférandet av digitala dokumentationssystem, schemaldggning, bokningssystem,
e-tjdnster m.m. underléttar och forenklar for den centrala forvaltningen och for
forvaltningens boende- och behandlingsenheter. Vid storningar maste dock alltid
sakerheten for den enskilde klienten och medborgaren garanteras. En forutséttning
for att dokumentationen ska fungera dr att det finns god tillgang till datorer och
uppkopplingar och att tiden for inloggning ar kort. Nir nya system infors ar det
mycket viktigt att tinka pa anvindarvinligheten f6r bade anstédllda och brukare.

Bilagor 1-3
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