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l. BAKGRUND

Stockholms kommunfullméktige har beslutat om ett framtidsdokument, Vision
2030. Visionen handlar om att Stockholm ar 2030 &r en av vérldens vackraste
stdder och den renaste och tryggaste huvudstaden. Stockholm ska vara en
energieffektiv stad och ledande inom miljoteknik och informationsteknik.
Teknikutveckling och ekonomisk tillviaxt skapar forutsattningar for ett ekologiskt
hallbart samhélle.

Stockholm ska vara virldsledande pa att utveckla, kommersialisera och tillimpa
ny energi- och miljoteknik. Genom effektivisering och 6kad anviandning av
fossilbréinslefria energikéllor har stadens bidrag till vixthuseffekten minskat.

Stockholm och Miélarregionen har ett vil fungerande transportsystem med
minimal klimatpéverkan. Nya forbifarter har minskat miljobelastningen och okat
tillgéngligheten. Stockholm dr den stad i vérlden dér invanarna anvénder
kollektivtrafiken mest och staden har ett sdkert cykelvignét och mojligheter till
bekvidma battransporter.

Kommunfullmiktige har ocksé fattat beslut om miljoprogram, Stockholms
miljoprogram 2008-2011. Mélen i programmet &r styrande for staden som helhet
och vigledande for den enskilda ndamnden och styrelsen. Miljoprogrammet bygger
pa stadens tidigare miljoprogram och miljéutredningar dér de viktigaste
miljéfragornas och hilsoriskerna lyfts fram.

Vidare har kommunfullmiktige fattat beslut om tvé overgripande styrdokument
som beskriver strategin for att utveckla Stockholms stad med hjélp av IT, I7-
programmet och e-strategin. 1T-programmet beskriver hur staden forhéller sig till
utveckling av informations- och kommunikationsteknik, samt vilken riktning den
utvecklingen ska ha. E-strategin beskriver hur IT ska anvédndas for att realisera
stadens vision. Den tar ocksa upp hur staden med hjélp av IT kan forbattra sin
service, hur verksamheter kan effektiviseras for att na stadens mal samt hur den
moderna e-forvaltningen ska utvecklas.

Med IT avses hér de tekniska mojligheter som skapas med datateknik, telefoni,
radio- och datakommunikation (ICT) och anvinds for att hantera (skapa, lagra,
bearbeta och presentera) information.

Genom anvéndning av IT &r det mojligt att 4stadkomma verksamhetsforéndringar,
inte endast som stod for rationalisering utan genom att skapa mervérden for
stadens verksamheter och invinarna. Genom realisering av e-strategin kan flera
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effekter uppnas som har direkt paverkan pa miljon och som skapar synergier for
Gron IT. Det innebér att verksamheternas miljopaverkan kan minska samtidigt
som [T-sektorns energiforbrukning och negativa miljopaverkan minskar.

2. GRON IT - SYFTE OCH TILLAMPNING

Stockholm har ett varldsrykte for sin miljomedvetenhet och goda livsmiljo.
Stockholms stad kan pa manga sétt sédgas vara en foregangare i miljofragor och
detta dr ett arbete som kontinuerligt maste fortga.

Milj6tekniken och informationstekniken dr tva sérskilt viktiga omraden for att
realisera det hillbara samhaillet. For att nd miljomalen maste staden samverka med
invanare och niringsliv samt andra aktorer. Medarbetarna har hir en viktig roll,
bade i det interna miljdarbetet och 1 sina uppdrag och kontakter med invanare och
ndringsliv. I manga fall krdvs det ett nytt forhallningssétt till miljéfradgorna och ett
forédndrat beteende.

Energi ar viktigt for var livskvalitet och for att samhaéllet ska fungera. Samtidigt
paverkar vér energianviandning miljon. Ett sétt att minska denna paverkan ar att
anvinda och producera energi smartare. Ett viktigt mal dr ocksa att sdnka
koldioxidutsldpp och langsiktigt minska vaxthuseffekten.

Bland de fraimsta mojligheterna att astadkomma en minskad miljobelastning
genom IT dr mojligheterna att effektivisera anvéindningen av energi for
transporter, uppvarmning mm. Energieffektivisering handlar till stor del om att bli
medveten — om hur mycket miljo och pengar man kan spara med sma
fordndringar. Medvetenheten &dr det som gor att det 4r mojligt att dndra beteende.
Manga backar sma kan ge stora kostnadsbesparingar och som ocksa ar positiva for
miljon.

”Gron IT” har blivit samlingsbegrepp for de atgérder som syftar till minskad
miljobelastning med hjélp av IT. Gron IT handlar dels om att anvénda
informationsteknik for att minska den egna organisationens miljopaverkan inom
de verksamhetsomraden som IT stdder eller kan stddja och dels om att minska
energiforbrukning och miljopéverkan for IT-sektorn 1 sig. De riktigt stora
miljovinsterna handlar séledes inte om hur IT-sektorn kan spara energi utan om
hur den kan bidra till att sénka miljobelastningen pa andra hill i samhéllet.

En satsning pa Gron IT kan gora det enklare for kommunen att arbeta mer
miljoanpassat med IT och samtidigt spara pengar. Det handlar dels om att
anvinda IT-16sningar for att minska miljobelastningen och dels om hur man ska
anvénda den IT-miljo man har idag och hur man ska tdnka nar man koper nya IT-
tjénster och agerar for att utveckla IT-miljon pa ldngre sikt.
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Gron IT ska gora det enklare att arbeta mer miljoanpassat med IT och samtidigt
spara pengar genom minskade energikostnader. I'T ska medverka till ett hallbart
samhille. Offentlig sektor och Stockholms stad kan ta en ledande position inom
detta omrade och har en viktig roll i att leverera miljovénlig service till kunder
och medborgare.

Gron IT dr en strategi- och ledningsfrédga. Det &r darfor viktigt att se miljofragorna
ur ett verksamhetsperspektiv. Det blir da tydligare hur kommunen kan minska
miljobelastningen i ett helhetsperspektiv.

I genomforandet av Gron IT for Stockholms stad ér det viktigt att skapa
incitament och matmetoder f6r uppfdljning for att kunna mita effekterna ur
miljosynpunkt for de atgérder som beslutas och genomfors. Det innebir att staden
maste beskriva nuldget och samtidigt utga fran det arbete som redan pagér eller ar
planerat pd forvaltningar och bolag inom miljdomradet och Gron IT.

”Gron IT — strategi for Stockholms stad” géller for stadens ndmnder och
Stockholms Stadshus AB inklusive dotterbolagen. Strategin beslutas av
kommunfullméktige och forvaltas av stadsledningskontoret.

3. FORUTSATTNINGAR FOR STOCKHOLMS STAD

For Stockholms stad utgér Gron IT fran de dvergripande malen i stadens
miljoprogram. Strategin f6r Gron IT omfattar tvd huvudomraden. Gron IT handlar
dels om att anvénda informationsteknik for att minska den egna organisationens
miljopéverkan inom de verksamhetsomrdden som IT stoder eller kan stodja (IT
som miljoteknik). Dels handlar Gron IT om att minska energiforbrukning och
miljopéverkan for IT-sektorn i sig, vilket innebar mer hallbar IT-anvdndning
(Gronare IT).

Utgéngspunkten for Gron IT ar att [T-miljon ar tillgdnglig och stabil och uppfyller
de krav pa funktion och kostnadseffektivitet som verksamheten stéller.

Grundldggande for Gron IT ar en standardiserad och modern IT-infrastruktur som
ar gemensam for hela staden.

3.1 Utgangspunkter for tillimpning i Stockholms stad

3.1.1 Miljoprogram
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Stockholms stads miljoprogram sétter upp sex overgripande mél for stadens
miljoarbete under aren 2008-2011.

1. Miljéeffektiva transporter — stadens mal ar ett langsiktigt hallbart
transportsystem, baserat pa ny teknik, fossilfria branslen och mer information.

2. Giftfria varor och byggnader — staden ska minska spridningen av skadliga
dmnen genom att vilja miljoanpassade varor och tjanster. Vid exploatering
och byggande ska miljomaissigt hallbara metoder och material anvédndas.

3. Hallbar energianvindning — effektivare energianvindning och fornybara
energikéllor krévs for att minska véxthuseffekten. Genom energieffektiv
teknik kan staden vara en aktor for miljodriven tillvdxt och utveckling samt
minska sina driftskostnader.

4. Hallbar anvindning av mark och vatten — en langsiktigt hillbar
markanviandning som bidrar till ekonomisk utveckling utan att viktiga
miljovérden gar forlorade.

5. Miljéeffektiv avfallshantering — effektiv och miljoanpassad avfallshantering ar
en viktig del av samhéllets infrastruktur. Stadens mal 4r att minimera méngden
avfall och 6ka andelen som nyttiggdrs genom ateranvindning och atervinning.

6. Sund inomhusmiljé — stadens mal dr att minska andelen personer som besviras
av problem i1 inomhusmiljon, sirskilt 1 forskolor, skolor och dldreboenden.

3.1.2 IT-program och e-strategi

Realisering av stadens /7-program och e-strategi innebér ocksa att effekter
uppnés som har direkt paverkan pa miljon och som skapar synergier for Gron IT.
Det innebdr att verksamheternas miljopéverkan kan minimeras samtidigt som IT-
sektorns energiforbrukning och negativa miljopaverkan minskar.

E-strategin tar ett samlat grepp pa ett antal centrala IT-frdgor som ror hela stadens
verksamhet. E-strategin beskriver de viktigaste fordndringsmalen, de insatser som
kravs samt forvintade effekter som uppnds. Dessa presenteras i foljande fem
insatsomraden:

1. Fokus pd invdnarnas och ndringslivets behov — stadens webbplats ska ge en
tydlig 6verblick av stadens tjanster och service. Genom e-tjanster ska tillgdng
till de kommunala verksamheterna skapas.

2. Organisationsovergripande service och samverkan — staden ska verka for
organisationsoverskridande e-tjanster, service och information inom
gemensamma verksamhetsomréden dér invénarnas behov sitts i fokus.
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3. Utveckling av den moderna e-forvaltningen — staden ska verka for
verksamhetsutveckling som drar nytta av informations- och
kommunikationsteknik kombinerad med organisatoriska fordndringar och nya
kompetenser.

4. Tekniska forutsdttningar och IT-standardisering — stadens IT-infrastruktur ska
baseras pé en enhetlig och driftsdker miljo med ett begrinsat antal produkter
och ett begrinsat antal system.

5. Gemensamma verksamhetsstod och kompetensutveckling — det stod som
stadens verksamhet far i form av IT-infrastruktur och stdd for anvéndarnéra
funktioner dr en framgangsfaktor for verksamhetens utveckling.

3.1.3 Ny upphandlingslag

Den nya upphandlingslagen fran 1 januari 2008 bygger pa EG-direktiv (dir.
2004/18/EG). Den innehéller uttryckliga mojligheter att stélla miljokrav.

Det framgér t ex att en upphandlande myndighet, som vill faststélla miljokrav

1 de tekniska specifikationerna for ett bestimt kontrakt far foreskriva sdrskilda
miljoegenskaper, t.ex. en viss produktionsmetod, och/eller sdrskilda miljoeffekter
for grupper av varor eller tjdnster.

3.2 Minskade utslapp av viaxthusgaser i Stockholms stad

Miljoforvaltningen har undersokt vad som krévs for att reducera
vaxthusgasutslédppen till 3,5 respektive 3,0 ton koldioxidekvivalenter per
stockholmare &r 2015'. Kostnadseffektiviteten for de bada alternativen belyses
med avseende pé investeringskostnader, driftskostnader och rintekostnader. Ar
2005 lag utslappen pa cirka 4 ton koldioxidekvivalenter per person. I samverkan
med stadens alla forvaltningar och bolag ska staden ta fram forslag till dtgarder
och investeringar for att &stadkomma energieffektiviseringar 1 stadens egna
verksamheter. Bostadsbolagen ska undersoka formerna for hur incitament kan
skapas for den enskilde hyresgisten att minska sin energiforbrukning.

Avgrinsningen 1 rapporten utgar forst frdn helheten och darefter i turordning
vérme, el, transporter och avfall. Vid urval av atgérder har “minska behovet av
energi” hogst prioritet, darefter “effektivisera” och 1 sista hand “konvertera till
fornybara brianslen”.

! Minskade utslépp av vixthusgaser i Stockholms stad ar 2015
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3.3 Energieffektiviseringar i forvaltningar och bolag

Det finns en stor potential att energieffektivisera och minska utsldppen av
vaxthusgaser 1 Stockholms stad. Den storsta potentialen att energieffektivisera
géller i forsta hand stadens bolag och forvaltningar som dger fastigheter.
Potentialen finns i stor utstrackning i tekniska 16sningar i1 byggbestandet. Det finns
inte alltid incitament att genomfora de investeringar som kravs. Ambitionen
beddms dock som hog for alla verksamheter som betalar for energin.

Ambitionen beddms dven vara hog vad géller effektivisering av resor och
transporter. Forutsittningarna for en fordndring dr att dven stadens tjinstemén och
beslutsfattare dr beredda att tdnka nytt och avsta fran resor och istillet t ex
anvinda videokonferenser. Det krévs dven att det blir léttare att géra bra miljoval
vid resor bade inom staden och vid langvéga resor.

De dominerande sektorerna for koldioxidutsldpp 1 staden ar
e Uppvéarmning av fastigheter (45 %)

e Transporter (31 %)

e Elanvindning (24 %).

IT-sektorn 1 sig svarar for cirka 2 %. Pa global nivd kan detta jimforas med
utslapp fran flygfarten. Om inte utvecklingen hejdas kommer miljopéverkan fran
IT att oka relativt flyget.

Vid utveckling av Gron IT ér det darfor viktigt att ha dessa faktorer som
utgdngspunkt for en sektorovergripande prioritering inom strategin for Gron IT
och for prioritering av dtgirder med stod av IT 1 stadens verksamheter.

4, VAD HAR STADEN GJORT INOM GRON IT?

En inventering av genomforda, pdgdende och planerade aktiviteter som
Stockholms stads forvaltningar och bolag arbetar med inom Gron IT har
genomforts under varen 2009. Nedan dterges en kortfattad sammanfattning av det
omfattande arbete som pagar och planeras i staden inom miljdomradet med biring
pa Gron IT.

4.1 Sammanfattning av pagaende och planerade aktiviteter

Inom det administrativa omrddet genomfors manga atgirder som mojliggor att
handlingar kan hanteras och arkiveras elektroniskt. Det innebdr lagre
miljobelastning och kostnadsbesparing for staden. Det finns ocksa flera sétt att
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minska utskriftsvolymer och uppnd minskad kopiering av handlingar. Hér handlar
det ocksa i hog grad om att uppmérksamma stadens anstéllda pé att minskad
pappersforbrukning ger mindre miljopaverkan. Genom energisparlage pa samtliga
datorarbetsplatser uppnas betydande energibesparing.

Genom stadens satsning pa e-tjdnster har flera nya e-tjanster inforts och flera &r
under utveckling. Flertalet e-tjanster minskar behovet av pappersblanketter och
resor for att trdffa handléggare och bidrar darmed till minskade koldioxidutslapp.

Inom miljoomrddet har ett omfattande arbete genomforts under senare &r som
paverkar stadsmiljon och stadens egna verksamheter. Ménga av dessa forutsitter
ett vdl utvecklat IT-stdd. P4 stadens webbplats finns exempelvis Miljébarometern
som ger fakta om miljon i Stockholm avseende manga miljdomraden. ArtArken
anvinds 1 stadens arbete med att bevara biologisk mangfald i titortsnira natur.
Stockholms stad var initiativtagare konceptet och den omfattande IT-16sningen
som administrerar Trdngselskatt.

Inom kulturomrddet planeras och genomfors ett antal aktiviteter som ldngsiktigt
syftar till att bedriva den interna och externa verksamheten pd ett resurs- och
energisnalt sitt och som har till syfte att 6ka medvetenheten om de grona
aspekterna. Ett arbete pagar med att komplettera utbudet med virtuella tjanster. En
stor del av medborgarnas besok vid stadsbiblioteket sker idag via webben som
erbjuder ménga tjanster som tidigare kravde ett fysikt besok. Samma utveckling
har péborjats vid stadsmuseet genom utveckling av tjanster som ska
tillgdngliggdra samlingarna digitalt. Genom virtualisering kan besokare ta del av
stadens kulturutbud utan den miljopaverkan som fysiska besok innebar.

Inom pedagogiska omrddet har flera e-tjénster utvecklats for olika malgrupper.
Genom funktionen JamforService pa stadens webbplats kan medborgare kan
jamfora forskolor respektive skolor pd webben. Ansokan till forskola i staden och
gymnasieskolan till hela regionen sker via webben. Val av grundskola via webben
haller pé att utvecklas liksom forédldrars mojlighet att ta del av elevens
kunskapsutveckling. Utvecklingsinsatser pagér for att hoja larares kompetens nir
det géller IT som pedagogiskt verktyg.

Inom sociala omradet finns nya tekniska ldsningar som minskar resandet, tillfor
information for kunden och samtidigt 6kar sdkerheten. For att skapa tydligare
dokumentation i kontakten med kunderna inom &ldreomsorgen finns mobilt IT-
stod for att kunna uppdatera och himta information om vem som utfort vad och
nér. Det finns ocksé ett IT-stod som hanterar den dagliga planeringen utifran
bestillning och genomfoérandeplan for kunden. Det finns dven nya tekniska
16sningar som gor det enklare for omsorgspersonalen, minskar resandet och
samtidigt okar sdkerheten for kunden.
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Inom omradet fastigheter, verksamhetslokaler och bostdder pagar omfattande
utveckling med stod av IT.

Svenska Bostéder utvecklar det energieffektiva hemmet. Projektet syftar till att
minska hushéllens energiférbrukning och miljobelastning. Fastighetsreparatorerna
pa Familjebostdder har ersatt parmar for arbetsorder med handdatorer.

Stockholmshem har en webbportal for hyresgéster dar man t ex kan ta del av sin
fakturaspecifikation. Forsok inleds med tva fastigheter for att minska
energiforbrukning radikalt.

Bostadsformedlingen har en digital marknadsplats for bade fastighetségare och
bostadssokande. Mer dn 95% av formedlingens kunder anvéander webbplatsens
tjénster. I snitt innebér det 6ver 150 000 unika besdkare per manad. Webbplatsen
innebér minskat behov av resande och att anvindningen av pappersblanketter
minimeras.

Fastighetskontoret har genomfort energikartldggning for storre fastigheter. P4 sikt
kommer koldioxidmatare att installeras for att kunna reglera ventilation direkt
efter belastning.

Micasa planerar att pa sikt ska alla fastigheter driftas och styras genom central
styrningsanldggning. Micasa arbetar ocksd med programvara for energistatisk och
overvakning.

Skolfastigheter i Stockholm, SISAB verkar for en 6kad central styrning av virme
och ventilation med stdd av IT. SISAB avser att 1 framtiden kommunicera
forbrukningsdata till kunderna samt automatisera datainsamling och presentera
jamforelser mellan lokaler. Bolaget har 1 samverkan med S:t Erik kommunikation
genomfort utbyte av kommunikationsutrustning i stadens skolor. Den berdknade
besparingen motsvarar det arliga energibehovet for ca 300 lagenheter.

Inom omradet stadsplanering och trafik genomfors ménga aktiviteter som ger
effekter som kan hénforas till gron nytta.

Stadsbyggnadskontoret infor e-tjdnst for ansékan om bygglov som éven syftar till
att kontoret infor en helt digital d&rendekedja. Kontorets arkiv ér till stora delar
digitaliserat och kontoret kommer att presentera en ny e-tjdnst. Den nya e-tjénsten
innebér att manga slipper resa till kontoret for att himta handlingar.

Genom stadsmdtningsverksamheten samlas alla nodvéndiga geografiska data in
och bearbetas for kontorets kart- och lantméterifunktioner. Dessa data, oftast
uttryckta som kartor av olika slag, anvédnds sedan av stadens olika verksamheter.
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Trafikkontoret arbetar inom flera olika omraden med trafikfragor som har béring
pa Gron IT. Inforandet av trangselskatt har fétt stora effekter for trafiken till och
frén citykdrnan under dagtid. In- och utfartstrafiken har minskat med ca 22%.
Under dagtid har det blivit 30 — 50% mindre koer i stadskdrnan. Detta har i sin tur
minskat de farliga utsldppen med ca 10 — 14%.

Att 6ka framkomligheten och tillgdngligheten for olika trafikslag har flera olika
syften. Framkomlighet for motordrivna fordon syftar till att minska kderna pa de
mest trafikerade vigavsnitten. Genom en hégre genomstréomning av fordon
minskas de skadliga utslédppen.

Den gemensamma trafikledningscentralen som finns 1 Stockholm skapar
mojligheter att Gvervaka, leda om och informera om den aktuella trafiksituationen.
Hela denna hantering ar ett exempel pa avancerade IT-10sningar som minimerar
paverkan pd miljon. Utdver den aktiva trafikledningen finns 1 Stockholm en
sdrskild hemsida Trafiken.nu som beskriver trafiksituationen den aktuella
trafiksituationen.

Med Intelligenta Transport System (ITS), avser staden infora olika IT-16sningar
som reducerar paverkan pa miljon. Ett exempel pa tillimpning &dr navigeringsstod
for dldre och personer med funktionsnedséttning samt reseplanerare for olika
fordonstyper och trafikantgrupper.

For att kundanpassa och kvalitetssidkra himtning och hantering av avfall utvecklas
IT-stodet med nya funktioner for kunden.

Stockholm Vatten ér en viktig aktor 1 stadens miljéarbete, inte bara genom att rena
dricksvatten och avloppsvatten, utan ocksé som en betydande energiproducent och
konsument. Stockholm Vatten driver en processindustri med ansvar for
produktion och distribution av vattentjdnster. IT-verksamheten ska stodja
styrningen av bolagets processer. Effektiva processer innebér en effektiv
resursanvandning och minskad miljopéverkan.

5. VAD KAN STADEN GORA INOM GRON IT?

Strategin for Gron IT omfattar tvd huvudomraden. Gron IT handlar dels om att
anvinda informationsteknik for att minska den egna organisationens
miljopaverkan inom de verksamhetsomraden som IT stoder eller kan stodja, I7
som miljoteknik. Dels handlar Gron IT om att minska energiférbrukning och
miljopéverkan for IT-sektorn i sig, vilket innebdr mer hallbar IT-anvéndning,
Gronare IT.
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Foljande beskrivning som utgar fran miljoprogrammets sex mal har baserats pa
relevans for Gron IT.

5.1 Hur kan IT anvdndas for att minska miljopaverkan - IT som
miljoteknik

Gron IT handlar 1 hog grad om att anvénda informationsteknik for att minska den
egna organisationens miljopaverkan inom de verksamhetsomraden som IT stoder
eller kan stodja. Nedan beskrivs viktiga omridden dér IT kan anvidndas som
miljoteknik.

5.1.1 Miljoeffektiva transporter

Stadens mal &r ett Idngsiktigt hallbart transportsystem, baserat pa ny teknik,
fossilfria brinslen och mer information.

Stadens delmal for den egna verksamheten ar att minska miljobelastningen fran
egna och upphandlade transporter.

Staden ska verka for att

e Minska utslédppen frén trafiken

¢ Andelen miljéfordon och andelen fornybart brénsle dkar
e Trafikbullret utomhus minskar.

Okad framkomlighet

Att oka framkomligheten och tillgéngligheten for olika trafikslag har flera olika
syften, men &r ur ett Gront IT perspektiv hogst relevant.

Framkomlighet for motordrivna fordon syftar till att minska kderna pa de mest
trafikerade vigavsnitten. Genom en hogre genomstromning av fordonen minskas
de skadliga utsldappen.

Strategisk trafikplanering

Det finns behov av ett strategiskt arbete inom trafiksektorn for att den ska
effektiviseras. Staden behover arbeta med att stimulera trafikanternas resval. Ett
arbete inriktat pd néringslivets och den offentliga sektorns resor i verksamheten
och de anstilldas arbetspendling ger mest vaxthusgasminskning per krona. Detta
ger dven ett underlag till Stockholms stad, Vigverket, Banverket och SL samt en
mdjlighet att mer effektivt planera inom trafiksystemet.
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Effektivare transporter

Behovet av transporter kommer att fortsitta att 6ka. Under de senaste tio dren har
persontransportarbetet 6kat med 14 procent och godstransportarbetet 6kat med 26
procent. Transportsektorn gar mot en mer miljéanpassad och energieffektiv
riktning genom arbete med alternativa brénslen och brianslesnal teknik. Det finns
stora mojligheter att effektivisera nuvarande transportmetoder och fordndra
behovet av transporter och resande. Det kréver insatser som inte bara leder till
minskad miljobelastning utan ocksa ekonomiska besparingar och kortare
transporttider.

Informationsteknik och séker tillgang till geografisk information &r nigra av de
viktigaste verktygen for att kunna fordndra och fornya transportsektorn.

Olika former av intelligenta transportsystem (ITS) gor att logistik och planering
kan effektiviseras, dels genom forbattrade planeringsverktyg och dels genom
tillgang till information. Informationsforsérjningen ar en nyckelfaktor i arbetet
med ITS. Detta gor transporterna mer kostnadseffektiva och mindre belastande pa
miljon.

I det sé kallade INSPIRE direktivet frdn EU dr ocksa ett digitalt transportsétt ett
prioriterat tema. Vélutvecklade IT-verktyg &r en forutsittning for att samverkan
mellan olika transportslag ska kunna bidra till utveckling av effektivare och
miljomassigt mer hallbara transportlsningar.

Aven persontransporterna till och frin arbetet, i arbetet och privat har kat i
Sverige de senaste dren. Persontransporterna star for en stor del av
miljobelastningen fran samhéllet, framforallt genom utslédppen av koldioxid. IT
kan ocksé anvéndas for att utnyttja befintliga system inom kollektivtrafik och
transportnét, exempelvis genom bittre och mer tillgénglig information om
resvégar och trafikinformation i realtid.

Alternativ till resande

Alternativ till att resa diskuteras alltmer ofta. For att driva pa en utveckling dér
rorligheten byts mot tillganglighet behovs ett aktivt arbete for att minska behovet
av fysiska resor. Informationsteknik kan skapa nya mojligheter for att minska
miljobelastningen fran persontransporter, innefattande arbetspendling,
tjansteresor, resor i varden etc. I takt med en 6kande mobil IT-anvéndning,
framfGrallt mobiltelefoner, datorer och bredbandsuppkopplingar, blir det tekniskt
mojligt att arbeta mer flexibelt. Den minskade tidsatgdngen for resor ger positiva
effekter 1 form av effektivare utnyttjad arbetstid och kan ocksa bidra till 6kad
produktivitet.
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Att halla méten och presentationer over ndtet (webinars) mojliggors genom
webbaserade tjénster dér alla motesdeltagare har mojlighet att ansluta sig antingen
via sin dator eller telefon/mobiltelefon oberoende av var man befinner sig.
Presentationer kan goras for manga deltagare, samtidigt som det finns mojlighet
att dela innehallet med och interagera med varandra. Presentationen kan ocksa
spelas in for att gora det mojligt for dem som inte kan deltaga att {4 ta del av
presentationen i efterhand, ndr man sjilv har tid.

Genom att ersitta traditionella méten med videokonferensmdéte uppnas en direkt
minskning av CO,-utsldppen samtidigt som resandet minskar. Jimfort med ett
telefonmote, blir ett videomdte mer personligt och minskar missforstand i
kommunikationen ménniskor emellan och efterliknar mer det fysiska métet. Med
dagens teknik finns det mgjlighet att inte bara att sétta upp videomote mellan fasta
arbetsplatser utan dven till mobila arbetsplatser, som bérbar dator eller 3G-telefon.

Samverkan over ndtet (Virtual Collaboration) innebér att man kan se om
motparten finns tillgdnglig och direkt utbyta information. Detta leder till 6kad
produktivitet genom att ledtider, som tidigare funnits nér personen inte svarar i
telefon eller pa e-post, helt elimineras.

Att fa tillgdng till expertis pd distans genom videomote kan t.ex. tillgodose ett
behov av tolktjanster som uppkommer pé en stadsdelsforvaltning.

5.1.2 Giftfria varor och byggnader

Stadens mél &r att minska spridningen av skadliga &mnen genom att vélja
miljéanpassade varor och tjénster.

Stadens delmal for den egna verksamheten ar att utsldppen av miljo- och
hilsoskadliga &mnen frén varor och tjdnster ska minska.

Avfallshantering, energieffektivisering, byggprocesser och materialval utgér frdn
miljoeffektiva 16sningar. Staden ska kopa in varor och anvénda material som ar
héllbara och inte fororenar.

Milioanpassad upphandling

En milj6anpassad offentlig upphandling 4r inte bara ett sitt att minska utsldppen
av koldioxid och andra miljostérande &mnen, det sédnker ocksé de offentliga
kostnaderna med i snitt 1 procent. Detta visar en analys av effekterna av
miljéanpassad upphandling som genomf6rts pa uppdrag av EU-kommissionen.
Jamforelsen visar att Sverige placerar sig pa tredje plats efter Storbritannien och
Osterrike nir det giller att tillimpa Grén upphandling”. Mélet att minska
inkdpskostnaderna med 1 procent kan forefalla blygsamt, men innebér for EU en
besparingspotential i storleksordningen 200 miljarder kronor.
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Miljoforvaltningen och stadsledningskontoret tog inom projektet Miljoanpassad
upphandling fram ett antal guider med rad vid upphandling av miljéanpassade och
trafiksdkra transporter, energieffektiv fastighetsforvaltning och giftfria varor.
Energikrav pa elektronikprodukter ndmns i guiden om fastighetsforvaltning och
guiden om giftfria varor beskriver krav angaende innehdll av kemiska dmnen.

I miljoprogrammet 2008-2011 finns bland annat mal som berér Gron IT - Utsldipp
av miljé- och hdlsoskadliga dmnen fran varor och byggnader ska minska.

Staden ska kdpa in varor och anvénda material som dr miljomaéssigt hallbara och
inte fororenar mark och vatten. Varor som staden koper in ska inte innehalla
dmnen som listats i stadens upphandlingsguide for giftfria varor. Listorna bygger
pa dmnenas dokumenterade miljofarlighet och forekomst 1 miljon. Delmaélet
innebadr att produkter som innehéller miljo- och hédlsoskadliga &mnen sdsom
kadmium, flamskyddsmedel eller bly ersitts med miljomaéssigt béttre alternativ.

Miljostyrningsradet

Miljostyrningsradet ér ett bolag som bildades 1995 och som dgs gemensamt av
stat och néringsliv. Radet ger véigledning for hallbar upphandling och ér
expertorgan vad géller att ge stod till offentliga upphandlare att stilla

vilformulerade miljokrav.

Miljostyrningsradet tillhandahéller miljorelaterade upphandlingskriterier indelat i
olika produktomraden. Ett av dessa omraden omfattar IT och Telekom.

Stockholms ldns landsting
Landstinget har som en del 1 sitt miljoprogram tagit fram mallar med miljokrav

for upphandling av en stor méngd varugrupper. Dessa ir tillimpbara dven for
kommunal verksamhet.

5.1.3 Hallbar energianviandning

Stadens mal &r att med energieffektiv teknik ska staden minska sina driftkostnader
och vara en aktor for miljédriven tillvaxt och utveckling.

Stadens delmal 4r att energianvdndningen 1 stadens egna byggnader och
anldggningar ska minska med 10 procent jamfort med 2006.

Stadens forvaltningar och bolag ska effektivisera sin energianvdndning
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Individuell métning och debitering av virme och varmvatten bor inforas 1 alla
nyproducerade bostéder och lokaler som staden hyr ut. Staden ska ocksa verka for
att individuell métning inf6rs 1 befintliga bostdder och lokaler.

Eftersom den totala elanvdandningen véantas 6ka under perioden fram till 2015 ar
det av stor vikt att staden arbetar for att undvika eller minska behovet av el. Det
kan 1 ménga fall goras relativt enkelt och kostnadseffektivt genom att undvika all
onddig elanvindning. Effektivisering av elanvidndningen kan handla om att
driftoptimera ventilationen, byta till lagenergilampor och effektiva lysror, vilket
bedoms vara kostnadseffektiva atgérder. Det handlar ocksa om att synliggora och
visualisera energianvindningen.

5.14 Hallbar anvandning av mark och vatten

Stadens mal &r en langsiktigt hallbar markanvdndning som bidrar till ekonomisk
utveckling utan att viktiga miljovéarden gar forlorade.

Stadens delmal for den egna verksamheten ar att
e Sérskilt vardefulla mark- och vattenomraden ska bevaras.
e Stadsbyggandet ska vara langsiktigt hallbart.

Langsiktigt hdllbar markanvdndning

Trafik, bebyggelse och industrier belastar miljon. Stadens utmaning ar att frimja
en langsiktigt hallbar markanvindning som bidrar till positiv ekonomisk
utveckling utan att viktiga miljovarden gar forlorade.

Inom malomradet har stadsbyggnadsndmnden ansvar for 6vergripande planering
och detaljplanering av stadens mark och vatten. I stadsbyggnadskontorets
detaljplaneprocesser skickas ett stort antal handlingar ut pa remiss.

Genom att handlingar och planer digitaliseras kan remissinstanserna fa tillgédng till
elektroniska dokument i kontorets plantjanst. Genom de flygbildsfotograferingar
som regelbundet genomfors forbittras beslutsunderlag 1 manga avseenden.
Flygbilderna har inneburit forenklingar 1 arbetet och mindre resande.

Exploateringsndmnden har genom sitt markdgaransvar ansvar for utveckling av
den gréna marken och exploatering pa stadens mark. Aven inom exploaterings-
kontoret medfor flygbilderna forenklingar i arbetet och mindre resande.

Miljo- och hélsoskyddsndmnden ansvarar for tillsyn av skyddade omraden samt
miljoovervakning. Genom vidareutveckling av miljoforvaltningens
verksamhetssystem och utveckling av e-tjénster kan processerna effektiviseras,
vilket innebér att informationen blir mer lattillgénglig samtidigt som behovet av
pappersblanketter minskar.
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5.1.5 Miljoeffektiv avfallshantering

Stadens mal &r att minimera médngden avfall och 6ka andelen som nyttiggors
genom ateranvandning och dtervinning.

Stadens delmal for den egna verksamheten é&r att
e Minska midngden avfall fran stadens verksamheter
e Oka mingden avfall som nyttiggors.

Madngden avfall frdn stadens verksamheter ska minska

For att nd malet fordras bland annat fordndrade produktionsmetoder och dkad
medvetenhet inom staden att hantera produkter och varor varsamt och
resurseffektivt. En 6kad dteranvéndning av produkter och inventarier inom staden
kan dven bidra till kostnadsbesparingar. Stadens ndmnder och styrelser kan 1 sina
upphandlingar paverka sé att den méngd avfall som uppkommer pa grund av
tjanster och produkter minimeras. For att 6ka ateranvédndningen bor en databas
och informationsplattform skapas med information om dverblivna inventarier och
produkter.

Mdngden avfall som nyttiggors ska oka

Malet dr att staden ska verka for minskade méingder avfall samt 6kad
ateranviandning och materialatervinning. Stadens ndmnder och styrelser kan,
genom informationsinsatser bland annat pa stadens hemsida och pé intranétet samt
agerande inom den egna verksamheten, paverka den miangd avfall som genereras
och nyttiggdrs. En forutséttning for detta ar ett vl utvecklat IT-stod.

Insamling av farligt avfall

Idag tillhandahéller staden en kombination av fasta och mobila insamlingssystem
for hushéllens farliga avfall.

Stadens verksamheter ska ha kontroll pa vilket farligt avfall som uppstar i den
egna verksamheten och vart det tar vigen. Trafik och renhallningsnimnden och
andra berdrda nimnder ansvarar for information om vad som klassas som farligt
avfall, hur det sorteras och vart det tar vigen. Nya insamlings- och
uppfoljningssystem med stod av IT ska utvecklas och etableras.

5.1.6 Sund inomhusmiljo

Stadens mal &r att minska andelen personer som besviras av problem i
inomhusmiljon, sérskilt i forskolor, skolor och dldreboenden.
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Faktorer for en sund inomhusmiljo

De milj6- och hilsorelaterade aspekterna som framforallt krédver engagemang i
bostdder och verksamhetslokaler ar ljudmiljon, luftkvaliteten och det termiska
inomhusklimatet. Inom dessa tre omraden finns de fysiska riskfaktorerna for en
osund inomhusmiljo.

Alla stadens ndmnder som dger, bygger, forvaltar och brukar lokaler har ett direkt
ansvar for en sund inomhusmiljo i de egna lokalerna, dar mojligheten att paverka
inomhusmiljon ocksa ar god. For att sékerstélla en god inomhusmiljo méaste
byggprocess, forvaltning och brukande av byggnaderna kvalitetssidkras. Nar
atgirder vidtas for att forbattra inomhusmiljon bor tekniska 16sningar sokas som
bidrar till bade bittre inomhusmiljé och om mgjligt 14gre energianvéndning.

5.2 Tillimpning av hallbar IT — Grénare IT

Gron IT handlar ocksd om att minska energiforbrukning och miljopdverkan for
IT-sektorn 1 sig, vilket innebdr mer hallbar IT-anvdndning (Grénare IT).

Omraden som kan atgérdas omgéende och som kan leverera ”grona resultat™ ar
kraftforsorjning och kylning av datorcentrer samt IT-relaterad energiférbrukning
pa kontor och 1 verksamhetslokaler. Nedan beskrivs viktiga omraden som
omfattas av Gron IT.

5.2.1 Effektivare Datacenter - infrastruktur och drift

Genom att skapa en standardiserad, effektiv driftmiljé med kan stordriftsfordelar
uppnas. Inom omradet IT-infrastruktur och drift handlar Gron IT framf6rallt om
minskad energiforbrukning genom optimalt utnyttjande av nédtverk och dvriga
resurser 1 infrastrukturen.

Minskad elf6rbrukning uppnas genom konsolidering och hdgre utnyttjande av
servrar och processorer samt genom konsolidering av applikationer. Effektivare
teknik for kylning och for dteranvdndning av 6verskottsvirme ger minskad
energiforbrukning. Virtualisering av servrar och skrivbord dr atgérder som fridmjar
Gron IT.

Genom att kontinuerligt stilla krav pa tjdnsterna fran stadens leverantorer kan
driftmiljon effektiviseras och dess miljopéverkan minimeras. Det finns flera
standarder och regelverk som kan dberopas exempelvis ISO 14001, EMAS och
Miljocertifikat.
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522 Effektivare arbetsplatser och konferensutrustning

Det finns flera sétt att minimera energiforbrukning fran arbetsplatser, skrivare,
konferensutrustning etc. En standardiserad arbetsplats &r grunden i detta. Har
géller det ocksd att informera och engagera personalen genom att fora upp Gron
IT pé agendan.

Aktiviteter for att minimera energiforbrukning innefattar anvdndande av mjukvara
for att fjirrstyra inaktiva datorer till ligen med ligre energiforbrukning. Aven
inforande av grenuttag som automatiskt stanger av all inkopplad kringutrustning
nér arbetsplatsdatorn inte &r aktiv eller alternativt manuell avstingning av
stromforsorjning, ”Grona knappen”. Programvara kan ocksa anvéndas for att
minimera energiforbrukning genom konfigurering av energisparldge samt for att
miéta drifttimmar och miljopaverkan.

Energiforbrukning fran arbetsplatser kan ocksa minskas genom att vélja barbara
datorer (Laptops) eller genom tunna klienter i kombination med effektiva
datacenter. Aktiviteter for att minimera energiforbrukning frén arbetsplatser kan
innefatta forstudier for att introducera fler tunna klienter med syfte att
effektivisera hantering av resurskrdvande applikationer.

523 Skrivare och utskriftsproduktion

Det finns flera sitt att minimera antalet utskrifter genom samlad leverans av
skrivare och planerad utskriftsproduktion.

Aktiviteter for att minimera miljopaverkan fran utskrifter innefattar dubbelsidiga
utskrifter som standard i hela organisationen, konsolidering och avveckling av
lokala skrivare, funktioner for att bekréfta utskrifter vid skrivare, miljomarkt
toner, miljomérkt papper, mjukvara for att endast skriva ut relevanta sidor samt
métning och uppfoljning av utskrifter.

Samtidigt bor mojligheter att ldsa dokument pa skérm forbattras. Aktiviteter kan
innefatta forstudier och piloter med utrustning som underléttar 1dsande av digitala
medier.

5.2.4 Hardvara

Det &r viktigt att ta hinsyn till miljéfragor redan vid anskaffning av utrustning och
att stdlla miljokrav pa tillverkarna. Vid upphandling av utrustning bor miljokrav
for den specifika utrustningen stéllas bdde vad giller tillverkning och drift av
utrustningen.
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Fortida utbyte av datorer och elapparater

Den tekniska livsldngden for installationer, datorer och elapparater &r i vissa fall
langre dn den ekonomiska pa grund av teknisk utveckling. Framfor allt ar
moderna apparater och komponenter energieffektivare dn dldre. Staden bor
Overviga byte av datorer, skarmar, skrivare/kopiatorer och kommunikations-
utrustning till modernare och mer energieffektiv utrustning samt byte av éldre
belysningsarmaturer och ljuskallor till mer energieffektiva 16sningar.

Atervinning av IT-utrustning

Atervinning omfattar dels ett producentansvar och dels ett ansvar in om den egna
organisationen. Att hantera uttjant IT-utrustning bor ske pa ett kontrollerat sitt.
Det finns dock en stor del material, utrustning, batterier mm som idag inte tas om
hand utan hamnar i soporna. Hér &r det viktigt att det &r enkelt for medarbetare att
kunna ldmna utrustning eller material till dtervinning. Staden bor ha tydliga
riktlinjer for detta.

6. REKOMMENDATION - REALISERING AV GRON IT
6.1 Anvianda IT for att minska miljopaverkan - IT som miljoteknik

Foljande avsnitt beskriver viktiga omraden (insatsomréden) for realisering av
Gron IT.

6.1.1 Insatsomrade Energieffektiva fastigheter

Genom inforande av nya 16sningar som biéttre reglerar energiférbrukning i
fastigheter kan energianvdndning och miljopaverkan minskas. Detta stéller krav
pa fastighetsdgare att gora investeringar som minskar den energirelaterade
miljobelastningen fran flerbostadshus och verksamhetslokaler

Behov av insatser:

e Skapa rutiner dir hyresgasten rapporterar till fastighetsforvaltaren om vilka
tider som lokaler anvénds. Fastighetsforvaltaren kan da stélla in drifttider for
virme, ventilation och belysning.

e Stimulera utvecklingen av ny teknik for att minska de energirelaterade
utslédppen fran fastigheter.
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e Styr varme, ventilation, kyla och belysning med anpassade IT-baserade
styrsystem.

e Skapa rutiner si att belysningen slécks i lokaler dir ingen vistas samt
installera ndrvarostyrning i lokaler dér manniskor vistas viss tid.

Foljande forslag till pilotprojekt, som karaktiriseras av miljosmarta byggnader dir

IT anvinds som miljéteknik, kan fokusera stadens satsning pa miljofragor och

Gron IT. Arbetet bor inledas med en forstudie som analyserar mojligheterna och

pekar ut framgangsfaktorerna.

e Miljoskola — utveckla en energieffektiv skolfastighet med smart IT-milj6. Lat
miljofrdgorna genomsyra undervisningen.

e Miljosmarta bostdder och verksamhetslokaler — utveckla den energieffektiva
fastigheten. Skapa ett "showcase” for Stockholm 1 form av det smarta hemmet
eller den smarta verksamhetslokalen.

6.1.2 Insatsomrade Synliggora och visualisera energi- och elanvandning

Det finns en stor potential att energieffektivisera genom tekniska 16sningar i
fastighetsbestdndet. Ambitionen bedoms vara hog for de hyresgéster och
verksamheter som betalar for energin.

Behov av insatser:

e Tydliggor principer och regler for hur mycket varmvatten (och virme) som
ingér 1 hyra och skapa incitament for bada parter att spara energi.

e InfOr individuell mitning och debitering av forbrukning (el, vatten, virme,
kyla och belysning) i bostdder och verksamhetslokaler.

6.1.3 Insatsomrade Miljoeffektiva transporter

Malet ar att 6ka framkomlighet och tillgédnglighet for olika trafikslag med stod av
ny teknik och IT samt minska storningarna i trafiken vid akuta hdndelser. Milet &r
ocksa att for den egna verksamheten minska miljobelastningen fran egna och
upphandlade transporter.

Behov av insatser:

e Utveckla stodet for trafikledningen och tillhandahall avancerade IT-10sningar.
for att samla in och presentera information om den aktuella trafiksituationen.

e Utveckla intelligenta transportldsningar (ITS?) och IT-stéd for navigering.

e InfOr reseplanerare och navigeringsstdd for olika fordonstyper och
trafikantgrupper.

? Intelligent Transport Solutions
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e Ruttoptimera och samplanera storre andel av interna och upphandlade
transporter genom effektivare IT-stod.

e Skapa siker tillgang till geografisk information och utnyttja informationen
med hjilp av modern informationsteknik.

6.1.4 Insatsomrade Miljdanpassat resande

Genom att alternativ till resande kan erbjudas skapas mdjlighet att arbeta mer
flexibelt. En 6kad mobil IT-anvindning kan minimera miljobelastningen fran
persontransporter.

Behov av insatser:

e  Mogjliggor miljoeffektiva resval for arbetsresor.

e Mit och visualisera fordonsanvdndande tydligare.

e Befrdmja cykeldkandet genom tillgang till navigeringsstod.

e Skapa forutsittningar for forandrade arbetssitt (arbeta mobilt, elektroniska las,
e-handel, interna/externa e-tjanster).

e Visualisera miljoeffekter med resande till och fran arbetet och vad det innebiar
1 form av minskade koldioxidutslépp.

6.1.5 Insatsomrade Digitala moten

Malet dr att ersitta fysiska moten med digitala moten nér sd dr 1ampligt.

Behov av insatser:

o Mojliggor digitala méten genom standardfunktioner i arbetsplatsen eller
genom upphandlade webbtjénster.

e Skapa incitament for medarbetarna att vélja digitala moten.

6.1.6 Insatsomrade Utveckling av e-tjanster

Genom fortsatt satsning pé e-tjanster som ersétter pappersblanketter och minskar
resandet kan miljobelastningen minimeras.

Behov av insatser:

e Prioritera utveckling av e-tjanster som minskar miljobelastningen och
effektiviserar verksamheten.

6.1.7 Insatsomrade Digital arende- och dokumenthantering
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Genom digitalt utskick av nimndhandlingar ska nimndledamoterna kunna hiamta
upp drendena digitalt. Genomfor effektiva lagringsmetoder for att enkelt soka och
hitta dokument och mojliggdr signering av protokoll, beslut elektroniskt.

Behov av insatser:

e Skapa forutsittningar for att nimndernas ledaméter kan hdmta handlingar
digitalt infor ndmnd.

e  Mojliggor digital signering av handlingar.

e Fortsitt satsningen pa utveckling av e-arkiv och anslutning av
verksamhetssystem och tjdnster till e-arkivet.

e Utveckla IT-stod for arbetsfloden.

e Tillhandahll digitalt projektstod (projektportal).

6.2 Tillampning av hallbar IT — Gronare IT

Strategi for Gron IT tar ett samlat grepp pa IT-fragor med baring pd Gron IT.
Dessa presenteras i1 foljande insatsomraden.

6.2.1 Insatsomrade Miljoanpassad upphandling inom IT

Miljéanpassad upphandling minskar utsldppen av koldioxid samtidigt som
kostnaderna sinks.

Behov av insatser:

e Still gemensamma krav pa hardvaru-, mjukvaru- och tjdnsteleverantorer.
Aktiviteter innefattar fraimst kravstillan for energiférbrukning och utslépp fran
drift, materialval och kemikalieinnehall, produktionsprocess, atervinning,
transporter, emballage, milj6ledning och kvalitetssystem etc.

e Kommunicera framtida krav till leverantorer. Staden &r en stor kund som kan
paverka genom att visa att hallbart IT-anvindande &r viktigt.

e Forbittra berdkningar for miljopaverkan och energiforbrukning.

e Minska miljopdverkan genom gemensamma rutiner for tervinning och
ateranvindning av papper, batterier, mobiler, datorer, skdrmar, skrivare samt
ovrig kringutrustning.

6.2.2 Insatsomrade Grona datacenter och Gron datakommunikation

Genom att stillda krav pa energieffektivitet, kylning, virtualisering, miljomaérkt
hardvara etc kan staden minska miljopdverkan fran datacenter. Miljopaverkan
inom datakommunikationsomradet kan minskas genom att faststdlla miljokriterier
for anskaftning och drift av nitverksutrustning.
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23 (29)



(¢
7
=

)

=
STA®

Gron IT — strategi for Stockholm
Bilaga 1

Behov av insatser:

Begir héllbarhetsredovisning fran upphandlade leverantorer.
Formulera krav infér kommande upphandlingar och férdndringar av avtal.
Pa samma sétt som staden koper bra miljovals el bor stadens externa
leverantdrer ocksa gora det.

Stall krav pa externa leverantorer avseende miljocertifierad hardvara.
Genomfor serverkonsolidering.

Genomfor applikationskonsolidering

Ersitt gammal utrustning med ny.

Overvig internetbaserade tjénster.

Skapa forutséttningar for tradlds kommunikation.

Integrera telefoni med datakommunikation.

6.2.3 Insatsomrade Grona arbetsplatser

Det finns flera sitt att minska energiforbrukning fran arbetsplatser och
periferiutrustning.

Behov av insatser:

Forse alla datorarbetsplatser med grenuttag med strombrytare sa att skdrm,
hogtalare, mobilladdare, transformatorer med platsbelysning mm sténgs av dé
datorn inte &r aktiv.

Aktivera energisparldge pa alla datorer, skrivare/kopiatorer etc samt koppla
dessa via tidsstyrning som stdnger av utrustning vid arbetsdagens slut.

Still krav pa miljocertifierad hardvara.

Konfigurera programvara for energisparldge dd utrustningen inte ar aktiv.
Overvig birbara datorer och tunna klienter.

6.2.4 Insatsomrade Effektivare utskrifter

Malet dr att minimera miljopaverkan fran utskrifter.

Behov av insatser:

Minska utskriftsvolymerna genom funktioner for att bekréfta utskrift.
Konsolidera utskriftsfunktioner och avveckla lokala skrivare.
Tilldmpa dubbelsidig utskrift som standard.

Tillat fargutskrift endast vid speciella behov.

Anvind miljomarkt papper och toner.
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1. ANSVAR FOR GENOMFORANDE, UTBILDNING OCH
UPPFOLJNING
7.1 Ansvar for genomforande och uppfoljning

Stadsledningskontoret ansvarar for planering och genomférande av férankring och
lansering av stadens styrande dokument inom IT-omradet. I en forsta fas handlar
detta om att informera om Strategi for Gron IT och tydliggora behovet av
strategin. Genomforandet av Strategi for Gron IT ér inte ett projekt utan en
process som standigt bor utvérderas.

For att realisera strategin beréknas en genomforandeperiod pa 3 — 5 ar.

Forvaltningschefer och bolagschefer dr ansvariga for att Strategin for Gron IT
efterfoljs och kontinuerligt foljs upp. Stadsledningskontoret ansvarar for att det
finns direktiv och regelverk for hur uppf6ljning och 6versyn ska genomforas.

For att sikerstilla att stadens dvergripande mél styr IT-utvecklingen och
utvecklingen av Gron IT tillsammans med verksamheternas mal och behov ska
processen folja stadens verksamhetsplanerings- och budgetprocess.

Detta innebér for stadens ndmnder och bolagsstyrelser att olika indikatorer
behover faststéllas infor budgetarbetet. Genom stadens integrerade
ledningssystem, ILS, kan ndmnder och styrelser planera och folja upp méal samt
klargora vilka resultat som uppnatts i verksamheterna vid genomférande av Gron
IT.

1.2 Ramverk for matning, uppfoljning och oversyn

Gron IT kan beskrivas pa flera olika sitt och med olika dimensioner. I det
foljande beskrivs fyra olika ramverk och modeller for att utveckla, méta och folja
upp Gron IT. For ndrvarande finns ingen entydig och allmént accepterad,
standardiserad méatmodell. Nedanstdende beskrivning gors utan vérdering eller
rangordning.

1. Ramverk for strategibildning i tre steg
2. Ramverk for en héllbar IT-strategi

3. Green ICT Scorecard

4. Gron IT-index.

Alla beskrivna modeller &t tillampliga for Stockholms stad och kan passa mer
eller mindre bra for en viss verksamhet. Vilken modell som tillimpas &r ocksé
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beroende pé vilka organisationer man vill jimfora sig med. Sa har till exempel
Néringsdepartementet nyligen valt Green ICT Scorecard for att f4 en bild av hur
Regeringskansliets IT ser ut idag och kunna sitta mal utifran detta.

IT-och telekomforetagen i Sverige har sedan flera ar arbetat med Gron IT index.
Denna modell har ocksa anvénts i arbetet med att ta fram stadens Strategi for
Gron IT. Samtidigt som den beskriver nuldget skapar den ocksd mojligheter for
intern och extern benchmarking over tiden.

7.2.1 Ramverk for strategibildning i tre steg

Nedan beskrivna strategimodell for Gron IT (Green Government) utgar fran ett
ramverk for strategibildning i tre steg® med olika tidshorisont, baserade pa grona
tekniklosningar, tjdnster och regelverk samt mer langsiktiga projekt och
investeringar.

1. Kort sikt, de ndrmaste 24 méanaderna
2. Medelléng sikt, inom 2 till 5 &r
3. Léng sikt, 5 —20 ar

De ndrmaste 24 manaderna
Omraden som bor och kan atgérdas omgéende dr kraftforsorjning och kylning av
datorcentrer samt IT-relaterad energiforbrukning péd kontor. Pa kort sikt
presenteras ett antal punkter inom IT-omrédet att fokusera pa, exempelvis:
e Ny design av datorcenter
e Ny effektivare teknik for kylning
e Virtualisering for servrar och skrivbord
e Nya losningar som bittre reglerar energiforbrukning i kontorsutrymmen
e Teknik for att ateranvénda varmeutveckling fran datorer.

Inom tva till fem dar
Under de nirmaste tva till fem aren kommer manga tekniska 16sningar for Gron
IT att mogna och leverera grona resultat. Men det kravs nya verktyg for att kunna
utvérdera effekterna och bedoma vilka produkter och tjinster som ar virda att
satsa pa. I det hir tidsperspektivet kommer ocksé tvingande regelverk in i bilden.
For de ndrmaste tv4 till fem &ren kan f6ljande exempel lyftas fram:

e  Gron IT-upphandling och program for hantering av livscykler for
investeringar 1 Gron IT
Nista generation videokonferenser, sé kallad teleprecense
Att fordndra beteenden hos medarbetarna
Ny lagstiftning (byggteknik, energireglering)
Managementprogram for samhallsansvar — CSR (Corporate Social
Responsibility), med Gron IT som bestandsdel.

3 Killa: Analysforetaget Gartner
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Ldngsiktigt, 5-20 ar
Det finns atskilliga projekt och initiativ for Gron IT, som kommer att fa effekt i ett
langre perspektiv. Langsiktigt presenteras som exempel foljande omraden att
fokusera pa:

o Utsléppsritter och andra kommande program for handel med forbrukning
som orsakar klimatstorningar
Alternativa energikéllor
Energieffektiv programvara
Gron design av byggnader
Gron lagstiftning och program for Gron aterbéring.

7.2.2 Ramverk for en hallbar IT strategi

En annan modell f6r beskrivning av ramverk for Gron IT utgar frén fyra kénda
begrepp inom miljoomradet.

Ramverk for en hdllbar IT-strategi” baseras pa “Fyra R”
e Reduce

e Reuse

e Recycle

e Re-engineer.

7.2.2.1. Reduce

Exempel pa dtgérder:

e Minska energiforbrukningen

e Skapa mojlighet till lagre elforbrukning
e Stéll av utrustning som ej utnyttjas

e Introducera policy for minskade utslapp.

7.2.2.2. Reuse

Exempel pa dtgérder:

e Ateranviind papper for utskrift

o  Mojliggor okad livslangd for utrustning
e Overga till fornyelsebar energi.

7.2.2.3. Recycle

Exempel pa atgérder:

e Utveckla rutiner for hantering av avfall

o Faststill regler for hur utrangerad IT-utrustning ska hanteras.

* Analysforetaget Butler Group
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7.2.2.4. Re-engineer

Exempel pa atgérder:

Genomf0r centralisering/konsolidering
Effektivisera datacenter

Beakta ISO 14001

Se over IT-arkitektur

Skapa plattform for samarbete/samverkan
Engagera medarbetare och ledning.

7.2.3 Green ICT Scorecard

Green ICT Scorecard’ anvinds for att analysera data i tre dimensioner:

e Hur miljoaspekten paverkar verksamheten och dess kunder
e Hur IT-organisationen efterlever miljopolicies
e Hur IT-organisationen direkt och indirekt bidrar till att minska miljopaverkan.

Genom att sammanfora dessa tre perspektiv uppnés en balanserad bild av
situationen inom verksamheten. Modellen ger mojlighet till jamforelse bade
mellan organisationer och inom branscher.

724 Gron IT-index

For att organisationen ska kunna snabba pa utvecklingen mot Gron IT méste man
gora en nuldgesanalys och borja prioritera. Organisationen méste hitta sitt ldge
och skapa en strukturerad plan.

Gron IT-index® baseras pa fyra delar:

1. Insikt — tar organisationen hénsyn?

2. Handlingsplan — finns det en policy/strategi for Gron I1T?

3. Efterlevnad — hur f0ljs strategin?

4. Utvdrdering — har organisationen uppsatta mal och hur utvirderas atgarderna?

7.3 Utbildning, uppfoljning och visualisering av Gron IT

Genom att synliggora och visualisera energianvindningen skapas incitament for
att minska energiforbrukning och elanvindning. Stadens anstéllda och elever bor
utbildas och engageras genom en allmén orientering om stadens miljoarbete.
Forvaltningar och bolag ansvarar for att kompetens finns for att nd verksamhetens
mal.

> Killa: Analysforetaget Gartner
6 Kalla: Analysforetaget Exido, IT- och telekomforetagen
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For att mojliggora detta bor en webbplats utvecklas med syfte att viardera
miljéinvesteringar ekonomiskt och miljomassigt. Stadens Miljébarometer bor
vidareutvecklas sa att extern och intern visualisering av effekterna med
genomforda atgérder kan visualiseras. Stadens system for uppfoljning av
verksamhet och budget samt for administration av fastigheter och lokaler bor
kompletteras med funktioner for uppfoljning av miljopaverkan (Agresso, LIS,
LOIS och ILS).

For utbildning av stadens anstillda och elever 1 miljofragor och Gron IT bor ett
utbildningspaket framstéllas med hjélp av datorstyrd utbildning (e-learning) som
stadens forvaltningar och bolag kan utnyttja.
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