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Om Kruton - Stod- och radgivningscenter och
skyddat boende
Svar pa skrivelse fran Dikran Dison (KD)

Forvaltningens forslag till beslut

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden hénvisar till tjansteutlatandet som svar
pa skrivelsen.

Eddie Friberg

Eva Sandberg

Sammanfattning

Dikran Dison (KD) har i sin skrivelse angivit att han vill bilda sig en uppfattning
om hemmet Kruton och dérfor 6nskar en skriftlig rapport om hemmet. Forvalt-
ningen redogdr i tjansteutlatandet for hur verksamheten bedrivs inom Kruton —
stod och rddgivningscenter och skyddat boende. Vidare lamnas redogorelse for hur
verksamheten f6ljs upp och om utvirderingar som gjorts. Kruton arbetar kontinu-
erligt med att utveckla metoder och forhéllningssétt med utgdngspunkt fran egna

erfarenheter, den forskning som bedrivs inom omréadet och samarbetet med andra
skyddade boenden.
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Bakgrund

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden dverldmnade vid sammantridet 14 maj
till forvaltningen for beredning skrivelse fran Dikran Dison (KD) med begiran om
skriftlig rapport om Kruton. Skrivelsen bifogas.

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom kansliavdelningen i samarbete med en-
heten for familje- och ungdomsinsatser och Kruton.

Arendet
Dikran Dison (KD) har i skrivelsen angivit att han vill bilda sig en uppfattning om
hemmet Kruton och dérfor 6nskar en skriftlig rapport om hemmet.

Vid kontakt med Dikran Dison (KD) har denne senare preciserat vad han vill att
rapporten ska innehalla enligt foljande:

Jag vill ha en kort presentation av Kruton och lite mer om hur verksamheten fun-
gerar och hur brukarna/klienterna har det och hur de ser pa Kruton och slutligen
vilka oberoende/utomstaende omddémen som finns om hemmet. Forvaltningens
asikt om verksamheten dr viktig att fa.

Forvaltningens redogorelse

Kruton — Stéd- och radgivningscenter och skyddat boende

Sedan 2002 har staden ett skyddat boende for flickor/unga kvinnor som utsitts for
sa kallat hedersrelaterat vald. Bakgrunden till inrdttandet av det skyddade boendet
var de uppmirksammade morden pa Pela och Fadime och den samhéllsdebatt som
uppstod i samband med dessa. Regeringen anslog 180 mnkr till uppbyggnad av
skyddade boenden och andra insatser for dessa utsatta flickor/unga kvinnor. Peng-
arna fordelades genom landets lansstyrelser.

Inom staden tog man tidigt initiativet till att utveckla specialistkompetens for den-
na grupp och att pdborja ett langsiktigt arbete for att kunna nd ut och uppmérk-
samma deras problem. 2004 6ppnades ett stod- och radgivningscenter (centret) dit
flickor/unga kvinnor kan vinda sig direkt for rdd och stdd. De kan ocksé vara ano-
nyma. Centret fungerar ocksd som en kunskapsbank och sprider information och
kunskap i frdgor om hedersrelaterat vdld. Kruton samarbetar med skyddade boen-

106 64 Stockholm. Swedenborgsgatan 20
Telefon 08-508 25 000. Fax 08-508 25 030
lisbeth.westerlund@saf.stockholm.se www.stockholm.se

SID 2 (10)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 4.0-0383/2009

den Over hela landet och har inom detta nétverk bade erfarenhetsutbyte och sam-
verkan om placeringar. Kruton deltog i tdvlingen om stadens kvalitetsutmérkelse
2007.

Idag har det skyddade boendet 6 — 8 platser for flickor i dldern 13 — 20 ar. Placer-
ing kan ske dygnet runt och man tar emot 30 — 40 flickor per ar. Placeringar gors
bade av stadsdelsforvaltningarna och av andra kommuners socialtjanst. Pa boendet
far flickorna skydd, psykosocialt stod och krisbearbetning, praktisk hjélp och om-
vardnad dygnet runt. En hot-, vald- och riskbeddmning upprittas for varje inskri-
ven flicka. Om behov finns av psykolog- eller ldkarkontakt férmedlar man detta.
Flickorna som bor pé institutionen tilldelas tva kontaktpersoner.

Utifran hotbild och skyddsbehov gor det skyddade boendet en bedomning om
flickan kan fortsédtta med eventuell skolging, praktik/jobb eller om detta maste
avbrytas. Dérefter avgors vilka dtgarder som maste vidtas och vilket skyddstin-
kande flickan méaste ha. Atgirderna som vidtas kan vara att skydda hennes identi-
tet och vistelseort, beddma vilka kontakter hon kan ha och vad hon kan gora utan
att riskera ndgot. En manual for skyddsbedomning har tagits fram i samarbete med
Gryning Vard AB och fil dr Asa Eldén.

Skyddstinkandet handlar om ett ge flickan ett konkret sdkerhetsmedvetande, ex-
empelvis hur hon ska forhalla sig till olika slags hélsningar som framfors till henne
fran sléktingar eller familj. Flickan behdver mental forberedelse infor olika
scenarier som kan intrdffa och successivt klara att hantera sidkerhetstdnkandet pa
egen hand infor avflyttning frén boendet.

Kruton erbjuder stod bade under och efter vistelsen pa det skyddade boendet. P&
boendet finns personal tillgidnglig dygnet runt som kan erbjuda stéd och nérhet.
Personalen har kontinuerliga stodsamtal med flickan. Innehall och syfte med stod-
samtalen dr bland annat att hiarbargera flickans beréttelse. Det dr viktigt att ta be-
rittelsen pa allvar och tro pd den. Ett annat syfte med stddsamtalen &r att stirka
sjdlvkénsla och sjdlvkdnnedom. I samtalen behandlas ocksa den sorg och saknad
som flickan upplever utifrdn vad som har hént och att hon varit tvungen att [dmna
sin familj. I stddet ingdr dven att se framdt, att planera for framtiden och inge hopp
om en bra framtid utan vald.

I arbetet pa det skyddade boendet ingar dven att medverka till placeringar i sdkra
och skyddade boendeformer efter utskrivning frin boendet och genom centret er-
bjuda fortsatt och flexibelt stod vid andra insatser.
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Stod- och radgivningscentrets uppgift ar dels att vara en mottagning for valdsut-
satta flickor/unga kvinnor i aldern 13 — 25 ar som behover stod och hjdlp men ock-
sa en mottagning dit personal frén olika yrkesgrupper som moter dessa flick-
or/unga kvinnor kan vénda sig till for konsultation/radgivning och utbildning.
Centret erbjuder ocksa gruppstdd for unga kvinnor/flickor. Man samarbetar dven
med organisationer som arbetar med fragor om hedersrelaterat vald.

Genom centrets forsorg kompletteras det skyddade boendet fore, under och efter
boendetiden. Den socialtjdnst som placerat en flicka pa det skyddade boendet kan
ge centret 1 uppdrag att svara for eftervard. Till centret finns dven skyddslédgenhe-
ter knutna som dr kopplade till kvalificerat kontaktmannaskap pa uppdragsbasis.

Sedan september 2007 finns en jourtelefon som dr Oppen dygnet runt. Syftet dr att
oka tillgéngligheten for flickor/unga kvinnor som utsétts for hot och vald. Centret
har huvudansvar for jourtelefonen under kontorstid, vrig tid dr telefonen kopplad
till boendet.

Uppfoljning och utvirdering av Kruton

Det skyddade boendet foljer regelbundet upp arbetet med de inskrivna flickorna.
Vid utskrivningstillfallet stills fragor till flickorna och deras handldggare. Fragor-
na till flickorna handlar exempelvis om hur de uppfattat tiden i verksamheten, om
de fatt den hjélp och stod som de Onskat, hur situationen fordandrats och om de
ként sig delaktig i de beslut som fattats. Handldggarna tillfrigas exempelvis om
hur vistelsen och uppdraget som helhet fungerat, samarbetet med personalen och
om man kan tinka sig att anvinda verksamheten igen.

Efter sex ménader gors ytterligare en uppfoljning med handldggarna. Sedan starten
2002 har uppfoljning gjorts pa detta sétt.

Uppf6ljningarna redovisas 1 Krutons verksamhetsberéttelse. Verksamhetsberéttel-
sen for 2008 bildggs tjansteutlatandet.

Centret har pabdrjat uppfoljning pa samma sitt frdn hosten 2007 avseende kon-
taktmannaskapsuppdrag.

I samarbete med stadens dédvarande FoU-byré gjorde personalen vid Kruton
2004/2005 en dokumentation om det skyddade boendet och stod- och radgiv-
ningscentret, Jag behévde skyddas frdan min familj. 1 dokumentationen beskriver
man verksamheten och arbetsmetoderna utifran flickornas behov.
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En utvirdering av det skyddade boendet Krutons verksamhet gjordes av Uppsala
Universitet 2005, Med valdsutsatta kvinnor i fokus. Utvéarderingen fokuserade pa
Krutons mélgrupp och den valdsforstielse som praglar verksamheten och syftade
till att ge redskap for att staka ut riktlinjerna framdver nér det géller malgrupp och
véaldsforstéelse. Utvirderingen visade att verksamheten har stor betydelse for
valdsutsatta unga kvinnor. Det konsekventa fokus som sitts pa flickornas/de unga
kvinnornas situation ar nyckeln till att verksamheten fungerar sa bra.

Lénsstyrelsen gjorde 2007 tillsyn av det skyddade boendet. Enligt tillsynsbeslutet
bedomer ldnsstyrelsen att verksamheten ar ett valfungerande HVB (hem f6r vard
eller boende) som arbetar seridst och har en genomtinkt struktur och ett medvetet
forhallningssétt. Personalgruppen har ldmplig utbildning och erfarenhet for sitt
arbete. De f6ljer forskning och den kunskapsutveckling som finns inom omradet
och star sjdlva for stor kunskap och erfarenhet som de delger andra. Vidare anser
lansstyrelsen att verksamheten arbetar seriost med kvalitetssidkring. Hemmet till-
godoser behovet av sikerhet och trygghet for de inskrivna flickorna.

Verksamheten har sedan starten 2002 varit foremal for uppméarksamhet i media,
fran forskare och frdn andra aktorer som vill starta liknade verksamheter. Nedan
redovisas de tva nationella utvirderingar som gjorts samt refereras kort en presen-
tation och tva C-uppsatser som behandlar Krutons verksambhet.

Centrum for utvirderingsforskning (UCER), Umea universitet, har ett uppdrag att
for regeringen gbra en samlad utvérdering av regeringens insatser mot hedersrela-
terat vald (HRV). I en rapport fran 2007, Hur fungerar skyddat boende beskriver
och analyserar UCER skyddat boende f6r unga ménniskor som har utsatts for he-
dersrelaterat vald (HRV). Fokus ligger pa de nio sérskilda boenden som har fétt
statsbidrag inom ramen for regeringens insatser mot HRV, déribland Kruton.

Rapporten visar att skyddat boende framforallt kan ge skydd och trygghet och
tillfalligt kompensera den forlust av sammanhang och sociala relationer som det
innebdr att lamna eller fly fran sin familj. Samtliga boenden erbjuder stéd- och
krisbearbetning, omsorg, insatser for att stiarka de ungas sjilvstindighet och hjélp
till ett fungerande liv efter boendet.

Regeringen gav 2005 Institutet for utveckling av metoder 1 socialt arbete (IMS)
inom Socialstyrelsen ett uppdrag som rorde insatser mot hedersrelaterat vald.
Uppdraget bestod av tvd delar: IMS skulle (1) inventera vilken forskning, uppfolj-
ning och utvirdering av sddana insatser som fanns internationellt och (2) gora en
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uppfoljningsstudie av utfallet av insatser som har genomforts i Sverige med hjélp
av sdrskilda medel som regeringen anvisade till lansstyrelserna.

Den internationella inventeringen som gjordes 2006, visade att det 1 sex europeis-
ka ldnder endast fanns enstaka studier av effekterna av olika insatser mot hedersre-
laterat vald. Det var inte mojligt att dra nagra slutsatser om vilka effekter insatser-
na har.

Den andra delen av uppdraget, uppfoljningsstudien, har IMS valt att dgna &t skyd-
dat boende, eftersom det dr en insats som riktas till nagra av de mest utsatta och
som kan antas leda till stora fordndringar i deras liv. Uppfoljningen har gjorts ge-
nom att intervjua personer i skyddat boende vid tva tillfdllen, med cirka ett ars
mellanrum.

Studien som publicerades 2007, Frihet och familj - en uppfoljning av skyddade
boenden for personer som hotas av hedersrelaterat vald omfattar samtliga atta
verksamheter for skyddat boende som hade fatt statsbidrag 2006, dédribland Kru-
ton. De boende har forst intervjuats i anslutning till inflyttningen och dérefter cirka
ett r senare.

Resultatet av studien visar att det viktigaste skilet for de intervjuade att soka
skydd var att de inte sjdlva fick vilja sin livspartner och att de kénde sig allvarligt
hotade om de inte foljde familjens krav. Det pekar pé vikten av riktade &tgarder
mot tvangsédktenskap och andra inskrdnkningar i ritten att sjdlv vélja livspartner.

Vid uppfoljningen efter cirka ett ar var de intervjuades psykiska lidande fortfaran-
de stort. De som hade aterknutit kontakten med familjen madde battre, medan de
som inte hade gjort det madde sdmre. Det antyder vikten av att arbeta med famil-
jerna och med relationerna mellan forildrar och barn, och kanske ocksé mellan
familjen och sldkten. En annan mojlighet, sdrskilt nir forutsattningar for familje-
arbete saknas, kan vara att arbeta mer individualterapeutiskt for att de drabbade
bittre ska kunna forstd och forhélla sig till sina familjerelationer och erfarenheter.
Psykoterapi dr dock inte 1ampligt for alla personer och i alla situationer.

En utvérdering av centrets kvalificerade kontaktmannaskap har gjorts i en C-

uppsats vid Stockholms universitet, socionomlinjen, 2008. I uppsatsen konstaterar
man att centret hjilper flickorna/de unga kvinnorna med det mesta. Allt fran prak-
tisk hjilp sdsom att betala rdkningar och diskutera val av fortsatt utbildning till att
ha stddjande samtal dér flickorna/de unga kvinnorna upplever att de blir horda och
far stéd och uppmuntran av sin kvalificerade kontaktperson. De kvalificerade kon-
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taktpersonerna fokuserar mycket pé flickorna/de unga kvinnornas framtid och
hjalper dem att se det positiva i den.

Flickorna/de unga kvinnorna anser att de genom de insatser de erhallit fran de kva-
lificerade kontaktpersonerna blivit starkare, mer 6ppna och vagar ta for sig mer.
De kinner numera att de har ett vdrde och att de &r sin egen person. En stor for-
andring som skett hos flickorna/de unga kvinnorna sedan de fick sin kvalificerade
kontaktperson &r att de fran att inte tyckt sig ha ndgon framtid alls numera tycker
att de har en ljus framtid. Flickorna/de unga kvinnorna tycker att de pa grund av
att de lever skyddat kdnner sig mer eller mindre isolerade och 1 vissa fall ensam-
ma.

Insatser som flickorna/de unga kvinnorna onskar utover det kvalificerade kon-
taktmannaskapet sa som det ser ut idag dr att de onskar fler gruppaktiviteter dér de
kan triffa andra som lever i en liknande situation. Flickorna/de unga kvinnorna
onskar ocksa att centret borde fa hjélp fran andra organisationer med bostidder och
att det borde finnas mer personal pé centret. De skulle vilja ha extra mycket tid
med sin kvalificerade kontaktperson da man nyligen flytt frén sin familj samt att
kunna kontakta sin kvalificerade kontaktperson pa kvillarna.

En presentation av centret gjordes 2008 av fil dr Asa Eldén, Ett eget liv utan vdld.
Framstillningen bygger pd samtal med anstéllda, utvirderingar och verksamhets-
berittelser. I presentationen anges att den specialkompetens som utvecklats pé
Krutons center kan beskrivas som att man ser helheten och sammanhangen i den
unga kvinnans liv och véldsutsatthet. Man hjélper henne att i kontakten med olika
aktorer tydliggora sin situation och sina behov och énskemaél, och att s smining-
om bli den som sjélv formulerar dem. Det handlar om att se helheten i en specifik
situation, och om att se en langsiktig helhet dér fokus inte bara &r hér och nu, utan
dér siktet hela tiden ar instéllt pa att bygga upp ett sjalvstindigt liv.

En kartlaggning hur situationen ser ut for flickor som bor pa skyddat boende pa
grund av hedersrelaterat vald har gjorts 1 en C-uppsats vid Goteborgs universitet,
socionomlinjen, 2009. Resultaten stodjer tidigare forskning som visar att flickorna
utsétts for fyra olika former av vald: fysiskt, psykiskt, socialt och sexuellt. Detta
betyder att flickor som utsitts for hedersrelaterat vald riskerar att bli offer for ett
brett spektra av vald.

I studien framgar ocksa att anledningarna till att flickor ldmnar sina familjer kan
delas upp 1 akuta héndelser och planerade rymningar. Tidigare forskning séger att
de bakomliggande orsakerna kan delas upp i hot om att giftas bort eller att flickor-
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na hade utsatts for vald eller hot om vald. I foreliggande rapport redovisas fler
orsaker som leder till att en situation blir akut. Detta kan mojligtvis tyda pa att det
har funnits for stort fokus pa tvangsdktenskap i tidigare forskning och att bilden
behover vidgas for att fanga in fler aspekter utéver hot om att bli bortgift, exem-
pelvis att flickan har blivit inldst. Om man har en for smal syn pa vad hedersrelate-
rat vald innebér riskerar man att missa andra varningssignaler som en utsatt flicka
visar.

Stockholms stads kartliggning av det hedersrelaterade valdet

Rapporten "Hedersrelaterat fortryck och vald i Stockholms stad" (SAN 2009-05-

14) innehéller ett separat avsnitt om Kruton. I utredningsarbetet framkom ett antal

punkter som kan befaras innebdra allvarliga svérigheter for Krutons verksamhet.

Forutom vissa uppgifter fran enskilda som kan tyda pé allvarliga missforhallanden

aterges uppfattningar fran stadens forvaltningar som indikerar att det finns brister i

fortroende for Krutons verksamhet. Rapporten foreslér ett antal atgirder gillande

Kruton:

» Utveckla insatserna av vard och behandling dér traumabehandling bor vara ett
fokusomréde.

* Omlokalisering i form av geografiskt flytt, dels av skyddsskél och dels att det
bor ta tid eller blir svart for en dngestfylld individ att dtervinda hem, nér famil-
jen/slékten trycker pa i kontakten med den hjéalpsokande eller med hjilp av
budbérare. Flytt till en geografisk plats dér tillgédngligheten med allménna
kommunikationsmedel inte &r aktuell dygnet runt.

* ”Nya” Kruton bor ges mandat att ansvara for hela kedjan fran akuta stadiet till
eftervdrden och individanpassa boendet och behandlingen.

* Olika kombinationer och former av boenden, behandlingar och kontaktperso-
ner bor erbjudas. Boendet bor dven innefatta stodldgenheter med jourpersonal
med kompetens pa hedersrelaterat fortyck och vald.

Forbittringsomréaden och fortsatt utveckling av Kruton — Stéd och radgiv-
ningscenter och skyddat boende

I den uppfoljningsstudie som IMS publicerade 2007 (dér bl a Kruton ingér), kon-
stateras att de flickor som bott pa skyddade boenden, vid uppfdljning ett ar senare,
fortfarande har ett stort psykiskt lidande. De flickor som hade aterknutit kontakten
med familjen, madde nagot bittre. Hitintills har Kruton framf6rallt koncentrerat
sig pa att utveckla metoder for att stotta och hjélpa flickorna individuellt och ge
dem skydd i en akut situation.

[ uppfoljningar med flickornas handléggare, har framkommit att det &r ett onske-
mal att verksamheten aktivt arbetar med flickans familj och niatverk. Andelen
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handléggare som dr mycket ndjda med hur Kruton som helhet utfort sitt uppdrag
ar for lag och 1 deras bedomning ingér troligtvis en viss kritik pa denna punkt.

Mot bakgrund av IMS studie och handldggarnas synpunkter, dr ett av Krutons mer
angeldgna forbattringsomraden, att utveckla ett for mélgruppen sarskilt anpassat
familjearbete. Utbildningsinsatser och stdd till familjehem och andra som arbetar
inom verksamhetsomradet ingar ocksa i detta arbete. Under hosten 2009 beréiknas
en modell for familjearbete i ny form som tar hénsyn till flickornas valdsutsatthet
och behov av skydd bli klar, for att dérefter provas i praktiken. Kruton har sokt
och fatt pengar fran lansstyrelsen for detta andamal.

Ett ytterligare utvecklingsomrade ér att borja arbeta med pojkar som &r utsatta for
hedersrelaterat vald. Under aren har man sett ett behov att jobba med dessa utifran
den erfarenhet som man fatt genom arbetet med valdsutsatta unga kvinnor.

Krutons erfarenhet ar att det dr viktigt att erbjuda kvalificerat stod for de flickor
som flyttar tillbaka hem efter tiden i skyddat boende. Genom centrets forsorg kan
bade skyddsaspekten och individens sirskilda behov tillgodoses. Man kan ocksé
medverka till att hitta limpliga boendealternativ efter det skyddade boendet. Ge-
nom samarbete med andra verksamheter savél internt som externt kan Kruton er-
bjuda placeringar, eller annat stod till en storre malgrupp an tidigare. De skyddsla-
genheter som Kruton kan erbjuda ér en viktig del av utbudet. Exempelvis har Kru-
ton genom samarbete med andra verksamheter inom forvaltningen kunnat erbjuda
blivande mammor placeringar och stddkontakt.

Centret har blivit alltmer efterfrdgat av bade flickor/unga kvinnor och personer
som arbetar inom verksamhetsomradet. Centret har visat sig vara till stor hjilp for
de flickor som inte viinder sig direkt till socialtjénstens handliggare. Aven for
stadsdelsforvaltningarna, skolpersonal och ungdomsmottagningar ar centret en
tillgdng d4 det fungerar som ett resurs- och kunskapscenter. Centrets kunskaper
och erfarenheter efterfragas i hog utstrackning av hela landet.

Kruton deltog 2007 i tivlingen om stadens kvalitetsutmérkelse. Detta arbete och
den aterkoppling som examinatorerna ldmnade &r en viktig grund for det fortsatta
utvecklingsarbetet. Kruton arbetar kontinuerligt med att utveckla metoder och for-
hallningssétt med utgéngspunkt fran egna erfarenheter, den forskning som bedrivs
inom omrédet och samarbetet med andra skyddade boenden. Ett viktigt resultat av
detta samarbete dr den risk- och skyddsbedomningsmanual, Vald och kontroll i
hederns namn som Kruton sammanstéllt tillsammans med Gryning Vard AB och
fil dr Asa Eldén.
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TJANSTEUTLATANDE
DNR 4.0-0383/2009

Forvaltningens uppfattning dr att den forhdllandevis stora midngden externa
granskningar som gjorts av Kruton sammantaget visar att verksamheten hittills
bedrivits med hog kvalitet for en angeldgen malgrupp. De uppgifter som fram-
kommit i kartliggningen av det hedersrelaterade valdet och fortrycket dr dock skal
till att granska verksamheten ytterligare, i syfte att sdkerstilla kvaliteten. Forvalt-
ningen har darfor tagit in en extern konsult for att gd igenom Krutons verksamhet
och resultatet berdknas kunna presenteras for socialtjanst- och arbetsmarknads-
ndmnden under hosten 2009.

Bilaga
1. Skrivelse fran Dikran Dison (KD) med begidran om skriftlig rapport om
Kruton
2. Verksamhetsberittelse 2008 for Kruton stod- och rddgivningscenter och
skyddat boende

106 64 Stockholm. Swedenborgsgatan 20
Telefon 08-508 25 000. Fax 08-508 25 030
lisbeth.westerlund@saf.stockholm.se www.stockholm.se

SID 10 (10)



