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Verksamhetsberattelse 2008 for verksamhetsomradet Skyddat boende.
Stod- och radgivningscenter & Skyddat boende

Bakgrund

Sedan 2002 har Stockholm stad/Socialtjanstforvaltningen, Stockholm HVB Barn & Ungdom,
ett skyddat boende for flickor/unga kvinnor som utsétts for sa kallat hedersrelaterat vald.
Bakgrunden var de uppmarksammade morden pa Pela och Fadime och den diskussion som
uppstod i samband med detta. Fran regeringens sida satsades 180 miljoner kronor pa
uppbyggnad av skyddade boenden och andra insatser for dessa utsatta flickor/unga kvinnor.
Pengarna skulle fordelas genom landets lansstyrelser. En kritik fanns d&ven mot att
socialtjansten i stort inte sag dessa flickor/unga kvinnors utsatthet och att de inte vagade
vanda sig till socialtjansten for att fa hjalp. Stockholm stad bestamde sig att tidigt ta
initiativet till specialkompetens for denna grupp och att paborja ett langsiktigt arbete for att
kunna na ut och uppméarksamma deras problem.

2004 tog vi ytterligare ett steg i riktningen mot att kunna erbjuda skydd genom att éppna

ett Stod- och radgivningscenter (Centret). Malet var att flickor/unga kvinnor skulle kunna
vanda sig direkt dit for rad och stod, kunna var anonym om man sa ville. Centret skulle ocksa
vara en plats dit andra professionella kunde vanda sig for rad och stod i situationer nar man
mater dessa flickor/unga kvinnor. Centret skulle ocksa vara en kunskapsbank, sprida
information och kunskap/utbildning i dessa fragor. Ett dvergripande syfte var att na ut till
alla de som inte vagar, vill eller vet vart man kan vanda sig.

Under aren har det tillkommit andra boenden i landet och darmed har det uppstatt
mojligheter att genom samarbete med dessa ocksa kunna hjalpa flickor/unga kvinnor som
behdver fa skydd nagon annanstans i landet. Det vill sdga att ett riksomfattande natverk har
skapats.

Mal och planer

Det 6vervagande malet ar att erbjuda valdsutsatta flickor/unga kvinnor en sammanhallande
och professionell hjalp. Detta har varit utgangspunkten for utvecklingsarbetet sedan starten
2002.

Verksamhetsomradet omfattar idag ett skyddat boende med 8 platser, ett Stod- och
radgivningscenter samt tillgang till skyddslagenheter. Sedan 2007 finns aven en jourtelefon.
Vi har utvecklat ett sammanhallande utbud med 6kad tillganglighet dygnet runt. Utbudet
omfattar insatser fore- under och efter det skyddade boendet och férnyas standigt efter behov
och efterfragan.

Malgruppen ér flickor/unga kvinnor som utsatts for hedersrelaterat fortryck, vald eller hot fran
nara anhdrig. Upptagningsomradet omfattar hela landet.

Det skyddade boendets uppgift ar att ta emot flickor i aldern 13 — 20 ar som behover skydd till
foljd av hedersrelaterat vald och fortryck. Placering kan ske dygnet runt. Pa boendet far



flickorna bland annat skydd, praktisk hjalp, omvardnad, psykosocialt stod och krisbearbetning
dygnet runt av professionell personal. En hot-; vald- och riskbeddmning upprattas pa varje
inskriven flicka.

Utifran hotbild och skyddsbehov gor det skyddade boendet en bedémning om flickan kan
fortsatta med eventuell skolgang, praktik/ jobb eller om detta maste avbrytas. Darefter avgors
vilka atgarder som behéver vidtas och vilket skyddstankande flickan méste inta. Atgarderna
som vidtas kan vara att skydda hennes identitet och vistelseort, var hon kan vistas, vilka
kontakter hon kan ha, vem hon kan/inte kan tala med, vad hon kan gora utan att riskera nagot.
Skyddstankandet handlar om ett konkret sakerhetsmedvetande och ett sakerhetstankande pa
ett psykologiskt plan. Det senare handlar t.ex. om hur hon ska forhalla sig till olika slags
hélsningar som fors fram till henne fran slaktingar eller familj. Det kan vara 16ften som ges av
familjen om att allt ska bli bra om hon kommer hem, meddelanden om att nagon
familjemedlem &r sjuk eller liknande. Flickan behdver mental forberedelse infor olika
scenarier som kan intraffa och att successivt hantera sikerhetstankandet pa egen hand infor
avflyttning fran boendet. Praktiskt gors riktlinjer upp for sakerhetsstrategierna som flickan
maste folja.

Det stod som Kruton erbjuder under och efter det skyddade boendet ar uppdelat pa
emotionellt och instrumentellt stod. Innehallet i det emotionella stodet som erbjuds é&r, att
genom personalens tillganglighet dygnet runt, erbjuda stod och narhet. Personalen har
kontinuerliga stédsamtal med flickan. Innehall och syftet med stodsamtalen &r bl. a. att
harbargera kvinnans berattelse. Har betonas att alltid ta flickans berattelse pa allvar och att tro
pa henne. Andra syften &r att starka sjalvkansla och sjalvkannedom. Detta nas bl. a. genom att
hjélpa flickan att satta det som hént i ett sammanhang, att ventilera tankar och kanslor och
strava efter att klargora eventuella skuld- och skamkanslor som flickan kan ha. | samtalen
ventileras ocksa den sorg och saknad som flickan upplever; att det har hant och att det
drabbade just henne. | det emotionella stodet ingar dven att se framat, att planera infor
framtiden och inge hopp om en bra framtid och ett sjalvstandigt liv- utan vald.

| arbetet ingar dven att medverka till placeringar i sakra och skyddade boendeformer efter
utskrivning fran boendet och genom centret erbjuda fortsatt och flexibelt stod vid andra
insatser.

Stod och radgivningscentrets uppgift ar att dels vara en mottagning for valdsutsatta
flickor/unga kvinnor som behdver stod och hjalp men ocksa en mottagning dit professionella,
som méter dessa flickor/unga kvinnor kan vanda sig till for konsultation/radgivning.
Malgruppen ar 13- 25 ar.

Genom centrets forsorg kompletteras det skyddade boendet fore-, under och efter
boendetiden. Efterfragan pa centrets tjanster, stod och information har 6kat markant, bade vad
galler flickor/unga kvinnor men dven av professionella. Uppdrag fran stadsdelar/kommuner
vad galler avtal for kvalificerat kontaktpersonsuppdrag kvarstar jamfort med 2007, sa éven
skyddslagenheterna som ar kopplade till kvalificerat kontaktmannaskap pa uppdragsbasis.
Kvarstar gor aven jourtelefonen som ar éppen dygnet runt.



Under 2008 har utvecklingsarbetet fortsatt:

utbildning, féreldasningar och studiebesok

att utveckla och fornya vara metoder for att kunna arbeta med och méta flickorna i deras
utsatta situation. Exempel pa detta ar 6ppnandet av en jourtelefon 2007 for att oka
tillgangligheten, tillgang till flera skyddslagenheter, uppdragsbaserat kvalificerat
kontaktmannaskap och framtagandet av en risk- och skyddsbedémningsmanual

med fortsatt samarbete med dvriga lansstyrelser och storstadsomradena Stockholm,
Goteborg och Malmo

fortsatt utbyte med det nationella néatverket av skyddade boenden

fortsatt samarbete med frivilligorganisationer, bland annat med Rédda Barnen, vi hade
under hdsten en mer individuellt inriktad tjejgrupp

fordjupat samarbete och metodutveckling tillsammans med Gryning Vards skyddsbhoende
ta del av utvecklingen och forskningen inom omradet

utveckla andra former for att sakerstalla ett adekvat skydd

Arende- och verksamhetsstatistik

Hé&r nedan presenteras statistik avseende det skyddade boendet.

Har redovisas in- och utskrivningar, aldrar, fodelseland mm for 2008 samt inom
parentes uppgifter fran 2006 och 2007 dar sadana finns.

Vi hade 39 inskrivningar under 2008, varav tva flickor skrevs in 3 ganger och tva flickor som
skrevs in 2 ganger vardera.
Totalt var det 33 flickor som skrevs in under 2008.

Aldersfordelning
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Genomsnittsalder

16,4 ar 2008 17,1 4r (2007) 16,9 ar (2006)

Genomsnittsaldern ar lagre an aren innan. Vi hade fler placeringar av flickor i aldern 14 — 15 i
ar an tidigare ar.

Antal varddygn

12008 2007 2006

1-3 47 814 1530 31-59 60-90 91-120 121-

Den genomsnittliga placeringstiden &r 39,2 dygn ar 2008, (55,2 dygn ar 2007, (43,8 dygn ar
2006).

Av de 39 inskrivningarna i ar bor 4 flickor kvar dver arsskiftet 2008/2009. Antal dygn dessa
har varit placerade 2008 har redovisats. Jamfort med tidigare ar har den genomsnittliga
placeringstiden minskat.



LVU och SoL

Av de 31 flickor som var under 18 ar, placerades 23 enligt LVU. | dvriga fall valde
socialtjansten att fa foraldrarnas medgivande till en placering utan vetskap om flickans
vistelseort. Antalet omedelbara omhéndertaganden har fortsatt att dka.

Placeringar fran stadsdelsférvaltningar

7 stadsdelar gjorde 14 placeringar under 2008, (7 stadsdelar gjorde 19 placeringar under
2007), (6 stadsdelar gjorde 17 placeringar under 2006)
10 Stadsdelar av 14 i Stockholms stad har gjort placeringar under aren 2008 - 2006.
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Placeringar fran kommuner

16 kommuner gjorde 24 placeringar ar 2008
( 13 kommuner gjorde 15 placeringar ar 2007)
(11 kommuner gjorde 15 placeringar ar 2006)



Placeringar genom socialjourer

3 flickor placerades genom Stockholms socialjour under 2008
(3 flickor 2007)

(1 flicka 2006)

2 flickor placerades genom Sollentuna socialjour
1 flicka placerades genom Nacka/Tyreso socialjour
1 flicka placerades genom Sédertérns socialjour

1 flicka placerades genom Uppsala socialjour under(2007)
2 flickor placerades genom Sddertélje socialjour under (2006)
1 flicka placerades genom Sodertdrns socialjour under (2006)

Alla flickor blev fortsatt inskrivna minst en natt av socialdistrikten efter socialjourens
placering.

Andel svenskfédda/fodelseland 2008 (2007, 2006)
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Sverige 11
Turkiet 1
Irak 11
Libanon

Iran 2
Fdrenade Arabemiraten

Saudiarabien 3
Syrien

Afghanistan 2
Somalia 1
Bangladesh
Dubai
Kuwait
Tjetjenien
Osterrike
Tyskland

Egypten
Saknas uppgift
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Dér uppgift saknas beror det pa att flickan inte vet.



Familjens ursprungsland 2008 N=39
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Iran
Tunisien
Sverige
Egypten
Kosovo
Tjetjenien

Hemsprak 2008 (2007, 2006)

Hemsprak 2008 2007 2006
Arabiska 21 12 13
Kurdiska 6 6 4
Svenska 1 0 0
Turkiska 1 0
Ryska/Arabiska 0 0
Persiska/Dari 5 7 3
Serbokroatiska 1 0
Finska 1 2
Romani 1 1 1
Sorani 0 1
Arabiska/Turkiska 0 2
Swahili 1 0
Ungerska/Svenska 2 0
Lingala 1 0
Somaliska 1

Bengaliska 2

Albanska 1

Tjetjenska 1

Vet ej 4 7

Dér uppgifter saknas/vet inte, beror pa att flickan inte vetat eller velat uppge sprak.
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Religion 2008 (2007, 2006)

Islam 25 21 21
Kristendom 6
Babtist

Katolik
Mandaiska
Ateist

Uppgift saknas

N >

N N W -

Dér uppgifter saknas beror pa att flickan inte velat uppge nagon religionstillhorighet.

Placeringsorsak/Hot-vald

Strang kontroll 19 19 19
Hot om tvangsgifte 12 7 12
Dddshot 6 16 11
Psykiskt vald 19 13
Hot om vald 8 16 24
Fysiskt vald 24 22 17
Tvangsgifta 1 0 1
Sexuella dvergrepp 2 1 0
Bortférd utomlands 1 0
Utslangd 0 1
Bortford for att tas

utomlands 2

Bortfort till hemlandet 1

Verbala krankningar 14

Hot om bortférande till

hemlandet 1

Flickorna har oftast utsatts for flera av dessa krankningar.



Vem hotar/utévar vald
Det kan vara flera personer som utévar valdet och hotet.

Vem hotar/utdvar
vald 2008 |[2007 2006

Fader

Moder

Broder

Annan Slékting
Hela familjen
Syster

Make
Styvfader
Pojkvan

Béda foraldrarna
Make

Farbror

Faster

Morbror

Polisanmalan 2008, 2007, 2006

2008

2007

2006

11

17
7
8
2

2
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M Polisnamdlan om brott
d Ingen polisanmadlan

L Saknas uppgift

Polisanmélningarna har 6kat jamfort med 2007 och 2006.
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Var bodde flickan direkt innan placeringen

Var bodde flickan direkt innan placeringen |2008 2007

| hemmet 25 21 17
Hos kamrat 2 1
Hos slaktingar 3 3
Modern samt annan vuxen 3 0
Pa rymmen 0 0
Annan institution 2 1 0
Eget boende med kontaktperson 1 0
Med make 1 1
Kvinnojour 1 0
Studentboende 2 0
Pojkvan 1 2
Sjukhus 0 1
Fadern 0 2
Familjehem 6 0 3
Jourhem 1 3
Flyttade runt 1 0
Hotell 2

Egen lagenhet 1

Skyddat boende 1

Vart flyttade flickan direkt efter placeringen 2008 N=35

4 flickor bor kvar vid arsskiftet 2008/2009 och ingar darfor inte i statistiken. Antalet som
flyttar hem med insats har darmed 6kat nagot under de senaste aren.

Hemmet med insats frdn socialtjansten d

Hemmet utan insats fran socialtjansten
Jourhem

Egen ldgenhet

Slakting

Pojkvan

Familjehem

SIS institution

Skyddat boende

Okénd

11
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Kontakter vid/innan inskrivningen

28 flickor hade haft kontakt med antingen socialtjanst eller skola i nagon form fore placering
pa det skyddade boendet. I vissa fall hade samma flicka haft kontakt med socialtjanst och
skola samtidigt eller vid olika tillfallen.

Dér uppgift saknas/vet ej, kan bero pa att flickan inte velat berdtta eller varit riktigt séker.
Flertalet flickor flyttade till familjehem eller atervande hem med eller utan bibehallen insats
fran socialtjansten. Fortsatt boende med kontaktperson fran oss har okat.

Skola 13 10 11
Polis 5 & 0
Socialjouren 1
Socialtjansten 22 22 17
Advokat 3
Ungdomsmottagning

Familjehem

Institution

Skyddsvarnet

Linnamottagning 2
Alla kvinnors hus

Terrafem 1
Centret

Jourfamilj 1
Psykolog

Faltassistent

Elektra

Familjebehandlare

Vardcentral

Kvinnojour 1
Vet ej/Inga

Bris

Sjukhus 1
Migrationsverket

Skyddat boende
Kvinnofridsteam

UKV

Stodcentrum for unga brottsoffer
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Kontakter som togs under boendetiden

Advokat 2 17
Socialtjansten/familjebehandlare 0
Polis 16
Ungdomsmottagning
Vardcentral
Skattemyndighet

BUP

Skola
Bostadsformedling
Folkhogskola
Socialjouren

Sjukhus
Linnamottagningen
Familjehemssekreterare
Maria Ungdom

Famnen
Arbetsformedling
Faltassistent
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Kvinnofrifsteam
Orienthalsan
Radda Barnen
PRV

BAS

Psykolog
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FamVux
Méodravard 0
Inga 15
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Den statistiskt genomsnittliga flickan/unga kvinnan som bodde pa boendet kan beskrivas vara
ca 16,3 ar och bodde i ca 32 dygn. Hon var placerad enlig Socialtjanstlagens 68 och
hemmahorande i Stockholm, d v s stadsdelarna Spanga/Tensta, Skarholmen,
Véllingby/Hasselby och fran évriga landet alltifran Sodertalje, Uppsala, Goteborgsomradet
till Skellefted. Hon foddes i Irak och har arabiska som sitt modersmal. Hon bodde innan
placering hemma hos sin familj. Hon har dar varit utsatt for strang kontroll, hot i olika
former, hot om bortgifte eller annat psykiskt vald, fysiskt vald, hot om vald och/eller dodshot.
Utbvaren av detta vald ar nastan uteslutande familjefadern och/eller i ndgon mindre
utstrackning modern och/eller broder.
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Verksamhetens ataganden
De ataganden verksamheten atar sig ar:

Boende i skyddad miljo i en relation med stabila, trygga, professionella och trovardiga vuxna,
samt kvinnlig behandlingsassistent som kontaktperson.

Centrets atar sig stod- och hjélpinsatser i 6ppna former av professionella
behandlingsassistenter samt att vi erbjuder anonymitet.

Verksamheten foljer regelbundet upp och utvarderar arbetet. Vid utskrivningstillféllet stéller
vi fragor till flickorna och handldggarna och efter 6 manader sker en uppféljning med
handlaggarna. Boendet har haft denna uppféljning sedan starten 2002. Centret har paborjat
denna form av uppfoljning fran hésten 2007 och avser kontaktmannaskaps uppdrag. Nedan
beskrivs uppfoljningsresultatet for boendet. Centrets uppféljning har pagatt for kort tid for en
allsidig redovisning

Uppféljningar med socialsekreterare 6 — 8 manader efter utskrivning.
(Uppfdljning gors vid de placeringar som 6verstiger 7 dygn.)

Antalet svar totalt 12

Vid uppfoljningarna framkom:

fyra flickor bor i egen bostad
tre flickor bor hos sina foréldrar
en flicka bor i traningslagenhet
en flicka bor i familjehem

en flicka i annat HVB-hem

Tva av handliggarna har svarat “vet ¢j” pa boendefragan.

For fyra av flickorna bedéms den psykosociala situationen som “ganska bra”, for tva flickor
som “mycket bra”, "bade bra och daligt” och "vet ej”. For en vardera bedoms situationen
som “ganska dalig” och "mycket délig” .

Kommentarer fran handlaggare har bland andra varit:
e planeringen som gjordes vid utskrivningen har hallit ganska bra
e planeringen att pa sikt flytta hem &ar uppfylld, dock har det varit nagra turer kring
flickan efter utskrivningen fran skyddat boende
e planeringen som gjordes vid utskrivningen haller inte sa bra, den férandrades da
familjehemmet inte fungerade
e det gar mycket bra for flickan nu. Det familjearbete som gors har lyckats
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Utvardering av placeringstiden (Antalet svar totalt 18)

1. Hur har vistelsen som helhet fungerat for ungdomen?

2. Hur har uppdraget som helhet utforts?

14 -
12
10 -

8

N i
0 T

T
Mycket bra Bra Bdde bra och daligt

3. Hur bedomer Du att malen for inskrivningen/placeringen uppnatts?

Daligt
—
5%
e
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4. Tycker Du att situationen har férandrats positivt for ungdomen?

:
:
:

:

:

:

.

. | .

Ja, istort satt Delvis Nej, inte Nej, inte alls Saknassvar
sarskilt

Samarbete med personalen

5. Har Du fatt den information du behdévt under inskrivnings-/placeringstiden?

Saknassvar
5%

—

6. Har personalen varit tillganglig i den grad du 6nskat?
12 -
10 4

8 4

0 , b

Ja, absolut Ja, i stort sett Saknas svar
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7. Har Du varit n6jd med de méten som hallits med personalen och
med ungdomen?

Saknassvar
5%

\

8. Kan Du tanka Dig anvanda verksamheten igen ?

i B

Ja, absolut Ja, troligen Kanske Saknassvar
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Svar fran flickorna N=19

Fragor till flickorna handlar om sékerhet, trygghet, bemétande av personal, forvantningar, vad
man fatt hjélp etc, har besvarats i form av enkater efter avslutat boendetid. ( 19 flickor har
svarat. Tva av flickorna har varit inskrivna tva respektive tre ganger.)

Hur har Din tid i verksamheten varit?
12 -
10 -

Mycket Bra Bade bra  Daligt Saknas
bra och daligt svar

o N B OO
1

Har Du fatt den hjalp/det stod Du dnskade?

12 ~

10]
| iiﬁl

Ja, Ja,istort Delvia Nej,inte Saknas
absolut sett alls svar

O N B O 0

Hu har situationen foréndrats for Dig?

..

Mycket Delvis positivt  Den har inte Delvis negativt
positivt forandrats

Q= N W R O N
|
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Har Du fatt den informationen Du behovt under tiden i verksamheten?

12

10 +

2 | i
0

Ja, absolut Ja, istort sett Delvis

Har Du kand dig delaktig i beslut som ror dig?

12 -

10 4

8 .

. | R

4 .

2 -

0 : N == E— ===
Ja, absolut Ja, istort Nej, inte  Saknas svar

sett tillrackligt

Har personalen varit tillganglig i den grad Du 6nskat?

14
12 -
10 +

o M~ B 00
|

Ja, absolut Ja,istort Delvis Nej, inte
sett alls
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Har Du varit nojd ed personalens bemgtande?

20 -

Ja, Ja, istort Delvis Saknas
absolut set svar

Har Du varit n6jd med kotakten med Din kontaktperson/Dina kontaktpersoner?

20 -

15 -

10 -

5 -

0 - . ——
Ja, absolut  Ja,istort Delvis

sett

Skulle Du vilja rekommendera verksamheten till nagon Du kanner?

10 -

0 e e

Ja, absolut Ja,istort Delvis
sett
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Stod- och radgivningscentret

Centret, som vénder sig till flickor/unga kvinnor med utlandsk harkomst och till
professionella som moter dessa flickor/unga kvinnor i sitt arbete, startade sitt arbete april
2004. Centret &r den 6ppna verksamhetsdelen. Tva personal arbetar pa centret.
Verksamheten &r en idag en integrerad och etablerad del i verksamhetsomradet skyddat
boende. Genom detta sa har verksamhetsomradet kunnat bli en verksamhet som tacker in
behov fore/under och efter det skyddade boendet, det vill s&ga en sammanhangande helhet.

Till centret vander sig flickorna sjélva for stod- och radsamtal eller genom ett uppdrag fran
socialtjansten. Efter utskrivning fran vart skyddade boende erbjuds flickan fortsatt stodkontakt
med centret.

Kontakt tas med centret per telefon, sms, mejl antingen direkt eller via nagon annan som
kanner till centret och dess verksamhet. Flickorna kan vara anonyma i sin kontakt.

Under det gangna aret har informationsarbetet om centrets arbete fortsatt.

Vi har sett ett 6kat intresse for var kunskap, varfor vi arbetat fram ett utbildningspaket som vi
kan anpassa utifran olika behov av kunskap och information. Férelasningar och utbildningar
holls for professionella som arbetar med/eller traffar pd malgruppen flickor/unga kvinnor som
utsatts for hedersrelaterat vald. Intresset har varit stort och efterfragats fran olika yrkesgrupper
runt om i landet och i olika omfattning.

Vidare har verksamhetsdelen utvecklats till att kunna erbjuda ett flexibelt utbud saval till
utsatta flickor som till professionella.

Idag bestar centret av en stod/radgivningsdel och en uppdragsbaserad del. Malgruppen &r
densamma och vander sig till saval utsatta flickor/unga kvinnor som till professionella.
Genom ut6kning av antalet skyddslagenheter kan verksamheten idag erbjuda ett fortsatt och
sammanhallande skyddsboende Gver en langre tid. Genom jourtelefonen dygnet runt sa har
aven tillgangligheten utdkats. Samarbetet med andra, exempelvis organisationer for att kunna
komplettera utbudet, ar ocksa en viktig del i verksamheten. Hit hor exempelvis ett
samarbetsprojekt med R&dda Barnen i form av en tjejgrupp under hdsten 2008.

Malsattningen med detta projekt var att erbjuda flickor/unga kvinnor med utlandsk harkomst
en motesplats for att umgas och ha diskussioner kring olika teman samt fa mojlighet att
utvecklas och starka varandra utifran sina olika livssituationer. Flera av de flickor/unga
kvinnor som deltog hade kontakt med centret innan projektet och fortsatter dven sin kontakt
med varandra efter avslutad projekitid.

Kvalificerat kontaktmannaskap

Till centret kan flickor/unga kvinnor vanda sig direkt for stod- och radgivningssamtal,
vagledning samt hjélp i kontakten med myndigheter. Det kan dels handla om formella
uppdrag fran stadsdelar/lkommuner, dels stodkontakt utan ett formellt uppdrag. Allt fler
flickor/unga kvinnor har under aren sokt sig till centret. Flickorna/unga kvinnorna kom fran
hela landet.

Centret fortsatte utvecklingsarbetet med kontaktmannaskap/uppdragen genom att erbjuda
socialtjansten mojligheten att bevilja unga kvinnor som flyttar till eget boende eller
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familjehem adekvat stod. Kvalificerat kontaktmannaskap innehaller generellt stod och hjalp i
att skyddet ska kunna uppratthallas och séakras kring den unga kvinnan och hennes boende
samt psykosocialt stdd i att kunna hantera sin situation for att successivt kunna leva ett
»sjalvstindigt” liv utifran behov och forutsattningar. Detta sker da pa uppdrag fran stadens
stadsdelar eller andra kommuner. Det kan vara ocksa kopplat till vara skyddslagenheter.

Kontaktmanna uppdrag utforda under aret:

e 17 kontaktmannaskap/uppdrag under aret, 8 nytillkomna och 7 avslutades dar ett av
uppdragen gallde en flicka somt bott i skyddslagenhet.

e Ett handledningsuppdrag till familj pabdrjades och avslutades.
Fortlépande uppdrag vid arsskiftet ar 10 arenden.

Statistik for Stod- och radgivningscentret 2008

Under 2008 har centret haft 198 &renden. Ett drende kan vara en enskild flicka eller
professionell som tar kontakt en till flera ganger. Varje drende kan i sin tur ge en mangd olika
kontakter. Ett arende kan vara ett enstaka samtal med det vanligaste &r att det sker flera
samtal/moten och Gver en langre tid.

Centret har haft 171 moéten och tagit emot/ringt 1057 telefonsamtal och 630 sms och mail
under aret.

Det som efterfragats/erbjudits har varit:

Vagledning i &rende

Stodsamtal

Stod/hjalp till annan org./myndighet
Praktisk vagledning/hjalp

Information om verksamheten/malgruppen
Studiebesok

Samverkan med andra

Intervju for uppsats/media
Utbildning/Forel&sning

Risk och hotbildsbedémning

Under 2008 har 78 flickor/kvinnor och 2 pojkar/mén varit i kontakt med centret. | 35 drenden
skedde kontakten med flickan enbart och i 6vriga drenden var flera personer, myndigheter,
instanser inblandade. | genomsnitt ger varje arende 1,3 kontakter.

| 33 kontakter var socialtjdnsten involverad. Dessa fordelade sig Over statsdelar/kommuner
som foljer:



Soc.tjanst Stockholm 2008

Enskede/Arsta/Vantor

Rinkeby/Kista
Vallingby/Héasselby
Farsta
Spanga/Tensta
Skarholmen

Enheten for hemldsa
Kungsholmen
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2008

Lindesberg
Hérndsand
Botkyrka
Goteborg
Karlstad
Nynéshamn
Solna
Vasteras
Orebro
Nacka

Annat skyddat boende
Anhorig/van

Skola
Kvinnofridsteam
Bostadsformedling
Polis

Advokat
Frivilligorganisation
Ungdomsmottagning
Stadsmissionen
Hogskoleverket
Kvinnojourer
Relationsvaldscenter
Psykiatrin
Skattemyndighet/PRV
Lansratt/Tingsratt
Behandlingshem/traningshoende
Sjukvarden
Migrationsverket
Tolk

Familjeratt

Annan verksamhet i socialtjférvaltnig
Arbetsgivare
Forsdkringskassan

Ovriga kontakter som tagits runt flickorna &r:

o
N
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2008 tog 98 professionella/andra kontakt med centret. Det var for konsultation i drende, for
att fa information om verksamheten och/eller malgruppen eller for att géra
studiebesok/intervjuer.

Dessa fordelar sig som foljer:

Kontakter fran socialtjansten 17

Spanga/Tensta
Malmd
Vallingby/Héasselby
Orebro

Avesta
Hallstavik
Lidingd

Solna
Skarholmen
Gévle

Umeé
Ostersund
Falun
Huddinge

R R RRRPR R R RRRRPRRLNW

Ovriga kontakter 2008

Q
w

10 15 20 25

Studenter/forskare d
Skolpersonal (kurator, ldrare, skoterska) d

Anhériga/van | d

Frivillig organisation |

Media

Ungdomsmottagning

Kvinnofridssamordnare

Landsting (6ppenpsyk/VC/MVC)

Privatperson/Arbetssokande

Skyddat boende

Polis

Kvinnojourer

Socialtjdanstforvaltningens verksamheter

Behandlare/beh.hem

Familjehem

Samverkan/konferenser

Skattemyndighet

Advokat

Relationsvaldcentrum

Radda barnen

Ungdomsstyrelsen

Migrationsverket

Massor

m““[[[[[[[[[[“[
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Vi har tillsammans med organisationen Radda barnen haft en samtalsgrupp. Gruppen har
traffats 8 ganger under aret.

Av de 198 arenden som togs emot 2008 &r 7 pagaende aven till 2009. De 6vriga drenden
avslutades som foljer:

8 stycken blev uppdrag till centret gallande kvalificerat kontaktmannaskap.

5 stycken blev placering pa vart skyddade boende.

3 dverlamnades till en kvinnojour.

27 arenden avslutades eftersom flickan/kvinnan inte horde av sig igen eller gick att na.
145 arenden avslutades enligt 6nskemal.

3 arenden avslutades av annan anledning (tillhérde ej mélgruppen, blev ett studiebesok vid senare
tillfalle, ordnade annan hjélp).

Malgruppsbeskrivning
Har presenteras statistik for 102 flickor/unga kvinnor och 3 mén som varit aktuella pa centret
under 2008 (det kan vara statistikuppgifter gallande en flicka/man som sjélv varit i kontakt
med centret eller uppgifter fran ett arende géllande konsultation). Inom parentes redovisas
statistik fran 2007 respektive 2006.

Flickan/kvinnans alder

2008 12007 2006
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Medelalder: 20,2 ar (19.9) (18.8)



Flickan/kvinnans fodelseland

Fodelseland
Sverige
Turkiet

Iran
Afganistan
Irak

Irak/ Kurdistan
Somalia
Syrien
Libanon
Bangladesh
Serhien
Eritrea
Ryssland
Polen
Kosovo
Pakistan
Etiopien
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Foraldrarnas ursprungsland

Kan vara fler alternativ om foraldrarna har olika ursprungslander

Afghanistan
Turkiet
Irak
Sverige
Iran
Irak/kurdistan
Syrien
Libanon
Somalia
Eritrea
Polen
Bangladesh
Serbien
Kosovo
Tunisien
Chile
Egypten
Palestina
Finland
Ryssland
Etiopien

14
12
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Fodelseland
Marocko
Uganda
Jordanien
Tjetjenien
Libyen
Senegal
Togo
Nigeria
Palestina
Uganda
Vietnam
Chile
Makedonien
Kirkistan
Haiti
Tunisien
Saknas info
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Algeriet
Libyen
Jordanien
Pakistan
Togo
Uganda
Senegal
Bosnien
Indien
Italien
Marocko
Nigeria
Bosnien
Kirkistan
Uganda
Colombia
Makedonien
Armenien
Kuba
Saknas uppgift
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Stadsdel/lkommun flickan tillhor
Saknas uppgift 16 (14) (9)

112008 M 2007 2006

12 -

Kommunen flickan tillhér  [2008 [2007 [2006 | Kommunen flickan tillhér {2008 [2007 [2006 |

Orebro 6 4 1 Flen 1 1 1
Nacka 3 2 0 Karlstad 1 0 0
Sodertalje 3 1 2 Oskarhamn 1 0 0
Malmd 3 0 0 Avesta 1 0 0
Huddinge 2 2 1 Vasterds 1 0 0
Gévle 2 1 0 Kalmar 1 0 0
Botkyrka 2 2 0 Umea 0 3 0
Hérndsand 2 0 0 Eskilstuna 0 2 0
Solna 2 0 0 Skellefted 0 2 0
yasterés 2 0 0 Karlskoga 0 2 0
Ostersund 2 0 0 Vallentuna 0 1 1
Sollentuna 2 0 0 Borlange 0 1 1
Nynéshamn 2 1 0 Varmdg 0 1 0
Hérryda 1 2 2 Tyres6 0 1 0
Haninge 1 5 0 Vaggeryd 0 1 0
Uppsala 1 1 0 Vingdker 0 1 0
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Problembeskrivning
Problembeskrivningen ar den som uppgivits da kontakten inleddes eller vad som uppkommit
efter hand. Det &r ofta fler orsaker som uppagivits vara problemet.

Flickan utsatts for:

12008 2007 2006

120 -

100

80

Annat: (t ex hot pga sexuell liggning, tvings utdva hushéllssysslor, ”dumpad” utomlands, kénsstympad, mobbad,
utvisningshotad,)

Flickans méaende/reaktioner

Rédsla/Angest 172 112
Koncentrationssvarigheter/glomska 59 49 39
Somnsvarigheter 46 47 27
Suicidtankar 36 29 30
Suicid forsok 27 12 20
Atstorningar 18 26 15
Skolk 15 24 9
Avbruten skolgang 36 27 9
Inl&rningsproblem 20 12 19
Tvangssymptom/fobier 19 12 5
Hot/vald mot andra 5 7 3
Sjélvdestruktivt beteende 16 4 6
Missbruk 2 3 0
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Annan problembeskrivning

M 2008 12007 2006

90 +
80 ~
70 -
60
50 +
40 A
30 A
20 ~
10 -

Bostads  Vagarinte  Hemlig  Kriminalitet Hot /Vald Annat
problem  bohemma relation/ mot
partner annan/dra

(Annat: t ex gravid, handikapp, sexuell laggning, foralder psykiskt sjuk, utvikt pa natet, oro for
syskon, vardnadstvist, kriminell familj)

Vem utovar valdet/hoten
Det kan ofta vara fler forovare.

M 2008 L12007 k42006

Ul
o
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Annan: (styvfar, styvmor, mannens familj, f.d pojkvan, kamrat)
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Flickan /kvinnans boende da kontakten togs

2008 12007 2006

50 -+

45 4
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35 4

30 A
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Flickans/kvinnans sysselsattning da kontakten togs

2008 m 2007

60 -
50 +
40 A
30 +
20 A
10 -




Tidigare kontakter
Kan vara fler.

12008 2007 2006
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80

0 10 20 30 40 50 60 70
Socialtjanst !
Skolpersonal E_I
Polis l
Sjukvard/Ungdomsmottagning. E_'
Frivillig org. :
Psykiatrisk 6ppenvard !
Advokat/ombud
Véan/pojkvan
Slakt
Andra
Inga e
Andra: (migrationsverket, arb.formedl. kyrkan)
Tidigare insatser
Kan vara fler.
200812007 12006 |
Utredning vid socialtjansten 58 42 18
Stodsamtal 49 46 12
(Centret, BUP, Radda barnen, Kvinnofridsteam,
Soc.,Skolkurator, Kontaktperson, UM,)
Placering 43 46 18
(fam.hem, skyddat boende, kvinnojour,)
Rattsliga atgarder 23 24 19
(t ex Polisanmalan, domstolsférhandling,
omhandertagande)
Behandling (psykiatri, sjukvérd) 10 3 5
Familjearbete 7 10 3
Inga 21 0 0
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Den statistiskt sett genomsnittliga flickan/unga kvinnan som sokt till centret, indirekt eller
direkt &r ca 20 ar. Hon ar fodd i Sverige och hemmahdrande i nagon av Stockholms stadsdelar
som till exempel Spanga/Tensta, Vantor, Skarholmen, Vallingby/Hasselby eller kommer fran
ovriga landet och da allt fran Sollentuna, Géteborgsomradet, Karlstad till Malméomradet.

Hon har varit utsatt for hot om bortgifte samt blivit bortgift, verbala trakasserier,
begransningar/strang kontroll och dédshot. Valdets utévare ar framst familjefadern men aven
modern, brdder, slaktingar och pojkvan/man forekommer. Hon bor hemma eller i vissa fall varit
pd “rymmen”.

Beskrivning av arbetet for verksamhetsomradet skyddat boende under aret

Verksamheterna har fortsatt att utveckla arbetsmetoder och l16sningar som vénder sig till
malgruppen. Individuella handlingsplaner med mal och delmal utarbetas tillsammans, samt
uppdragsplaner i samrad med, placerande handldggare och flickan. Samarbetet med Gryning vard
Ab och fil dr Asa Eldén har fortsatt och vi har tillsammans under aret fortsatt med att utveckla
risk- och skyddsmanualen. Samarbetet med myndigheter och frivilligorganisationer har fortsatt
under aret.

Referensgruppstraffarna kommer att aterupptas 2009, vi kommer att bjuda in forelasare — erbjuda
kunskapsinhamtande - samtala om metoder, forhallningssatt, samarbete/samverkan med mera.

Utbildningen for kvinnofridsteamet fran Orebro fortsatte/avslutades och en férelasning/utbildning
genomfordes for socialsekreterare i Hallefors.

Studiebesodk

Verksamhetsomradet skyddat boende har sedan starten varit foremal och intresse for olika
studiebesok. Dessa tas emot pa centret. Bland nagra av besdken under det gdngna aret kan
namnas:

Umea socialtjanst, polis och skola

Studerande, socialt arbete, fran Holland 26 personer

Praktikanter fran Socialhdgskolan

Vi har 6ppet hus pa centret med anledning av vara nya lokaler, Asa Eldén beréttade om sin
presentation av centret, "Ett liv utan vald”.

Internationellt samarbete och kunskapsutbyte

6 Personal deltog i en internationell konferens anordnad av Roks

1 personal deltog i Kvinnofrids konferens som anordnades i samband med deras 10 ars jubileum
2 personal deltog i Ungdomsstyrelsens och Socialhdgskolans foreldsning

1 personal samt praktikant deltar i Somayasystrarnas 10 ars jubileum, forelasningar m m

4 personal deltog i en nationell konferens angaende hedersrelaterat vald och fortryck.

Konferens i Oslo angaende tvangsgifte och hedersvald, 2 personal deltog

3 personal deltog i Famnens forelasning/utvéardering angaende familjearbete

Hela personalgruppen har haft planeringsdagar vid 3 tillfallen under aret tillsammans med
Gryning vard AB dér vi diskuterat var gemensamma manual tillsammans med Asa Eldén, Vi ett
av tillfallena hade vi forelasningar av Henrik Belfrage samt av en polis fran Goteborg. Utover
dessa planeringsdagar har verksamheten haft 1 planeringsdag da metoder och forhallningssétt
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diskuterades. Verksamheten deltog i stadens kvalitetstavling vilket gjorde att ett flertal
planeringsdagar agnades at detta arbete.

1 personal fortséatter sin utbildning i 1% dag per vecka.

Bitradande verksamhetsledaren samt en behandlingsassistent deltar fortsattningsvis i det
gemensamma arbetet med utvérdering och uppféljning som &r gemensamt for HVB Barn &
Ungdom.

Utover ovanstaende har verksamhetsledaren deltagit i olika forum, chefsinternat och dylikt samt
att verksamhetsledaren och bitrddande verksamhetsledaren traffat ledarna for Grynings
skyddsboenden vid ett flertal tillfallen.

Verksamheten har haft extern handledning tre timmar varannan vecka fordelat pa boendet i tva
timmar och pa centret en timme.

Metodutveckling

Utbildningsinsatserna har fortsatt under aret for att utveckla och fordjupa kompetensen i
personalgruppen. Erfarenheterna och kunskaperna vi inforskaffar oss leder till att verksamheten
utvecklas och forandras efter de behov som uppstar och de slutsatser som vi drar. Vart
regelbundna uppféljningsarbete, synpunkter fran handlaggare och flickor bidrar ocksa till vart
fortsatta utvecklingsarbete. Genom ett mer riktat samarbete och utvecklingsarbete med andra
aktorer mojliggors en mera néra och flexibel metodutveckling. Denna inriktning kommer att
fortsétta under kommande ar. Fortsatt metodutveckling kommer &ven att ske, dels kring risk- och
sakerhetsmanualen, dels kring utbudet av ett fortsatt sasmmanhallande stéd- och boende samt
metodutveckling kring familjearbete

Kundsamarbete

Verksamheten har fortsatt sitt utatriktade arbete for att informera om vart arbete bade vad galler
det skyddade boendet och centret. Vi har fortsatt att traffa parter som varit intresserade av vart
arbete, men dven natt ut till forvaltningar och kommuner som inte kant till var verksamhet.
Forutom att bygga upp varaktiga partners externt, sa har vi utvecklat ett internt samarbete inom
socialtjanstforvaltningen

Samarbetet med Gryning vard AB har fortsatt och intensifierats under aret, detta som en f6ljd
vart samarbete kring arbetet med manualen for bedomning av hot, risk och vald i samband med
hedersrelaterat vald och fortryck. | samarbetet deltar dven fil dr Asa Eldén.

Ledning och planering
Verksamhetens ledning bestar av verksamhetsledare och bitradande verksamhetsledare.
Behandlings- och administrativa konferenser har hallits en gang per vecka och APT-moéten vid 8
tillfallen. 6 planeringsdagar genomférdes under aret tillsammans med Grynings AB:s
skyddsboende/konsulenter dar risk, sakerhets och utredningsmanualen diskuterades i samrad med
fil dr Asa Eldén.

1 planeringsdag i slutet av aret dar personalgruppen diskuterade metod- och
forhallningsstrategier.
Verksamhetsledaren har deltagit i ledningsgruppsmoten, HVB:s Barn & Ungdoms tva
planeringsdagar, fackliga samverkans méten, chefsforums internat samt fortsatt deltagande i
kvinnondtverket.

Verksamheten har dven detta ar haft en praktikant, med placering i forsta hand pa centret.
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Ovrigt
Miljoarbetets utgangspunkt i vardagen foljer stadens riktlinjer for miljcarbete och har haft en

fortsatt inriktning pa kallsortering och kompostering samt att integrera miljoarbetet i
personalgruppen och hos de boende flickorna.

Resultat
Verksamhetsomradet skyddat boende ar delvis anslagsfinansierat.

Prestationer Resultat Budget Bokslut Awvikelse
2007 2008 2008 2008
Beléaggning 96% 75% 61% 14%
Antal varddygn 2817 2190 1789 401
Vardintakter 5960 563 2 549 000 5224 831 2 675831
Ekonomiskt Resultat Budget Bokslut Avvikelse
resultat 2007 2008 2008 2008
Intakter 8 939 000 9 265 000 9 878 000 613
Kostnader 8 939 000 9 265 000 9 877 000 -612
Nettoresultat 0 0 1 1

Reflektioner och slutsatser

Arbetet med att utveckla metoder och forhallningssatt har fortsatt under aret sa att vi pa basta
tankbara sétt kan hjdlpa flickorna. Véra tva utvirderingar, Krutons ”Jag behovde skyddas fran
min familj” och Uppsala universitets "Med véldsutsatta unga kvinnor i fokus” utgor tillsammans
med de egna och andras erfarenheter en viktig utgangspunkt for att fortsatta utveckla arbetet.
Samarbetet med andra skyddade boenden 6ver hela landet stimulerar ocksa
metodutvecklingsarbetet och har resulterat i konkreta hjalpinsatser/placeringar. Ett resultat av
detta samarbete som sérskilt &r vart att noteras ar den gemensamma risk- och
skyddsbedomningsmanual som vi sammanstallt tillsammans med Gryning Vard AB:s
skyddskonsulenter. Tanken med denna &r att kvalitetssédkra skyddsbeddmningar och att det skall
vara en likartad bedomning som anvands av vara respektive verksamheter/boenden. Arbetet med
denna har ocksa utvecklat nya gemensamma utvecklingsomraden

Centret har under aren i allt storre utstrackning blivit allt mer efterfragat av bade flickor och
professionella. Centret har visat sig vara till stor hjalp for de flickor som inte vander sig direkt till
socialtjanstens handlaggare. Aven for stadsdelarna, skolpersonal och ungdomsmottagningar har
centret varit en tillgang da fungerar som ett resurs- och kunskapscenter. Tjansterna efterfragas
dessutom i hogre utstrackning av hela landet an tidigare. 1 och med att vi forsoker utveckla ett
mer viktigt samarbete med vissa andra aktorer tror vi oss darfor kunna utveckla metoden.
Erfarenheter fran centrets arbete bidrar med vardefull kunskap for en gemensam
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metodutveckling. Arbetet fortgar med att kunna erbjuda ett sammanhangande stod-, skydd- och
boende som kan vara bestaende under en langre tid och som pa ett professionellt sétt bidrar till en
tryggare tillvaro for de utsatta flickorna/unga kvinnorna. Vi kan finnas med sa lange behov finns.
Under aret presenterades en utvardering av centrets kvalificerade kontaktmannaskap, en C-
uppsats skriven av bland annat Nina Engstrom som praktiserade pa centret hosten 2007. En
presentation av Stod- och rddgivningscentret utkom ocksa, skriven av fil dr Asa Eldén.

En bland flera reflektioner som vi sett ar att for flickor/unga kvinnor som flyttar hem efter tiden
pa skyddat boende ar det viktigt att man erbjuder kvalificerat stod framéver. Det stodet kan idag
ske genom centrets forsorg. For andra placeringar efter vart boende géller det att medverka till
lampliga boendealternativ sa att skyddsaspekten kan tillgodoses och/eller att man knyter fortsatt
och kvalificerat stdd till boendet. Familjehem behdvs som har kunskap om det hedersrelaterade
véldet och som har majlighet att hjlpa flickorna till att skapa sig nya natverk. Aven skyddade
lagenhetshoenden behGvs som pa ett eller annat sétt har anknytning till det skyddade boendet.
Har utgor vara egna skyddslagenheter en viktig del av utbudet. Information och utbildning till de
yrkesgrupper som moter dessa flickor maste fortsatta, framfor allt riktade insatser.

En slutsats ar att utbildning och stod till familjehem kommer att vara ett viktigt inslag i vart
fortsatta arbete, nagot som vi har for avsikt att vidareutveckla. Familjearbete i ny form som tar
hansyn till den valdsutsatthet och det skydd flickorna behdver ar ocksa nagot som vi har for
avsikt att utveckla.

Efterfragan pa utbildning och information genom var forsorg 6kade under aret och kraver fortsatt
metod- och kunskapsutveckling. Detta mojliggor att kunskap sprids om denna grupp flickor och
att deras situation blir kand for fler yrkesgrupper och detta bidrar till att utveckla vart
utbildningsprogram. Det ger ocksa en bra mdjlighet att fanga upp olika behov och som ligger till
grund for fortsatt utveckling av metoder och utbud.

Reflektioner som har gjorts under aren vi arbetat med denna malgrupp och som kvarstar:

- fortsatta att utveckla metoder utifran flickans situation/upplevelser

- se och ta valdet pa allvar bade fére, under och efter placeringen

- att fortsatta utveckla och forfina var skyddsmanual och utveckla former for familjearbete

- att fortsatta utveckla samarbetet med Gvriga socialtjansten

- se att valdet inte alltid behéver vara fysiskt

- att inte gldomma bort valdet vid placering efter skyddat boende

- utveckla annu tydligare redskap for att se, forsta och utga fran flickans/unga kvinnans
valdserfarenheter

- viktigt att behalla kontakten med flickan efter avslutad boendetid

- viktigt att kompetensen om valdets och fortryckets mekanismer 6kas inom socialtjansten

- centrets 6ppna roll skapar béattre forutsattningar att na ut till gruppen

- centrets roll mojliggor att vi kan erbjuda ett fortsatt och sammanhallande skydd och i
varierande form utifran efterfragan och behov

- att det &r angelaget att se situationen for flickorna fore- under och efter skyddat boende, vilket
det nu skapats forutsattningar for i och med centrets Gppnande och att man kan fa stod/ rad
och hjélp &ven om det inte leder till en placering, men dven genom kvalificerat fortsatt stod
och skyddsboende

- att utveckla stodet till familjeplaceringar och annat kvalificerat kontaktstdd till flickan 6ver en
langre tid
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att samarbetet och samverkan med olika organisationer och andra &r viktiga inslag i det
fortsatta arbetet, detta kan komplettera utbudet och kunnandet genom t ex volontérer,
sjalvhjalpsgrupper och fortsatt tjejgruppsverksamhet

att det ar angelaget att fortsatta natverks- och partnerskap kring hedersrelaterat vald och
fortryck, saval lokalt, nationellt samt internationellt

sprida kunskap om dessa fragor och formedla erfarenheter som vi skaffat oss under aren och
da med ledning av flickans/kvinnans valdserfarenhet och att detta nar ut till nya yrkesgrupper
att fortsétta kvalitetssékring av arbetet genom bland annat &nnu sékrare
beddmningsinstrument

att fortsatta utveckla en sammanhallande fortsattning, men med ett allsidigt och flexibelt
utbud

Sammanfattningsvis har det gangna aret inneburit en fortsatt utveckling av det skyddade
boendet, bland annat i och med att stod- och radgivningscentret allt mer etablerats.
Verksamhetsomradet skyddat boende kan idag erbjuda ett stérre sammanhallande utbud
dygnet runt an tidigare ar. ldag ar verksamhetsomradet en kand och efterfragad verksamhet
och i standig utveckling.

Anders Borjes
Verksamhetsledare

E-post: anders.borjes@sot.stockholm.se
Tel: 08-508 44 550
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