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Motion av Karin Ragsjo (v) om-att infora 020-nummer till socialtjéinsten

I socialjourens arbete har det framkommit att mnga ménniskor inte kommer fram till sina
handliggare inom socialtjinsten. Ménniskor med svag ekonomi har ménga génger inte fast
telefon utan anvinder i stillet mobiltelefon med telefonkort. Det innebér att kdande och
kopplande i telefonvixlar leder till att telefonkorten tar slut, och dessa ménniskor som verkligen
behéver kontakt med handliggarna alltsa inte ens kan ringa. En del har kommit pa att de kan
ringa 112 som d4 kopplar vidare till Socialjouren, vilket inte &r rétt instans.

Fragan handlar om tva problem; dels tillgéngligheten och framkomligheten via telefon vid
stadsdelsforvaltningarnas socialtjinst, dels hushall med forsorjningsstdd/ekonomiskt bistand och
deras skora ekonomi.

Eit siitt att forbattra tillgéingligheten vore att infora 020-nummer till socialtjédnsten i Stockholms
stad, s4 att méanniskor som behover hjilp garanterat far kontakt och att det inte far bli en
ekonomisk fraga for hjilpbehdvande om hon/han kan komma i kontakt med ansvarig myndighet.

Jag foreslér att kommunfullmiktige beslutar foljande

Maojligheten att inféra 020-nummer till socialtjdnsten i Stockholms stad utreds.

Stockholm den 16 februari 2009
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