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Fordandringar i Lex Sarah-bestammelsen m.m.
Svar pa remiss av departementspromemoria Ds 2009:33

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden hénvisar till tjdnsteutldtandet
som svar pa remissen

2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad

Eddie Friberg

Fredrik Jurdell

Sammanfattning

I promemorian frin socialdepartementet foreslas att den nuvarande Lex Sarah-
bestimmelsen delas upp i tva delar, den ena avses reglera personalens vakande-
och rapporteringsskyldighet, den andra delen reglerar skyldigheten f6r
socialndmnden och andra huvudmain att anméla allvarliga missforhallanden till
tillsynsmyndigheten. Forfarandet ska ddrmed bli mera likt tillvigagéngssittet
inom hélso- och sjukvéarden. Lex Sarah foreslds omfatta hela socialtjinstomridet
inklusive de verksamheter som bedrivs inom ramen for Statens
institutionsstyrelse, SiS. Rapporterade missforhéllanden ska utredas inom
verksamheterna och endast allvarliga missforhallanden anmélas till
tillsynsmyndigheten. Promemorian foreslar vidare hur rapporter om
missforhallanden ska bevaras och vad som ska gélla for detta inom enskilt drivna
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verksamheter. Promemorian foreslar ocksa en éndring i skollagen nér det giller
tillsynen av elevhemsboenden vid vissa specialskolor som flyttas fran
lansstyrelserna till Socialstyrelsen. Forandringarna i Lex Sarah foreslas trada i
kraft 1 april 2010 och 6vriga bestimmelser den 1 januari 2011.

Forvaltningen anser 1 huvudsak att promemorians forslag att Lex Sarah dven ska
omfatta socialtjdnsten dr bra och kan medverka till att hoja kvaliteten i
socialtjdnstens verksamheter. Det dr dven bra att endast personer som &r anstéllda
ska omfattas av plikten att vaka over god kvalitet. En konsekvens av forslaget ér
att det kommer att krdvas stora utbildningsinsatser av all personal som inte
tidigare har omfattats av bestimmelsen.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har till socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden f6r yttrande
overldmnat remiss av departementspromemorian “Forédndringar i Lex Sarah-
bestimmelserna m.m. (Ds 2009:33)”. Arendet har #ven remitterats till
utbildningsndmnden och dldrendmnden. Remisstiden strécker sig till den 31
augusti 2009.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for stadsovergripande sociala fragor.

Arendet

Skyldigheter att anméla missforhillanden inom socialtjdnstens verksamheter for
omsorg om dldre och funktionshindrade regleras i 14 kap 2 § SoL sedan 1999, den
s.k. Lex Sarah-bestimmelsen. Var och en som ar verksam inom omsorger om &ldre
eller personer med funktionshinder har en skyldighet att vaka over att dessa far
god omvardnad och lever under trygga forhallanden. Om nagon som &r verksam
inom omrédet far kinnedom om missforhallanden ska dessa genast anmilas. Om
missforhallandena inte atgérdas omedelbart ska nimnden anméla detta till
tillsynsmyndigheten. Vakandeplikten och anmélningsskyldigheten giller idag
savil anstdllda som frivilligarbetare och for bade offentlig och enskilt driven
verksamhet. 2005 infordes en bestimmelse om vakande- och
anmalningsskyldighet i LSS. Inom hélso- och sjukvarden finns sedan 1998 ”Lagen
om yrkesverksamhet pa hélso- och sjukvardens omrdde (LHY'S, 1998:531)” som
reglerar anmilnings- och rapporteringsskyldigheterna for anstéllda inom dessa
omraden. Den 1 januari 2010 samordnas tillsynsansvaret for SoL och LSS med
tillsynen for hélso- och sjukvarden och flyttas fran ldnsstyrelserna till
Socialstyrelsen.

Forandringar i Lex Sarah-bestimmelsen m.m.
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Den storsta forandringen som foreslas dr att Lex Sarah-bestimmelserna om
vakande- och anmélningsplikt foreslds utvidgas for att gilla for verksamheter
inom hela socialtjdnstomrddet mot tidigare enbart for verksamheter for dldre och
funktionshindrade. Forslaget innebér att vakandeplikten utvidgas till att gélla for
alla som fullgér uppgifter inom socialtjinsten, enligt SoL, LSS och de som dr
verksamma inom Statens institutionsstyrelses institutioner. Detta innebér att
personer som &r anstéllda inom socialtjanstens omrade, vare sig det géller
utredande, behandlande eller forebyggande verksamheter for barn eller vuxna far
en sidan skyldighet. Dessa grupper har hittills inte haft ndgon skyldighet att vaka
over kvaliteten eller anmila missférhallanden inom verksamheterna. Argumenten
for detta dr att alla som é&r aktuella for insatser inom socialtjansten kan vara utsatta
och beroende, inte bara dldre och funktionshindrade. Ett 6kat ansvar for
personalen ska enligt promemorian bidra till kvalitetsutveckling och personalen
ska kunna avstyra missforhdllanden genom att kvalitetsavvikelser
uppmérksammas tidigt.

Forslag till forandringar som ror hela omradet

Promemorian foreslar en fordndring av géllande Lex Sarah-bestammelser till att
ansvaret ska omfatta endast anstélld personal, inte som idag &ven frivilligarbetare.
Departementspromemorian menar att det har kommit signaler fran verksamheterna
att bestaimmelsen kan forsvara rekrytering av frivilliga till verksamheterna.
Promemorian foreslar darfor formuleringen “fullgér uppgifter” istillet for
“verksam inom” och avser med detta att sndva in gruppen till att omfatta endast
anstillda. Andra 4n anstdllda har fortfarande mojlighet att uppméarksamma
missforhallanden, dock inte skyldighet.

Man foreslar dven en dndring i ordvalet till att vakandeplikten ska gélla ’god
kvalitet”, idag anvidnds begrepp som kommer ifrdn LSS som “trygga forhdllanden”
och ”god service” vilket man menar innefattas i det mer omfattande begreppet god
kvalitet som anvinds 1 SoL sedan tidigare.

Rapporteringsskyldigheten foreslas intrdffa dd allvarliga missforhallanden eller
patagliga risker for missforhéllanden foreligger. Detta dr en forandring gentemot
gillande bestimmelse som enbart avser missforhdllanden, inte risker for sddana.
Orsaken till detta &r enligt forslaget att det gor kopplingen mellan plikten att vaka
over god kvalitet och rapporteringsskyldigheten tydligare och ger ansvariga for
verksamheten en mdjlighet att fa kinnedom om och rétta till brister innan faktiska
missforhallanden uppstér.

Man infor i promemorian en atskillnad mellan begreppen anmélan och
rapportering, dér rapporteringsskyldigheten giller den anstéllde som ska

Forandringar i Lex Sarah-bestimmelsen m.m.
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rapportera till arbetsgivaren/nimnden, och anmilningsskyldigheten som i sin tur
ar arbetsgivarens ansvar att anmila missforhdllanden till tillsynsmyndigheten.
Promemorian foreslar att Socialstyrelsen far uppdrag att i foreskrifter och
allménna rad precisera begreppen missforhallande, pataglig risk for
missforhéllande samt allvarligt missforhéllande.

Rapporteringsskyldigheten foreslés gélla i den egna verksamheten, personer kan ju
vara aktuella for insatser inom flera olika verksamheter inom SoL, LSS eller
Statens institutionsstyrelse men eftersom forslaget innebér ett personligt ansvar
foreslas det gélla inom den verksamhet man ar anstilld inom.

Nar det géller SoL foreslas rapporteringsskyldigheten omfatta d&ven personer som
kan komma ifraga for insatser, alltsd dven forebyggande och uppsdkande
verksamheter, samt handlaggning innan beslut om insats har fattats.

Arbetsgivaren ska vara skyldig att informera all personal om
rapporteringsskyldigheten och ha en 6ppenhet for att ta emot kritik i syfte att
forbattra verksamheter. Dock foreslas att den anstillda ska kunna vara anonym f6r
att sakerstilla att rapporteringsskyldigheten verkligen uppfylls.

Alla allvarliga Lex Sarah-anmilningar ska anmadlas till tillsynsmyndigheten enligt
forslaget, men missforhédllandena eller riskerna ska undanréjas sé snart det ar
mgjligt. Alla allvarliga anmélningar bor komma till tillsynsmyndighetens
kidnnedom for att denna ska utveckla tillsynen och fa sa god kinnedom om
verksamheterna som mojligt.

I offentlig verksambhet finns en lagstadgad utredningsskyldighet av anmélningar
om missforhallanden och principer for registrering och forvaring av handlingar.
Promemorian foreslar att samma utredningsskyldighet infors for enskilt drivna
verksamheter. Aven en skyldighet att forvara handlingar som giller utredning av
missforhallanden infors for enskilda verksamheter. For offentligt drivna
verksamheter géller redan att handlingar som innehéller sekretessbelagda
uppgifter ska diarieforas och sparas. Det foreslas i promemorian att handlingarna
ska sparas i1 fem ar och att det ska vara mgjligt for socialnimnden att tréffa avtal
med den enskilda verksamheten om att f4 6verta handlingarna vid gallringen, for
att pd sd sétt kunna f6lja och kontrollera verksamheten.

Forandringar i Lex Sarah-bestimmelsen m.m.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen stoder forslaget att infora Lex Sarah i socialtjanstens alla
verksamheter. Barn, ungdomar och vuxna som &r aktuella inom socialtjénstens
verksamheter dr en sarbar grupp som har ratt till insatser av god kvalitet. Det finns
dock risk for tolkningsproblem om vad som ar god kvalitet och vem som ska
bedoma det. Behovet av fordndringar 1 lagstiftningen ar vél i linje med de
diskussioner om kvalitetssakring av verksamheter som tidigare forts inom
Stockholms stad, som inspektorer inom individ- och familjeomsorgen samt
forslaget om ombudsmannafunktion inom individ- och familjeomsorgen.

Forvaltningen anser att forslaget att all personal ska ha ett ansvar att rapportera
avvikelser fran god kvalitet till ledningen innebér ett fortydligande av det egna
ansvaret vilket dr en forbattring och ger forutsittningar for kvalitetshdjning. Inom
omradet finns det etiska regler, bade pa verksamhetsniva och for professionerna,
men det dr bra att det Oppnas en skyldighet for var och en att rapportera avvikelser
for att ytterligare understryka att alla har ett ansvar. Det kan vara ett dilemma for
en enskild anstilld om man anser att en kollega brister exempelvis nér det géller
bemdtande och det krdvs stor 6ppenhet och tillit i en personalgrupp for att dessa
fragor ska komma upp till ytan. Genom att som promemorian foreslar gora det till
en plikt for var och en att vaka 6ver att en god kvalitet upprétthélls lyfts ansvaret
for bedomningen till ledningen.

Om forlaget till fordndringar i lagstiftningen antas av riksdagen kommer det att
krévas nya anvisningar i stadens lednings- och kvalitetssystem sé att rutiner skapas
for att sékerstélla att vakandeplikten blir kdnd och anvind. Det kommer vidare att
krévas utbildning for samtliga anstéllda.

Niér det géller enskilt drivna verksamheter foreslar forvaltningen att det, forutsatt
att lagéndringen blir verklighet, vid upphandlingar skrivs in i alla avtal att
verksamheten ska redovisa sina rutiner for hur man sikerstiller personalens
kidnnedom om vakandeplikten samt vilka rutiner for rapportering, anmélan och
forvaring av handlingar enligt Lex Sarah verksamheten har.

Forandringar i Lex Sarah-bestimmelsen m.m.

106 64 Stockholm. Swedenborgsgatan 20
Telefon 08-50825000. Fax 08-50855099
ann.gardestrom@saf.stockholm.se www.stockholm.se

SID 5 (5)



