STo

Cy
Qg
]

'S W

SOCIALTJANST- OCH ARBETSMARKNADSFOR- TJADNSIF;JJIE)é;S;loDOE
VALTNINGEN e o)
SOCIALTJANSTAVDELNINGEN FOR OPPEN VERKSAMHET 2009-05-27
Handldggare: Nina Morman Aldunge Till
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Forlangning av avtal med Stockholms Stadsmis-
sion avseende personliga ombud for hemlosa med
psykiska funktionshinder

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden beslutar att forldnga avtalet med
Stockholms Stadsmission till och med den 31 december 2011.

Eddie Friberg

Rita Kahn

Sammanfattning

Avtal har slutits med Stockholms Stadsmission om drift av tva personliga ombud
for hemlosa med psykiska funktionshinder. Avtalstiden ar fr.o.m. den 1 januari
2007 t.o.m. den 31 december 2009. Avtalet kan forlidngas till och med den 31 de-
cember 2011 om inte avtalet sdgs upp senast 6 manader fore avtalsperioden utgang
d.v.s. senast den 30 juni 2009. Forvaltningen foreslar att avtalet forlangs.

Bakgrund

Socialtjanstndmnden har genomfort en upphandling av tva personliga ombud for
hemldsa med psykiska funktionshinder. Avtal har slutit med Stockholms Stadsmis-
sion till och med 31 december 2009. Avtalstiden &r fr.o.m. den 1 januari 2007
t.o.m. den 31 december 2009. Avtalet kan forldngas till och med den 31 december
2011 om inte avtalet sdgs upp senast 6 manader fore avtalsperioden utgéng d.v.s.
senast den 30 juni 2009.
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Arendet

Stockholms Stadsmission ansvarar for driften av tva personliga om bud fér hemlo-
sa med psykiska funktionshinder. Statsbidrag utgér till en viss del av kostnaderna
och linsstyrelsen har tillsynsansvar. Arliga redovisningar sker av verksamheten.

Arbetsuppgifterna for de personliga ombuden ar

e att skapa kontakt med enskilda som har behov av stod

e att tillsammans med den enskilde identifiera och formulera dennes behov av
vard, stdd, service och sysselsdttning

e att tillsammans med den enskilde se till att olika huvudmins insatser planeras,
samordnas och genomfors och pé den enskildes uppdrag ordna méten med de
organisationer som kan bidra till att hoja den enskildes livskvalitet

e att patala brister i stodsystemet, i bemdtandet och i samverkan

e att bista och — om fullmakt finns — foretrdda den enskilde i kontakterna med
olika myndigheter etc.

e att stddja och underldtta sa att den enskilde far vard, stdd och service utifran
egna onskemal, behov och lagliga réttigheter. De enskildas rétt till psykiatriska
insatser/vard maste uppmérksammas

e att vid behov slussa vidare (”ldanka”) till personliga ombud vid stadsdelsfor-
valtningar och/eller andra instanser

e att delta 1 samordnings-/ledningsgruppens moten och rapportera viss statistik
och redovisning.

Malgruppen for ombudens arbete &r 1 forsta hand hemldsa personer, som &r 20 ar
och idldre utan tillhorighet 1 stadsdelsforvaltning med enbart psykiska funktions-
hinder eller hemldsa personer enligt ovan med psykiska funktionshinder dér miss-
bruket inte 4r dominerande. Det psykiska funktionshindret ska innebéra stora hin-
der for ett fungerande vardagsliv eller att behov av vard, stod och service fran flera
samhaéllsorgan finns. Personerna ska ha sin hemvist 1 Stockholm och enligt 2-
arsregeln tillhora Enheten for hemldsa (Efh). Andra personer ska lédnkas vidare till
stadsdelsforvaltning eller annan kommun.

De personliga ombuden ska verka for ett smidigt samarbete med samtliga organi-
sationer som dr berdrda, t.ex. landstingets psykiatriska mottagningar/avdelningar,
forsakringskassan m.fl. och anhoriga och god man/forvaltare. Samverkan 1 enskil-
da drenden kan ske efter 6verenskommelse med den enskilde.

De personliga ombuden har ett ndra samarbete med Efh. Samverkan bedrivs ocksé
med andra verksamheter som riktar sig till malgruppen: dagverksamheter for hem-
16sa, uppsokare, hdarbirgen, boende och behandlingshem, beroendevarden, frivil-
lig- och klientorganisationer m.fl. Samverkans syfte ér att utveckla verksamheten
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och att bredda kunskapen om malgruppen och om de verksamheter som arbetar
med hemldsa, missbrukare och ménniskor med psykiska problem.

For genomforandet har en samordnings-/ledningsgrupp inréttats bestdende av re-
presentanter fran Efh, landstingets psykiatri samt intresseorganisationer dir de
personliga ombuden &r ndrvarande. Efh dr sammankallande. Samordnings-
/ledningsgruppen tréiffas nagra ganger per ar eller vid behov enligt 6verenskom-
melse for att gd igenom statistik och redovisning av verksamheten, problem och
andra fragor av betydelse. Vid dessa moten fors protokoll, som f6ljs upp avseende
overenskomna étgérder.

Utover detta sker kontinuerlig uppf6ljning av avtalet med entreprendren minst tre
géanger per ar. Bitrddande forvaltningschefen som ar upphandlingsansvarig &r ord-
forande vid dessa moten. Uppfoljningarna protokollfors och justeras av bagge par-
ter. Ett forslag till forbéttrad verksamhets- och statistikredovisning arbetas for nir-
varande fram av forvaltningen.

En svérighet i arbetet for de personliga ombuden é&r att de inledningsvis vid kon-
takt med en hemlos inte kénner till personens tillhdrighet. Det kan ta lang tid innan
fortroende etablerats och en tillhdrighetsutredning kan goras. 43% av de klienter
som ombuden hade aktuella under april 2009 tillhérde Eth. En dialog fors nu med
Eth om hur andelen hemlésa i1 behov av personligt ombud, som tillhér malgrup-
pen, ska oka. Olika atgérder planeras sdsom informationstraffar med handlaggare
och kontakt med boendeenheten Rag6, som tar emot hemlsa med psykiska funk-
tionshinder fran Efh.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Socialtjinstavdelningen for 6ppen verksamhet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Personalen pé Eth 4r ndjda med det arbete som de personliga ombuden utfor. Det
gér inte 1 forvig att veta vilka klienter som tillhor Eth och vilka som ska lénkas till
stadsdelforvaltning eller annan kommun. En minoritet av de klienter som vinder
sig till mottagningsenheten pa Efh blir aktuella pa enheten. Tillhorighetsutred-
ningarna kan vara komplicerade, eftersom det ocksa handlar om vilken nimnd
som dr kostnadsansvarig.

Forvaltningen foreslar att avtalet med Stockholms Stadsmission inte sdgs upp och
diarmed forldangs till och med den 31 december 2011.
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