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SOCIALTJANST- OCH TJANSTEUTLATANDE
ARBETSMARKNADSFORVALTNINGEN e e
AVD FOR STADSOVERGRIPANDE SOCIALA FRAGOR SID 1 (13)

2009-05-14

Handlédggare: Till
Madeleine Kempe, tel. 08-508 25907 Socialtjanst- och
arbetsmarknadsndmnden

Rapportering av ej verkstdllda beslut enligt LSS
samt rapportering enligt 4 kap. | §
socialtjanstlagen, kvartal | 2009

(2 bilagor)

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialtjinst- och arbetsmarknadsnimnden godkdnner for egen del
ndmndens samt stadsdelsndmndernas rapportering av ej verkstdllda
gynnande beslut enligt 9 § och rapportering enligt 28 £ § LSS samt 4 kap 1
§ SoL, kvartal 1 2009.

2. Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden verldmnar stadsdelsndmndernas
och socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmndens (enheten for hemldsa)
rapportering av ej verkstdllda gynnande beslut till kommunfullméktige.

Dag Helin

Fredrik Jurdell

Sammanfattning

Enligt socialtjanstlagen (SoL) 4r kommunerna skyldiga att till l14nsstyrelserna
rapportera alla gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SoLL som inte verkstills inom tre
manader frin beslutsdatum.
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Kommunerna har frén den 1 juli 2008 LSS skyldighet att till ldnsstyrelsen
rapportera ndr gynnande beslut enligt 9 § lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS, inte verkstillts inom tre manader fran det att beslutet
fattats. Rapporteringsskyldigheten giller dven beslut som inte verkstillts pa nytt
efter det att verkstélligheten avbrutits for bade LSS och SoL.

For det forsta kvartalet 2009 redovisade stadsdelsndmnderna totalt 51 gynnande
ej verkstdllda beslut enligt LSS, en 6kning jaimfort med foregaende kvartal (44 st
for kvartal 4 2008). Merparten av besluten avsag pojkar/mén, 28 (55 %), och 22
(43 %) avsag flickor/kvinnor. I 25 ej verkstillda beslut (49 %) var annat skél
orsaken till att beslutet ej verkstéllts. Den vanligaste ej verkstdllda insatsen var
kontaktperson 30 beslut (59 %). Den genomf6rda rekryteringskampanjen avseende
kontaktperson enligt LSS, foljs for ndrvarande upp och resultatet kommer forst
langre fram vara mojligt att redovisa.

Vad giller SoL redovisade stadsdelsndmnderna och socialtjanstndmnden, enheten
for hemlosa, totalt 17 ej verkstéllda beslut kvartal 1 2009 (23 st for kvartal 4
2008), varav 7 inom stdd och service till personer med funktionsnedséttning (FH)
och 10 inom individ- och familjeomsorg (IOF). Konsfordelningen var 7 mén (41
%) och 10 kvinnor (59 %). 7 av besluten ror avbrott 1 verkstéllighet. Insatsen
kontaktperson med 7 beslut (41 %) dominerar rapporteringen dven for SoL-beslut.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande sociala frigor.
Rapportering har gjorts fran stadsdelsnimnderna och enheten for hemlosa (SAF).
Socialtjanstnamndens handikapprad har tagit del av drendet 2009-06-11.

Bakgrund

Kommunerna har frén den 1 juli 2008 genom ett tilligg i lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade, LSS, skyldighet att till ldnsstyrelsen
rapportera ndr gynnande beslut enligt 9 § LSS inte verkstéllts inom tre ménader
frén det att beslutet fattats. Syftet ar att stirka réittssdkerheten for personer som
beviljats insatser enligt lagen och att forbéttra forutsdttningarna for en intern
och extern uppfoljning av de beslutade insatserna.

Forandringen innebér dkad likformighet mellan socialtjénstlagen (SoL) och
LSS genom att de bestimmelser som sedan den 1 juli 2006 géller for ej
verkstillda beslut enligt SoL nu ocksé giller ) verkstédllda beslut enligt LSS.
Rapporteringsskyldigheten giller dven beslut som har verkstéllts men sedan
avbrutits och dér beslutet inte verkstéllts pa nytt inom tre manader fran dagen
for avbrottet.
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Det dr den beslutande ndmnden, som ar ytterst ansvarig for verkstélligheten av
besluten, som ska sta for rapporteringen. Rapportering ska ske till fullméktige,
kommunens revisorer och ldnsstyrelsen. Revisorerna far utokade mojligheter att
granska drenden som avser myndighetsutovning mot nagon enskild nér
granskningen géller hur ndmnderna verkstéller egna gynnande beslut enligt LSS.

Till kommunfullméktige ska dven socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden
lamna en statistikrapport 6ver hur ménga gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SoL
som inte har verkstillts inom tre manader fran dagen for beslutet.

Rapporteringen ska ske en gang per kvartal av beslut som inte verkstillts inom tre
ménader frdn dagen for beslutet, dir det framgar vilket bistdnd beslutet giller, om
beslutet avser en man eller kvinna samt datum {6r beslutet.

En ny sanktionsavgift ska inforas som ett yttersta patryckningsmedel for att
gynnande beslut enligt LSS ska verkstillas inom skélig tid detta géller dven i
SoL. I det fall en kommun inte verkstéller ett bistdnd inom rimlig tid kan
lansstyrelsen ansdka om att en sanktionsavgift ska faststdllas av lansratten.
Faktorer som kan paverka avgiften dr hur ldng tid som forflutit fran
beslutsdatumet och hur allvarligt dréjsmalet kan anses vara. Sanktionsavgiften
tillfaller staten och beloppet ar lagst 10 000 kronor och hogst 1 miljon kronor.

Arendet

Rapportering LSS

For det forsta kvartalet 2009 redovisade stadsdelsndmnderna totalt 51 ¢j
verkstéllda beslut enligt LSS (se tabell 1 och 2). Merparten av besluten avsag
pojkar/mén, 29 (57 %), och 22 (43 %) avség flickor/kvinnor.

I 25 drenden (49 %) var orsaken annat skl till att besluten ej verkstéllts.
Resursbrist var i 17 drenden (33 %) orsaken till ej verkstéllda beslut och i 8
arenden (15 %) hade den enskilde tackat ne;j till erbjudande .

Besluten avsdg foljande insatser enligt LSS:
kontaktperson, 30 beslut (59 %)
korttidsvistelse, 8 beslut (15 %)

bostad med sarskild service, 5 beslut (10 %)
avlosarservice, 5 beslut (10 %)
ledsagarservice, 2 beslut (4 %)

daglig verksamhet, 1 beslut (2 %)

I tabell 1 och 2 nedan finns en sammanstéllning 6ver de uppgifter som
stadsdelsforvaltningarna inrapporterat gillande LSS.
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Tabell 1.
Antal ej verkstallda beslut enligt LSS samt orsak till ej verkstallighet

per 2009-03-31

Resursbrist,
Resursbrist, saknar lamplig Den enskilde
t ex saknar personal/ tackat nej till
Kv.4 | Kv.1 | |amplig bostad uppdragstagare erbjudande, Annat skal

SDN 2008 | 2009 | Kv. 12009 Kv. 12009 Kv. 12009 Kv. 12009
Bromma 9 9 5 2 2
Enskede-Arsta-Vantor 0 0

Farsta 15 19 4 1 14
Hagersten-Liljeholmen 2 2 2
Hasselby-Vallingby 0 0

Kungsholmen 7 11 6 3 2
Norrmalm 0 0

Rinkeby-Kista 0 0

Skarpnéck 1 0

Skarholmen 4 2 1 1
Spanga-Tensta 3 1 1
Sédermalm 2 5 1 1 3
Alvsjo 1 2 1 1

Ostermalm 0 0

Enheten for hemlosa 0 0

Totalt 44 51 1 17 8 25

*Uppgift saknas
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Tabell 2.
Beslutsdatum, kén samt typ av insats avseende ej verkstallda beslut enligt LSS
per 2009-03-31
Beslutsdatum Datum for
verkstillighet> Avbrott i Pojke/man/
SDN 3 man verkstillighet | Bistand Flicka/kvinna
Bromma 2008-08-07 Kontaktperson Man
2007-09-02 2008-02-01 Kontaktperson Man
2003-12-04 Kontaktperson Man
2008-07-15 Kontaktperson Kvinna
Avslut 090209 2007-10-23 Bostad med sarskild service Kvinna
2008-07-29 Kontaktperson Man
2006-02-02 2007-12-31 Kontaktperson Man
Ansokan atertagen
090317 2007-09-07 Bostad med sdrskild service Kvinna
2008-03-28 Bostad med sarskild service Kvinna
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta 2008-10-01 2009-01-27 Kontaktperson Man
2008-10-01 2009-03-23 Korttidsvistelse Kvinna
2007-11-12 2009-03-31 2007-11-30 Kontaktperson Kvinna
2007-04-04 2009-03-31 2007-12-31 Kontaktperson Kvinna
2008-01-01 2009-02-25 Kontaktperson Kvinna
2008-04-14 2009-03-31 Kontaktperson Man
Ansokan atertagen
090223 2008-07-03 Kontaktperson Man
Ansokan atertagen
080508 2008-02-01 Kontaktperson Man
Ansokan atertagen
080927 2008-08-27 Korttidsvistelse Man
Ansokan atertagen feb. -
09 2008-02-01 Kontaktperson Man
Ansokan atertagen
090210 1988-05-01 Kontaktperson Kvinna
2008-05-15 Kontaktperson Man
2008-03-31 Kontaktperson Man
2007-10-31 2008-02-28 Kontaktperson Man
2007-05-02 Avlbsarservice i hemmet Man
2009-01-22 Ledsagarservice Kvinna
2009-01-22 Avldsarservice i hemmet Kvinna
2008-03-20 Ledsagarservice Kvinna
2008-06-01 Kontaktperson Man
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Beslutsdatum Datum for
verkstillighet> Avbrott i Pojke/man/

SDN 3 man verkstillighet | Bistand Flicka/kvinna

Hagersten-Liljeholmen 2008-07-15 2009-03-26 Kontaktperson Man
2008-10-23 Avldsarservice i hemmet Kvinna

Hasselby-Vallingby

Kungsholmen 2008-04-22 Kontaktperson Kvinna
2008-02-01 2008-05-23 Kontaktperson Man
2008-09-10 Kontaktperson Man
2005-06-27 2008-12-31 Kontaktperson Kvinna
1995-05-30 2008-05-31 Kontaktperson Man
2008-09-15 Kontaktperson Man
2008-09-01 2009-03-22 Avlbsarservice i hemmet Man
2008-10-01 Korttidsvistelse Kvinna
2008-10-01 Kontaktperson Kvinna
2008-11-01 Korttidsvistelse Kvinna
2007-01-01 Kontaktperson Man

Norrmalm

Rinkeby-Kista

Skarpnack

Skarholmen 2008-10-20 Kontaktperson Man
2007-06-29 Bostad med sdrskild service Kvinna

Spanga-Tensta 2008-06-30 2009-03-31 Avldsarservice i hemmet Kvinna

Sodermalm 2008-06-25 Bostad med sdrskild service Man
2008-10-22 Korttidsvistelse Man
2008-12-08 Korttidsvistelse Kvinna
2007-11-01 2009-03-13 2008-02-* Korttidsvistelse Man
2008-12-02 Korttidsvistelse Kvinna

Alvsjd 2008-07-10 Daglig verksamhet Man
2008-12-09

Kontaktperson Man
Ostermalm
Enheten fér hemldsa

*Uppgift saknas



TJANSTEUTLATANDE

Rapportering SoL

For forsta kvartalet 2009 rapporterade stadsdelsndmnderna och enheten for
hemlosa totalt 17 ej verkstillda beslut (fran en stadsdel saknas uppgift), varav 7
inom stdd och service till personer med funktionsnedséttning (FH) och 10 inom
individ- och familjeomsorg (IOF) (se tabell 3 och 4 samt bilagor). 7 av besluten
avsdg avbrott 1 verkstéllighet, varav tva beslut var avslutade utan att ha verkstallts.

Totalt rapporterades 8 ej verkstéllda beslut till f61jd av ”annat skdl” varav 2 inom
funktionshinderomradet (FH) och 6 inom individ- och familjeomsorg (IOF).

Totalt inrapporterades 5 ej verkstéllda beslut till foljd av att [amplig
personal/uppdragstagare saknades, varav 2 inom funktionshinderomradet (FH) och
3 inom individ- och familjeomsorg (IOF)

I 3 beslut har den enskilde tackat nej till erbjudande.
I 1 beslut anges resursbrist/saknar ldmplig bostad.

Beslutade insatser var:
e kontaktperson, 7 beslut
kontaktfamilj, 4 beslut
behandlingshem, 1 beslut
permanent bostad, 2 beslut
avlésning 1 hemmet, 1 beslut
beslut om ekonomiskt bistand, 1 beslut
traningslagenhet, 1 beslut

Konsfordelningen var 7 mén (41 %) och 10 kvinnor (59 %).
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En sammanstéllning av stadsdelsndmndernas och enheten for hemlosas
rapportering:
Tabell 3.
Antal rapporterade ej verkstdllda beslut enligt SoL per stadsdelsndmnd 2009-03-31 FH
Resursbrist,
Resursbrist, saknar lamplig Den enskilde
t ex saknar personal/ tackat nej till
Kv.2 | Kv.3 Kv.4 | Kv.1 |léamplig bostad uppdragstagare erbjudande, Annat skal

SDN 2008 | 2008 2008 | 2009 | Kv.12009 Kv. 12009 Kv. 12009 Kv. 12009
Bromma 1 2 1 1 1

Enskede-Arsta-Vantor 0 0 0 0

Farsta 0 0 0 0

Hagersten-Liljeholmen 3 3 6 3 1 1 1
Hasselby-Vallingby 1 0 0 0

Kungsholmen 0 0 0 0

Norrmalm 0 * 0 0

Rinkeby-Kista 0 0 0 0

Skarpnack 0 0 1 0

Skarholmen 0 0 0 0

Spanga-Tensta 2 1 3 1 1
Sédermalm 0 0 1 2 1 1

0 0 0

Alvsjd 0

Ostermalm 0 0 0 0

Enheten for hemldsa 0 0 0 0

Totalt 7 6 12 7 1 2 2 2

*Uppgift saknas
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Tabell 4.
Antal rapporterade ej verkstdllda beslut enligt SoL per stadsdelsnamnd 2009-03-31 IOF
Resursbrist,
Resursbrist, saknar lamplig Den enskilde
t ex saknar personal/ tackat nej till
Kv.2 | Kv.3 Kv.4 | Kv.1 |lampligbostad uppdragstagare erbjudande, Annat skal
SDN 2008 | 2008 2008 | 2009 | Kv.12009 Kv. 12009 Kv. 12009 Kv. 12009
Bromma 0 0 0 1 1
Enskede-Arsta-Vantor 0 1 1 1 1
Farsta 0 0 0 0
Hagersten-Liljeholmen 0 0 0 0
Hasselby-Vallingby 0 0 0 0
Kungsholmen 0 1 1 0
Norrmalm 0 * 0 0
Rinkeby-Kista 0 0 0 1 1
Skarpnack 2 0 2 2 2
Skarholmen 6 1 4 1 1
Spanga-Tensta 1 1 1 *
Sédermalm 1 1 1 1 1
Alvsjo 0 1 0 2 2
Ostermalm 0 1 1 1 1
Enheten for hemldsa 0 0 0 0
Totalt 10 7 11 10 3 1 6
*Uppgift saknas

Forvaltningens synpunkter och forslag

Kvartal 1 2009 rapporterar staden totalt 51 ej verkstdllda gynnande beslut enligt
LSS, en 6kning med 7 drenden jamfort med foregaende kvartal. 30 (59 %) av de ej
verkstéllda besluten avser insatsen kontaktperson. I dagsliget dr det svart att uttala
sig om orsaken till 6kningen en orsak kan vara att stadsdelsndmnderna har blivit
bittre pa att fanga upp ej verkstéllda beslut, d& fungerande rutiner inréttats. En
annan mojlig orsak kan vara att arbetet med att fanga upp foljdverkningarna efter
rekryteringskampanjen avseende kontaktpersoner, tagit stora resurser i ansprak till
att intervjua och bedoma lampligheten bland méjliga uppdragstagare.

14 av dessa (27 % av de ej verkstéllda besluten om kontaktperson) aterfinns i
Farsta stadsdelsndmnd. Dock har 5 (10 %) av dessa ej verkstéllda beslut i Farsta
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stadsdelsndmnd verkstillts under januari, februari och mars méanad 2009 och i
ytterligare 5 (10 %) av dessa 14 ej verkstillda beslut har ansdkan dtertagits av
foretrddare. Av de totalt 29 ej verkstéllda beslut som avser insatsen kontaktperson
aterfinns dven 8 av dessa (16 % av de ej verkstdllda besluten om kontaktperson) 1
Kungsholmens stadsdelsndmnd.

I en uppf6ljning uppger Kungsholmens stadsdelsforvaltning till socialtjanst- och
arbetsmarknadsforvaltningen att de haft svarigheter med att verkstilla beslut om
kontaktperson pa grund av resursbrist. Kungsholmens stadsdelsforvaltning sétter
stort virde pd den genomforda rekryteringskampanjen avseende kontaktperson dér
de kan se vinster med att rekryteringen fortsdttningsvis underléttas och forkortas.

I en uppfoljning med Farsta stadsdelsforvaltning uppger de till socialtjianst- och
arbetsmarknadsforvaltningen att de fran arsskiftet temporért tillsatte en
kontaktsekreterare pa heltid med uppdraget att rekrytera kontaktpersoner.
Malsattningen var att minska antalet ej verkstillda beslut avseende insatsen
kontaktperson och undvika att samma situation uppstar igen. Kontaktsekreteraren
har haft nytta av rekryteringskampanjen avseende kontaktperson, avgdrande har
ocksa varit kontaktsekreterarens personliga ldmplighet och heltidsaspekten for ett
lyckat resultat. Farsta stadsdelsndmnd uppger vidare att det har visat sig att vissa
av besluten om kontaktperson inte varit ordentligt underbyggda utan den enskilde
har haft helt andra behov. Detta har Farsta stadsdelsndmnd tagit till sig och
handléggningen om kontaktperson ska i fortsittningen utredas noga och behovet
tydliggoras ordentligt innan beslut om kontaktperson fattas. Farsta stadsdelsndmnd
uttrycker ocksé att ett samarbete med nérliggande stadsdelar i framtiden kan vara
aktuell for att uppna samordningsvinster. Farsta stadsdelsnimnd framfor ocksé en
onskan om att liknande rekryteringskampanjer avseende kontaktperson kommer
att vara regelbunden.

Socialtjinst- och arbetsmarknadsforvaltningen anser att nimnda uppfoljningar
bekriftar betydelsen av en dandamélsenlig organisation och fungerande arbetssatt
for stadsdelsndmndernas kontaktverksamhet samt pa vikten av att avsitta tid och
resurser for att komma tillrdtta med det hoga antalet ej verkstéllda beslut rorande
kontaktperson, bade pa kort och pa lng sikt. Vid tidigare uppfoljningar som
genomforts av socialtjianst- och arbetsmarknadsforvaltningen har det d&ven dir
framkommit vikten av att utreda behovet av insatsen kontaktperson innan beslut
fattas.

Socialtjinst- och arbetsmarknadsforvaltningen foljer for ndrvarande upp resultatet
av rekryteringskampanjen avseende kontaktperson som genomfordes i februari
2009. Rekryterings- och matchningsarbetet pagar fortfarande ute i
stadsdelsndmnderna och det blir mojligt forst ldngre fram att kunna uttala sig om
resultatet.

For socialtjinstlagen rapporterar staden rapporterar totalt 17 ej verkstillda beslut
enligt SoL for kvartal 1 2009, vilket motsvarar en minskning jamfort med
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foregaende kvartal 4 2008 med 6 beslut varav 1 inom individ- och familjeomsorg
(IOF) och varav 5 inom funktionshinderomradet (FH). Resultatet visar dock inte
pa en generell minskning jamfort med tidigare kvartal 2008.

Aven for SoL dominerar insatsen kontaktperson de rapporterade besluten.
Forvaltningens beddmning &r att den ovan nimnda annons- och
rekryteringskampanjen gillande kontaktperson enligt LSS dven kommer att kunna
bidra till att tillgodose behovet av kontaktperson och kontaktfamilj enligt SoL.

Forvaltningen foreslar att socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden for egen del
godkinner stadsdelsndmndernas och socialtjanst- och arbetsmarknadsnimndens
(enheten for hemldsa) rapportering av ej verkstédllda gynnande beslut enligt LSS
och SoL per den 31 mars 2009 och att nimnden 6verldmnar redovisningen till
kommunfullmaiktige.

Bilagor
1. Rapporterade ej verkstillda beslut enligt SoL. 2009-03-31 FH
2. Rapporterade ej verkstillda beslut enligt SoL 2009-03-31 IOF
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Bilaga 1. Rapporterade ej verkstéllda beslut enligt SoL 2009-03-31 FH
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Datum fér

verkstallighet

Avbrott i

Man/pojke

SDN Beslutsdatum >3 man verkstillighet | Bistand Kvinna/flicka

Bromma 20080825 Kontaktperson Kvinna

Enskede-Arsta-Vantor

Farsta

Hagersten-Liljeholmen 20080307 20080317 Permanent bostad Man
20081110 20090216 Avlosning i hemmet Pojke
20081010 20090312 “ Behandlingshem Man

Hasselby-Villingby

Kungsholmen

Norrmalm

Rinkeby-Kista

Skarpnack

Skarholmen

Spanga-Tensta 20081020 20081128 Kontaktfamilj Kvinna

Sodermalm 20080909 20090202 Permanent bostad Kvinna

20081106 Traningslagenhet Man
Alvsjd
Ostermalm

Enheten for heml6sa

(1 Datum for avslut utan verkstallighet




Bilaga 2. Rapporterade ej verkstallda beslut enligt SoL 2009-03-31. IOF
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Datum for
verkstallighet | Avbrott i Man/pojke

SDN Beslutsdatum | >3 man verkstillighet | Bistand Kvinna/barn
Bromma 20081001 Kontaktperson Kvinna
Enskede-Arsta-Vantor 20080501 Kontaktperson Kvinna
Farsta
Hagersten-Liljeholmen
Hasselby-Vallingby
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista 20081107 20090318" Kontaktfamilj Kvinna
Skarpnack 20060501 20081125 Kontaktperson Kvinna

20080701 Kontaktperson Man
Skarholmen 20080624 Kontaktfamilj Kvinna
Spanga-Tensta *
Sodermalm 20080212 20080214 Ekonomiskt bistand Kvinna
Alvsjo 20080601 20071001 Kontaktfamilj Pojke

20071228 20081215 Kontaktperson Pojke
Ostermalm 20080313 20090305 Kontaktperson Kvinna
Enheten fér hemldsa

1

Datum for avslut utan verkstallighet * Uppgift saknas



