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Forslag till beslut

1. Socialtjénst- och arbetsmarknadsndamnden godkénner tjdnsteutlatandet som
svar pa skrivelsen.

2. Tjénsteutlatandet lamnas till kommunstyrelsen for kénnedom.

Dag Helin

Fredrik Jurdell

Sammanfattning

Forvaltningen har fatt 1 uppdrag att besvara en skrivelse om uppfoljning av vénte-
tider for att soka ekonomiskt bistdnd vid stadsdelsforvaltningarna. Forvaltningen
har sédnt ut en forfragan till samtliga stadsdelsforvaltningar och har fatt svar frén
alla utom tre. Fragorna har dven stillts till Enheten for hemldsa inom forvaltning-
en.

Enligt riktlinjerna for handldggning av ekonomiskt bistdnd bor vintetiden for ett
nybesdk inte overskrida tva veckor. Majoriteten av de stadsdelsforvaltningar som
svarat pa forfragan har en véntetid under tva veckor och har dnnu inte heller mérkt
av att vintetiden okat i ndgon storre utstrackning. Sammantaget visar kartldgg-
ningen att vantetider och strategier for att mota en dkad instromning skiljer sig
ndgot mellan stadsdelforvaltningarna, vilket dock inte dr ovanligt. Stadsdelsndmn-
dernas forutsittningar skiljer sig at, inflodet varierar och man har valt att organise-
ra nybesoksmottagningen pé olika sitt.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom staben vid socialtjénst- och arbetsmarknadsférvaltning-
ens avdelning for stadsovergripande sociala fragor.

Bakgrund

Socialtjanst- och arbetsmarknadsnimnden har givit forvaltningen i uppdrag att
besvara en skrivelse fran Karin Ragsjo (v), Stefan Nilsson (mp) och Abdo Goriya
(s) om uppfoljning av vintetider for att soka ekonomiskt bistdnd.

I skrivelsen uttrycks oro for hur vintetiderna inom ekonomiskt bistand kommer att
utveckla sig med tanke pa att antalet ansdkningar stiger igen och att fler sokande
ocksa innebir en anstringd situation for personalen. Mot bakgrund av detta dnskas
en redogorelse for hur vintetiderna for nybesok inom ekonomiskt bistand ser ut
just nu i de olika stadsdelsforvaltningarna, om trenden &r okade véntetider, vad
som utlovas 1 kvalitetsgarantierna om véntetider samt vilken beredskap som finns
for att utdka personalstyrkan for att halla tva veckors vintetid.

Forvaltningens synpunkter

Enligt riktlinjerna for handldggning av ekonomiskt bistand bor véntetiden for ett
nybesok inte dverskrida tvd veckor. Avgérande for vintetiden dr dock hur angela-
get behovet bedoms vara och det ska alltid finnas personal tillgénglig for att svara
pé frigor eller gora en akut bedomning.

Sedan borjan av aret ingdr Stockholm tillsammans med Gdéteborg och Malmé 1
Jamforelseprojektet Natverk Storstad under ledning av Sveriges kommuner och
Landsting. Jimforelserna ror myndighetsutdvningen inom ekonomiskt bistdnd och
belyser utredningstid, vintetid, kostnad per utredning och antal beslut som &ndras
av lansritten. Den forsta redovisningen fran Stockholm, som presenterades i feb-
ruari 2009, bygger pa uppgifter frdn fem pilotstadsdelsndmnder, men kommer nés-
ta ir att omfatta uppgifter frdn samtliga. I undersdkningen, dér nybesok under ok-
tober-november 2008 granskades, var den genomsnittliga véntetiden fran forsta
kontakt till nybesokstid 12 dagar och i genomsnitt ytterligare sex dagar till beslut.

Handldggningstiden dr dock starkt beroende pd den sdkandes medverkan nir det
géller att lamna verifikationer for att styrka sina ldmnade uppgifter. Handlagg-
ningstiden paverkas dven av vad en ansdkan avser, eftersom vissa dndamal, exem-
pelvis en ansdkan om bistand till kostnader for en tandvardsbehandling, kraver en
mer omfattande utredning for att kunna faststélla behovet.

Betriffande fragestéllningarna i foreliggande skrivelse dr Socialtjanst- och arbets-
marknadsndmnden sidoordnad stadsdelsndmnderna i stadens organisation och det
innebdr att Socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden inte har mandat att krdva in
redovisning av uppgifter fran stadsdelsndmnderna. Socialtjdnst- och arbetsmark-
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nadsndmnden har i budget 2008 fatt ansvar att f6lja upp stadens socialtjinst, men
stadsdelndmnderna &r endast skyldiga att redovisa uppgifter som begirs in av
kommunstyrelsen.

I syfte att presentera en aktuell bild av situationen i staden har forvaltningen dock
sdnt ut frgestdllningarna 1 skrivelsen till samtliga stadsdelsforvaltningar och En-
heten for hemlosa inom Socialtjdnst- och arbetsmarknadsforvaltningen. Tre stads-
delsforvaltningar har inte besvarat forfrigan. Nedan foljer en redovisning av de
inkomna svaren.

Hur lang dr vintetiden for nybesok inom ekonomiskt bistdnd just nu?

Vid étta av stadsdelsforvaltningarna dr véntetiden for ett nybesok 1-2 veckor och
vid tre forvaltningar &r véntetiden 3-4 veckor. Vid Enheten for hemlosa ér vanteti-
den drygt 2 veckor men man lyckas i stort sett uppritthélla 2 veckors vintetid.
Enheten har ett system ddr mottagningsgruppen signalerar sa fort véntetiderna
nidrmar sig 14 dagar och da sitter man in extra nybesokstider vid forsorjnings-
stodsgruppen. En sokande far dock alltid trdffa en socialsekreterare vid mottag-
ningen samma dag kontakt tas och mottagningen gor alltid en akut beddmning av
den s6kandes behov.

Ar trenden dkade viintetider?

Atta stadsdelsforvaltningar uppger att de inte har mérkt av att viintetiden 6kat, men
tre av dessa bedomer att det finns risk for 6kade véntetider om det kommer ett
storre inflode. En stadsdelsforvaltning anger att de har nagot 6kade véntetider och
tva forvaltningar anger att vantetiderna tydligt har okat. Vid enheten for hemlosa
har véntetiden varit 2 - 3 veckor det senaste dret, och ingen tendens till 6kning
marks dnnu.

Vad utlovas i kvalitetsgarantierna om vintetider?

De sju stadsdelsforvaltningar som har kvalitetsgarantier som omfattar vantetider
anger samtliga en besokstid inom 2 veckor. Fyra forvaltningar har inga kvalitets-
garantier som omfattar véntetider, men har danda en malsittning att inte dverskrida
2 veckor. Enheten for hemlosa anger att en besokstid ska erhallas inom 2 veckor.

Vilken beredskap finns for att utoka personalstyrkan for att hdlla tvd veckors vdn-
tetid?

Nio stadsdelsforvaltningar uppger att man inte planerar att utoka personalstyrkan,
utan att man antingen har marginaler att mota okat inflode eller annars frimst ser
Over arbetets organisation och sina rutiner. Tvd forvaltningar kommer eventuellt
att gora personalforstirkningar. Enheten for hemldsa planerar inte att utdka sin
personalstyrka.

Sammantaget kan forvaltningen konstatera att majoriteten av stadsdelsforvaltning-
arna som besvarat forfrdgan har en véntetid under tva veckor och de har dnnu inte
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mirkt av att vintetiden 0kat. Vintetider och strategier skiljer sig ndgot mellan
stadsdelforvaltningarna, vilket dock inte &r ovanligt. Stadsdelsndmndernas forut-
sattningar skiljer sig t, inflodet varierar och man har valt att organisera nybe-
soksmottagningen pa olika sitt. Socialtjansten dr dock van att hantera upp- och
nedgangar nér det giller antal bistindssokande och den aktuella dkningen utgér
fran en historiskt lag drendeniva.

Bilaga: Skrivelse frdn Karin Ragsjo (v), Stefan Nilsson (mp) och Abdo Goriya (s)
om uppfoljning av véntetider for att soka ekonomiskt bistand.
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