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Svar pa remiss fran Socialdepartementet

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden hénvisar till detta tjédnsteutldtan-
de som svar pé remissen.

2. Paragrafen justeras omedelbart

Dag Helin
Eddie Friberg

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat ett betinkande (SOU 2009:32) fran Socialdepar-
tementet med forslag pé forfattningsidndringar for hur behandling av personuppgif-
ter inom socialtjansten ska regleras. Avsikten &r att 8stadkomma en vilfungerande
och sammanhéllen reglering av socialtjdnst och hilso- och sjukvérd. Regleringen
ska syfta till att forbéttra mojligheterna att framstélla statistik och gora verksam-
hetsuppfoljningar samt sdkerstilla kvaliteten pa vard, omsorg och insatser inom
socialtjdnsten. Vidare ska mdjligheterna att utbyta personuppgifter mellan social-
tjanst och hélso- och sjukvard forbéttras.

Forvaltningen stodjer 1 huvudsak de foreslagna forfattningsidndringarna. Mojlighe-
ten att {4 tillforlitligt beslutsunderlag i form av personnummerbaserad statistik och
mojligheten att f6lja upp verksamheten forbéttras. Den nya lagstiftningen ér dér-
emot till skillnad fran nuvarande lagstiftning skriven pa ett mer svértillgéngligt
sétt. I lagstiftningen hénvisas till ett flertal andra lagar vilket innebéar bekymmer
for dem som ska tillimpa den.
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Vidare menar forvaltningen att det ar viktigt att den personliga integriteten inte
urholkas. Det dr absolut nodvandigt att de som har skyddade personuppgifter fort-
satter att ha det. En viktig aspekt dr vilka typer av sokbegrepp som dr tilldtna att
anvédnda 1 den méngd statistikuppgifter som samlas in. Ett resonemang kring skill-
naden mellan filosofisk overtygelse och politiska asikter fors i betdnkandet. Skill-
naden mellan dessa begrepp ér svartydd och inget av dem fyller ndgon funktion
som sokbegrepp for socialtjansten.

Slutligen anser forvaltningen att den statistik som tas fram infor de 6ppna jamfo-
relserna skulle vara mer tillforlitlig om de privata vardgivarna levererade sina
uppgifter direkt till Socialstyrelsen. For de enskilda utfoérarna ar det ett merarbete
att identifiera vilka vardtagare som tillhor en viss stadsdelsforvaltning eller kom-
mun och att leverera uppgifter till ett flertal olika ndmnder och forvaltningar.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har till socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden f6r yttrande
remitterat Socialtjdnsten Integritet — Effektivitet (SOU 2009:32) — Betdnkande av
Socialtjanstdatautredningen. Remissvaret har utarbetats i samrad med juridiska
avdelningen. Remisstiden stricker sig till den 17 juni 2009. Arendet ir dven remit-
terat till stadsledningskontoret. Betidnkandet i sin helhet kan ldsas pa
www.regeringen.se

Arendets beredning

Arendet har beretts av kansliavdelningen i samarbete med avdelningen for stads-
overgripande sociala fragor och avdelningen for dygnetruntverksamheter.

Arendet

Regeringen beslutade 1 juni 2007 att tillsédtta en utredning for att se dver lagstift-
ningen nir det giller hur behandling av personuppgifter inom socialtjédnsten regle-
ras samt ldmna forslag till forfattningsdndringar for att &stadkomma en vilfunge-
rande och sammanhaéllen reglering av omradet. Avsikten &r att astadkomma en
vilfungerande och sammanhallen reglering av socialtjinst och hélso- och sjuk-
vard. Regleringen ska syfta till att forbattra mojligheterna att framstélla statistik
och gora verksamhetsuppfoljningar samt sdkerstilla kvaliteten pa vard, omsorg
och insatser inom socialtjansten. Vidare ska mojligheterna att utbyta personuppgif-
ter mellan socialtjinst och hilso- och sjukvard forbéttras.

Utredaren har gjort en avvigning mellan behovet av skydd for den personliga in-
tegriteten och motstdende enskilda och allménna intressen. Ett led i att forbattra
mojligheten till verksamhetsuppf6ljning &r att tilldta personnummerbaserad stati-
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stik for att olika huvudmén ska kunna samverka och gora gemensam verksamhets-
uppfoljning. Forslagen omfattar uppfoljningar som ska goras lokalt, regionalt och
nationellt.

Dessutom har uppdraget omfattat att sérskilt noga analysera de juridiska forutsétt-
ningarna for ett nationellt system for 6ppna jdmforelser - savél inom socialtjdns-
tens omrade som mellan den vard och omsorg och de insatser som bedrivs inom
socialtjdnsten och de insatser som bedrivs inom héilso- och sjukvarden, samt att
lamna fOrslag till bestimmelser som mojliggor ett sddant system.

Fragor angdende sekretess for olika myndigheter och tystnadsplikt for enskilda har
sarskilt uppmarksammats i utredningen.

Utredningen foreslér att den i1 dag géllande lagen (2001:454) om behandling av
personuppgifter inom socialtjinsten (SoLPuL) upphdr att gélla och ersdtts med tva
nya lagar - lagen (2009:000) om behandling av personuppgifter inom socialtjéns-
ten och lagen(2009:000) om Socialstyrelsens behandling av personuppgifter inom
socialtjinsten, vilka foreslas trdda i1 kraft den 1 januari 2010.

Lagarna ska tilldmpas vid behandling av uppgifter som é&r helt eller delvis automa-
tiserade.

Behandling for sirskilt angivna andamal
Behandling av uppgifter inom socialtjénsten ska styras av sérskilt angivna dnda-
mal som ska framgé av lagen. Foljande andamal uppges i den nya SoLPuL.

1. att handldgga drenden som ror enskilda och for att dokumentera verkstil-
lighet av beslut om stddinsatser, vard och behandling.

2. att uppritthalla eller inhdmta annan dokumentation som foljer av lag, for-
ordning eller annan forfattning,

3. systematiskt och fortlopande utveckling och sékring av verksamhetens
kvalitet (kvalitetssdkring)

4. administration, planering, ssmmanstdllning av uppgifter i personakt for
uppfoljning och utvirdering av verksamheten,

5. framstéllning av statistik, samt

6. att genomfora gemensam uppfoljning, utvirdering och kvalitetssékring
med hélso- och sjukvard.

Utgangspunkten i utformningen av &ndamal har varit patientdatalagen (2008:355).
Intressant att notera &r att forskning inte ingar bland dndamaélen. Nér det géller
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forskning sa giller personuppgiftslagen och det krivs i allmédnhet ett medgivande
fran forskningsetiska kommittén och/eller den enskilde.

I lagen (2009:000) om Socialstyrelsens behandling av personuppgifter inom soci-
altjansten anges foljande dndamél

1. uppfdljning, utvirdering samt utveckling och sékring av kvalitet

2. framstillning av annan statistik &n officiell statistik, och

3. tillsyn
I lagen ges ocksa ett bemyndigande for regeringen, eller om regeringen bestdm-
mer det Socialstyrelsen, att meddela foreskrifter som ndrmare bestimmer d&ndama-
len for viss sérskild bearbetning.

Behandling av kansliga uppgifter m.m.

Uppgifter om en person ska inte f4 behandlas enbart pa grund av vad som &r kint
om personens ras eller etniskt ursprung, politiska asikter, religiosa eller filosofiska
overtygelse, medlemskap i fackforening, hilsa eller sexualliv.

Nér det ar absolut nédviandigt for behandlingen far dock kénsliga uppgifter be-
handlas.

Utredningen foreslar att av de uppgifter som anses som kénsliga ska enbart upp-
gifter om en persons etniska ursprung, politiska asikter och hilsa fa anvéndas som
sOkbegrepp. De begrepp som dr kidnsliga och som bade for nérvarande och 1 fram-
tiden far anvéndas som s6kbegrepp ar uppgifter om lagovertradelse som innefattar
brott, domar 1 brottmél, straffprocessuella tvingsmaél eller administrativa frihetsbe-
rovanden.

Det finns dven flera andra begrepp som kan vara kriankande for den personliga
integriteten som familjeforhillanden och forsérjningsformaga. Dessa uppgifter har
inte reglerats sdrskilt i det nya lagforslaget utan utredarna menar att bestimmelser
1 personuppgiftslagen, sekretesslagen och de nya lagarna utgor ett tillrackligt
skydd for den enskildes personliga integritet.

Bevarande och gallring

Utredningen har inte funnit négra skal for att dndra reglerna for gallring och beva-
rande av personuppgifter som inte dr allmén handling da géller personuppgiftsla-
gen. Av 12 kap 1 § SoL foljer att anteckningar och andra uppgifter i en personakt
hos socialndmnden ska gallras ut fem ar efter att den sista anteckningen gjorts i
akten. Samma tid géller enligt 21 ¢ § forsta stycket LSS. Det finns vissa undantag.
For enskild verksamhet géller enligt 7 kap 3 § SoL tva ar. For uppgifter i en sam-
manstéllning (register) inom enskild verksamhet géller fran och med den 1 april
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2008 att de ska gallras tva ér efter det att de forhallanden som uppgifterna avser
har upphort.

Skyldigheter att lamna uppgifter till Socialstyrelsen

Utredarna har foreslagit en utdka skyldighet for kommunerna att limna uppgifter
for annan statistik samt for uppfoljning, utvardering och kvalitetssdkring. Nuva-
rande lagstiftning innebér att kommunerna enbart ska 1dmna uppgifter for ange-
lagna statistiska andamal. Nar det giller de enskilda aktorer som &r knutna till so-
cialnimnderna s menar utredarna att uppgiftsskyldigheten dven ska omfatta dem.

Dessutom foreslas dndringar i socialtjanstlagen (2001:453), lagen (1993:387) om
stod och service till vissa funktionshindrade, sekretesslagen (1980:100), patientda-
talagen (2008:355), lagen (1998:543) om hélsodataregister, lagen (2007:606) om
utredningar avseende barn som har avlidit i anledning av brott m.m., samt lagen
(1996:1156) om receptregister, vilka ocksa foreslas gélla fran 1 januari 2010.

Forbattrade mojligheter for utbyte av personuppgifter mellan socialtjanst och
hilso- och sjukvard

I de nya lagforslagen (2009:000) om behandling av personuppgifter inom social-
tjdnsten finns &ndaméalsbestammelser som anger att personuppgifter inom social-
tjénsten respektive hélso- och sjukvarden far behandlas for gemensamma verk-
samhetsuppfoljningar. Samma dndamalsbeskrivning infors 1 patientdatalagen
(2008:335). For Socialstyrelsen infors ocksa nya dndamalsbestimmelser dels i
lagen (2009:000) om Socialstyrelsens behandling av personuppgifter inom social-
tjinsten som innebér att de kan géra gemensam verksamhetsuppfoljning péd central
niva.

Av samma skil foreslas att det i lagen om receptregister (1996:1156), forordning-
en (2001:707) om patientregister hos Socialstyrelsen, forordningen (2001:708) om
medicinskt fodelseregister hos Socialstyrelsen, forordningen (2001:709) om can-
cerregister hos Socialstyrelsen, férordningen (2005:363) om ldkemedelsregister
hos Socialstyrelsen, férordningen (2005:363) om register hos Socialstyrelsen dver
insatser inom den kommunala hilso- och sjukvérden, samt forordningen
(2008:194) om tandhélsoregistret hos Socialstyrelsen ska motsvarande dandamals-
bestammelser foras in.

Négra motsvarande forordningar finns inte idag inom socialtjansten. For att tyd-
liggdra och underlétta utbytet av uppgifter foreslas sju nya forordningar — forord-
ningen (2009:000) om behandling av personuppgifter inom socialtjénsten, férord-
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ningen (2009:000) om Socialstyrelsens behandling av personuppgifter inom soci-
altjénsten, forordningen (2009:000) om Socialstyrelsen behandling av personupp-
gifter om ekonomiskt bistdind m.m., forordningen (2009:000) om Socialstyrelsens
behandling av personuppgifter om insatser for barn och unga, férordningen
(2009:000) om Socialstyrelsens behandling av personuppgifter om insatser for
personer med missbruks- och beroendeproblematik, forordningen (2009:000) om
Socialstyrelsens behandling av personuppgifter om insatser for stod och service
till funktionshindrade, forordningen (2009:000) om Socialstyrelsens behandling av
personuppgifter om insatser for dldre och personer med funktionsnedsittning
m.fl., samt personuppgifter om insatser for brottsofter.

Sekretessfragor

Definitionen av socialtjénst i 7 kap 4 § sekretesslagen kompletteras sé att den dven
omfattar uppfoljning, utvardering och kvalitetssédkring av allmén eller enskild so-
cialtjénst.

Forandringar av lagstiftningen har gjorts for att bryta sekretess mellan hélso- och
sjukvard och socialtjinst. Andringarna innebir att uppgifter kan limnas mellan
myndighet inom hélso- och sjukvéard och myndighet inom socialtjdnsten samt mel-
lan myndigheter inom socialtjansten inom en och samma kommun. Det géller
uppgifter om en enskilds personliga och ekonomiska forhallanden.

Oppenvardsinsatser

Inom 6ppenvarden exempelvis rddgivning och stod foreslds inga fordndringar nir
det giller skyldighet att dokumentera.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen dr 1 huvudsak positiv till utredningens forslag. Syftet med utred-
ningen har varit att forbattra mojligheterna att framstilla statstik och identifiera
verksamhetsmaéssiga behov av personuppgiftsbehandling och samtidigt tillgodose
den enskildes behov av integritet. Utredningen har utifran detta lamnat forslag till
forfattningsidndringar som anses behovliga for att 4stadkomma en vilfungerande
reglering av omradet.

Forvaltningen anser att de 6kade mdjligheterna att fora personnummerbaserad
statistik forbéttrar kvaliteten och tillforlitligheten i de statistiska uppgifterna. Med
hjilp av personnummer kan uppgifternas giltighet kontrolleras ingdende och felak-
tigheter rittas. Exempelvis kan fel upptickas som innebér att en person har fatt
fler insatser eller for stor volym av insatser 4n vad som dr mojligt. Vidare kan
dubblettposter i de ldmnade uppgifterna upptickas. Personnummerbaserad statistik
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mojliggor longitudinella studier for vdldefinierade grupper av brukare inom social-
tjansten t.ex. for uppfoljning av insatsens effekt pa kort och ldng sikt. Statstiken
blir ett battre underlag for beslut &n den méngdstatistik som finns for nirvarande.
Med méngdstatstik menas att statistiken baseras pa antalsuppgifter som samlats in
fran uppgiftslamnarna. Detta sker i fordefinierade kategorier som exempelvis antal
personer 1 en viss aldersgrupp som har beviljats hemtjanst under en viss manad
eller antal vuxna mén och kvinnor med missbruksproblem som har fatt individuellt
behovsprovad dppenvard. Det kommer att vara ldttare for kommunerna att levere-
ra personnummerbaserade uppgifter eftersom dessa innehaller fakta som é&lder och
kon.

Idag finns det fyra personummerbaserade register som fors vi Socialstyrelsens
statistikenhet:

e Ekonomiskt bistand enligt Socialtjinstlagen (2001:453), SoL, (uppgifter
fran kommun)

e Insatser for barn och unga enligt SoL och lagen (1990:52) med sarskilda
bestimmelser om vard av unga, LVU, (uppgifter fran kommun)

e Tvéngsvard av vuxna missbrukare enligt lagen (1998:870) om véard av
missbrukare 1 vissa fall, LVM, (uppgifter frdn Lénsstyrelsen och Statens
institutionsstyrelse)

e Insatser enligt (1997:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade,
LSS, (uppgifter frdn kommun)

Inom dldreomsorgen och omsorgen om personer med funktionsnedséttning pagar
sedan 2007 ett utvecklingsarbete med personnummerbaserad statstik.

Forvaltningen menar att det dr av stor vikt att de som har skyddade personuppgif-
ter fortsdtter att ha det.

Samtidigt dr det viktigt att den personliga integriteten inte urholkas. Férvaltningen
menar att det dr absolut nddvandigt att de som har skyddade personuppgifter fort-
sdtter att ha det. En viktig aspekt nér det géller integritet dr vilka typer av sokbe-
grepp som ér tillats. Enligt forvaltningen kan stora mangder av information, som
ar sokbar pé elektronisk vig och som anvénds vid en myndighets verksamhet
medfora en pataglig risk for att enskilda personer utsétts for ickeacceptabelt in-
trang 1 den personliga integriteten. I 10 § anges att vissa uppgifter inte far anvén-
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das som sokbegrepp. En del av dessa uppgifter ligger néra sidana uppgifter som
far anvindas som sokbegrepp, det vill sdga etnisk tillhorighet, politiska asikter och
hilsa. Det kan darfor uppkomma gransdragningsproblem, t.ex. i friga om grins-
dragningen mellan politiska asikter och filosofisk dvertygelse. Dessa begrepp ar
dessutom inte av relevans for socialtjansten.

Oppna jaimforelser

Inom dldreomsorgen och omsorgen om personer med funktionsnedsittning pagar
sedan 2007 ett utvecklingsarbete med personnummerbaserad statstik. Forvaltning-
en har ddremot uppmérksammat vissa problem vid insamlingen av statistikuppgif-
ter till Socialstyrelsen for de 6ppna jaimforelserna inom dldreomsorgen och till
Statistiska centralbyran for den personnummerbaserade statstiken.

Allt storre del av socialtjdnst, dldreomsorg och omsorgen om personer med funk-
tionsnedséttning drivs i enskild regi. Exempelvis i dldreomsorgen i Stockholms
stad drivs drygt hilften av all verksamhet 1 enskild regi och den storsta delen av
den pa upphandlade ramavtal. Utredningen foreslar att kommunerna precis som de
gor idag med insamling av uppgifter for de 6ppna jamforelserna ska ta in uppgifter
fran utforarna i enskild regi och vidarebefordra dem till Socialstyrelsen. For nérva-
rande finns det en hel del svarigheter for Stockholms olika ndmnder att kunna fa
fram korrekta fakta. De ramavtalsupphandlade vardgivarna tar emot vardtagare
frén stadsdelsndmnder och flera olika kommuner. De ingér inte i samma datasy-
stem som de olika kommunerna, vilket innebar att for kommunen ar det tidskra-
vande att begéra in siffror. For de enskilda utforarna &r det ett stort merarbete att
identifiera vilka vardtagare som tillhor en viss stadsdelsforvaltning eller kommun
och mycket uppgifter ska levereras till ett flertal olika nimnder och kommuner.
Forvaltningen menar att den statstik som tas fram skulle vara mycket mer tillforlit-
lig om de privata vardgivarna vore skyldiga att lamna sina uppgifter direkt till So-
cialstyrelsen.

Tillsynen av boenden i enskild regi inom socialtjédnsten lamnas dver fran Lanssty-
relsen till Socialstyrelsen vid arsskiftet 2009/2010. Socialstyrelsen kommer att ha
tillgang till register over samtliga boenden. Ovriga uppgifter om privata vardgiva-
re inom exempelvis hemtjdnst m.m. kan kommunerna vara skyldiga att uppge for
Socialstyrelsen. Forvaltningen menar att socialstyrelsen provar att ta emot samtli-
ga uppgifter. De privata vardgivarna kan di l[dmna samtliga sina uppgifter till
samma mottagare, vilket skulle skapa battre forutsattningar for verksamhet i en-
skild regi.
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Forslag till lag om andring i SoL och LSS

Forvaltningens uppfattning dr att den foreslagna dndringen 1 12 kap. 5 § SoL re-
spektive 15 a § LSS kan medfora en relativt omfattande utvidgning av social-
ndamndernas uppgiftsskyldighet till Socialstyrelsen. Dar star att socialnimnden ska
enligt var regeringen niarmare foreskriver, till Socialstyrelsen l&dmna ut personupp-
gifter som styrelsen behdver i sin verksamhet. Tidigare stod att det enbart var for
angelidgna indamal. Andringen i lagarna kommer ocks3 att innebéra kostnadsok-
ningar for kommunen.

Forslag till lag om andring i sekretesslagen

Sekretesslagen bygger pa principen att sekretess géller mellan olika myndigheter
och mellan sjédlvstindiga verksamheter inom en och samma myndighet. Undantag
giéller 1 vissa mycket specifika fall. Bestimmelser om sekretess i socialtjansten
finns 1 7 kap 4-6 § sekretesslagen. Huvudregeln &r att sekretess géller inom social-
tjdnsten for uppgift om enskilds personliga forhallanden om det inte star klart att
uppgift kan rojas utan att de enskilde lider men. Forvaltningen &r positiv till den
foreslagna bestimmelsen 1 9 kap. 4 a § som reglerar gemensam uppfoljning, ut-
vardering och kvalitetssdkring. Mojligheten att bryta sekretess mellan hélso- och
sjukvard och socialtjinst kommer att underlétta uppfoljning, utvardering och kva-
litetssdkring. Utformningen av bestimmelsen mojliggor att uppgifter kan ldmnas
for ndmnda dndamal frdn myndighet inom hélso- och sjukvérd till myndigheter
inom socialtjinsten, for uppgift som ror enskilds personliga eller ekonomiska for-
hallanden och som kan hénforas till den enskilde. En annan viktig aspekt vore att i
samband med den dversyn som har gjorts av sekretesslagen ocksa éndra sé att
samarbetet underldttas mellan hilso- och sjukvarden och socialtjédnsten nér det
géller klienter. Det skulle vara av stort viarde for att kunna forstérka insatserna for
den enskilde.

De nya bestimmelserna i sekretesslagen dr svarldsta och formuleringarna bor ses
over. Det ér olyckligt att utredarna i betdnkandet utgétt frin den gamla sekre-
tesslagen och inte de nya som forvintas trida ikraft den 30 juni. Det gor det svart
att klart forstd innebdrden av den nya lagstiftningen.

Forvaltningen menar att regeringen, Sveriges kommuner och landsting (SKL) och
Socialstyrelsen tillsammans noga maste folja utvecklingen av den nya lagstift-
ningen for att utvardera och dterkomma med forslag, om fordndringar dr nédvén-
diga ur integritetssynpunkt.
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Oppenvardsinsatser

Utredningen anser att 6ppenvardsinsatser i form av rddgivning och stod alltjamt
inte ska omfattas av ndgon dokumentationsskyldighet. Utredningen tar dock inte
upp fragan om det i denna typ av verksamhet ska finnas ndgon dokumentations-
mdojlighet. Det finns ett uttalat onskemal fran flera sddana verksamheter att {4 be-
handla personuppgifter eftersom det dr viktigt for kontinuiteten i behandlingen,
och det vore dirfor 6nskvirt om denna fraga belystes ndrmare.

Sammanfattningsvis anser forvaltningen att forfattningsdndringarna i huvudsak ér
bra. Mgjligheten att {3 tillforlitliga beslutsunderlag 1 form av personnummerbase-
rad statistik och mdjligheten att f6lja upp verksamheten forbéttras. Den nya SoL-
PuL och sekretesslagen dr daremot till skillnad fran nuvarande lagstiftning skriven
pa ett med svartillgéngligt sétt. Lagstiftningen &r ibland otydlig och hédnvisar till
ett flertal olika lagar vilket innebar bekymmer for den som ska tillimpa den. For-
valtningen menar att regeringen, Sveriges kommuner och landsting och Socialsty-
relsen tillsammans noga bor folja utvecklingen av den nya lagstiftningen for att
utvdrdera och dterkomma med forslag om forandringar dr nddvéindiga ur integri-
tetsperspektiv.

Bilagor
1. Sammanfattningen i1 betdnkandet Socialtjénst Integritet- Effektivitet SOU
2009:32
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