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Tidtabell for att avskaffa hemlosheten
- yttrande 6ver motion av Karin Ragsjo m.fl. (v)

(1 bilaga)

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialtjénst- och arbetsmarknadsforvaltningen hédnvisar till
tjdnsteutlatandet som svar pa remissen.
2. Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden dverldmnar yttrandet till
kommunstyrelsen.

Dag Helin

Eddie Friberg

Sammanfattning

Forvaltningen delar Ragsjos m.fl. (v) uppfattning att hemloshetsproblematiken ar
komplex och maste ses utifran ett brett perspektiv. Det dr inte enbart en
angeldgenhet for kommunens socialtjdnst. Det dr véardefullt att ta in synpunkter
fran brukarna/de hemldsa, vilket forvaltningen redan gor pa olika sédtt. Om en
stadsdvergripande plan ska tas fram bor stadsledningskontoret f& i uppdrag att
utreda hur detta ska goras och vad den ska innehdlla. En sddan utredning bor dven
innehélla forslag pa hur staden ska organisera och finansiera detta arbete.

Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats inom kansliavdelningen.



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.6-0124/2009

Bakgrund

Kommunstyrelsen har till socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden dverldamnat en
motion frin Karin R4gsjo m.fl. (v) for yttrande. Arendet har dven remitterats till
stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantor och Ostermalm samt SLK. Dérutdver
har Foreningen Stockholms hemldsa, Stockholms Stadsmission och Foreningen
Ny Gemenskap fatt motionen pa remiss. Remisstiden gar ut 31 mars men ndmnden
har fétt forlingd svarstid t o m juni 2009.

Motionens huvudsakliga innehall

Motionidrerna lyfter fram ett flertal forslag pa vad de anser vara viktiga atgérder
for att avskaffa hemlosheten i Stockholm. De framhaller att det gérs ménga bra
insatser for hemldsa bade av staden och av frivilliga krafter, men podngterar att
hemldsheten dnda inte minskar mer 4n marginellt. Ett centralt forslag &r att
utforma en stadsdvergripande plan, med tydliga arsmal och stora satsningar som
ska avskaffa hemlosheten pd fem ar. De preciserar 1 en rad punkter vad planen bor
innehalla.

Kommunfullmiktige foreslas besluta att:

e Uppritta en tydlig stadsvergripande plan for att avskaffa hemlosheten pé
fem &r i enlighet med motionens intentioner och forslag.

e Inleda arbetet med en brukarundersdkning bland hemldsa for att ta fram
forankrade forslag.

e Bilda dérefter en referensgrupp med bland annat hemlsa, politiker fran
alla partier och frivilligorganisationer som tar fram konkreta forslag och
foljer genomforandet.

e Ta fram en kraftfull organisation i staden for att samordna och folja upp
hemloshetsarbetet i alla berdrda namnder och styrelser.

o Avsitta ytterligare medel for att kunna forverkliga planen att avskaffa
hemldsheten.

e Rapportera hemloshetsarbetet till kommunfullmiktige tre ganger per ér.

e (ora en storre uppfoljning efter tva ars arbete.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Under ménga ar har det skett en rejil utveckling inom hemléshetsomridet;
exempelvis infordes tak-over-huvudet-garantin 1999, minga nya boendeplatser
inom stdd- och omvardnadsboenden har byggts ut, antalet forsdks- och
traningslédgenheter har utdkats, evidensbaserade metoder i arbetet med hemlosa
har utvecklats m.m.
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Enligt stadens rdkningar har det skett en viss minskning av antalet hemlosa under
senare ar. Antalet personer som var hemlosa ar 2004 var 3 363, att jamfora med
3 081 ar 2008, dvs. en minskning med cirka 280 personer.

De senaste aren har ytterligare insatser gjorts inom staden for att utveckla
verksamheten inom hemldshetsomradet. Gemensamma beroendemottagningar
med landstinget har tillkommit; vid Enheten for hemldsa samt vid ett stort antal
stadsdelsforvaltningar som har gétt ihop tva eller tre. Staden har inrittat en
hemloshetsjour som ger alla boende pé héarbéarge en mojlighet till en individuell
handlingsplan. Planering pagar for ett hemldshetscenter som ska samordna fler
verksamheter, bland annat Enheten for hemlosa, Uppsokarenheten, landstingets
psykiatriska mobila team (S:t Goran), landstingets vardcentral for hemlosa
(Héllpunkt), delar av landstingets psykiatri och beroendevérd. Vidare forbereder
forvaltningen tillsammans med foretrddare for frivilligorganisationerna och de
privata entreprendrerna for en metod- och kompetensutvecklingssatsning riktat till
personal som arbetar med hemldsa, bland annat socialsekreterare, boendestddjare,
personal pé stod- och omvardnadsboenden.

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden har uppdraget att vara padrivande i
arbetet for att minska hemlosheten. Hemldsheten kan dock inte ses som en
socialtjanstfraga enbart. Problematiken dr komplex och berdr flera nimnder i
staden.

Hosten 2007 beslutade socialtjanstndmnden om en Ny inriktning i arbetet mot
hemldshet”. Ndmnden prioriterade insatser géllande tre omraden: 1) insatser for att
hjilpa de barn och ungdomar som helt eller periodvis bor utanfér hemmet pa
grund av svara problem i bl.a. hemmiljon, 2) individuellt riktat stod till dem som
standigt aterkommer till hiarbargen, 3) oka tillgadngen pé forsdks- och
traningslagenheter for de hemlosa som dr pa vig mot en egen bostad.

Under 2008 uttalade nimnden som mal att minska den akuta hemldsheten till
hélften pa fem ar och satte en nollvision pa 10 ar. For att detta mél ska nas behdvs
fortsatt kraftfulla satsningar inom en rad omraden.

Forvaltningen kommenterar nedan de forslag som motionérerna lyfter fram.

Uppriitta en tydlig stadsovergripande plan for att avskaffa hemlosheten
pd fem ar

Forvaltningen anser att en stadsvergripande plan kan ha fordelar.
Hemloshetsproblematiken dr komplex och maste ses utifran ett brett perspektiv,
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och inte enbart som en angeldgenhet for kommunens socialtjdnst. Hemloshet ér
bade ett individuellt och ett strukturellt problem som kraver 16sningar av méanga
samverkande aktorer; socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden,
stadsdelsndmnder, 6vriga ndmnder i staden, de kommunala och privata
bostadsbolagen, landstingets beroendevard och psykiatri, frivilligorganisationer
och privata entreprendrer m.fl.

Forvaltningen tillstyrker forslaget att kommunfullméktige beslutar om en
stadsovergripande plan och menar att stadsledningskontoret bor fa 1 uppdrag att
utreda hur denna plan ska utformas och vad den ska innehalla.

Inleda arbetet med en brukarundersékning bland hemliosa

Régsjo m.fl. foreslar att en brukarundersokning bland hemlosa ska goras av
socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden i samverkan med stadsdelsndmnderna.
De vill att denna brukarundersokning ska ligga till grund for arbetet med att ta
fram den stadsdvergripande planen.

Forvaltningen anser att det finns ett stort virde av att fa battre kunskap om vad
brukarna sjdlva onskar. Enheten for hemldsa har genom éren pa olika sitt arbetat
bade med brukarrad och med brukarkonferenser, med goda resultat. Nyligen
genomfordes ocksa en brukarundersokning vid stadens dagverksamheter for
hemlosa. Nagra huvudteman som framkom i denna undersékning var: De 6ppna
verksamheterna dr uppskattade och fungerar som betydelsefulla motesplatser.
Gisterna onskar sig dock ett 6kat Sppethallande, framforallt under senare delen av
dagen. Man saknar ocksd 1 hog grad meningsfull sysselsittning. Personer som
genomgar behandling i metadon- och subutexprogram saknar strukturerad
sysselsittning och/eller samtalsterapi.

Forvaltningen har genom olika former av brukarmedverkan fatt fram vérdefull
kunskap for sitt nuvarande arbete med hemldsa. Det ér viktigt att de lirdomar som
kommit fram i detta arbete tas till vara vid en ny brukarundersokning.

Bilda en referensgrupp med hemlosa, politiker och frivilligorganisationer,
som tar fram konkreta forslag och foljer genomforandet

Med brukarundersokningen som grund vill R4gsj6 m.fl. att en referensgrupp ska
bildas for att ta fram en femarsplan i arbetet {for att f bort hemldsheten.

Som ndmnts ovan arbetar forvaltningen med brukarundersékningar och har
positiva erfarenheter av detta. Om kommunfullméaktige bifaller motionen anser
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forvaltningen att en brukarundersokning med fordel kan foregd uppréttandet av en
stadsévergripande plan.

Ta fram en krafifull organisation i staden for att samordna och folja upp
hemloshetsarbetet i alla berorda nimnder och styrelser

Motiondrerna onskar inratta hemloshetskoordinatorer i alla stadsdelsndmnder och
eventuellt ocksa 1 andra nimnder och styrelser. Dartill en stadsovergripande
hemloshetssamordnare.

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden har det pddrivande ansvaret och har
under flera ar byggt upp ett ndra samarbete med stadsdelsforvaltningar och andra
nidmnder m.fl. Samordnaren for hemldshetsfragorna har ett nitverk av
kontaktpersoner fran varje stadsdelsforvaltning som har sammantrade tva ganger
per ar. Dérutover har forvaltningen regelbundna nitverksmdéten med ansvariga
inom stadsdelférvaltningarna gillande missbruk, socialpsykiatri och ekonomiskt
bistand — fragor som berdr hemldshetsproblematiken. Forvaltningen samarbetar
daven med andra delar av stadens organisation gidllande hemldshetsfragorna, t.ex.
exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret, fastighetskontoret, trafikkontoret,
bostadsformedlingen och de kommunala bostadsbolagen. Dérutdver sker ett nara
samarbete med flera av landstingets verksamheter samt &ven med de privata
bostadsbolagen.

I forslaget om en central hemloshetssamordnare i staden maste detta belysas i
relation till det uppdrag som éligger socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden.
Det dr angelédget att roll- och ansvarsfordelningen liksom mandat tydiggors.

Avsiitta ytterligare medel for att kunna forverkliga planen att avskaffa
hemlosheten

Régsjo m.fl. onskar att deras forslag till hemloshetssatsning finansieras genom de
investeringsmedel pa cirka 85 mkr som finns centralt i staden. De anser att
ytterligare medel bor ges till planerade och nya investeringar i bostadsbolagen
samt till utdkade budgetramar inom individ- och familjeomsorgen.

I drendet ”Stimulans {f6r Stockholm”, som kommunfullmiktige beslutade om 30
mars 1 ar, ska investeringsmedlen i fortsdttningen dven beviljas till insatser och
atgirder som utvecklar det forebyggande arbetet savil kvantitativt som kvalitativt.
Det framgér vidare att insatserna bor gélla bl.a. utveckling av evidensbaserade
modeller for 6vergéngen fran institution till eget boende, utveckling av stadens
boendestod samt framtagande av modeller for en effektivare budget- och
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skuldradgivning riktad till malgruppen. Detta dr en vilkommen forédndring som
ger forvaltningen mojligheter att soka medel dven for annat dn utbyggnad av
boenden. Enligt drendet ska stadens forvaltningar 1dmna in sina ansékningar i
samband med tertial 1 och 2 1 ar.

Néamnden har 1 tertialrapport 1/2009 ans6kt om medel for tva projekt, dels ett som
ska underlitta for boende pa institution att flytta till eget boende, dels ett som
giller en metod- och kompetensutvecklingssatsning inom omradet hemloshet.
Vidare planerar forvaltningen for fler projektansdkningar i samband med
tertialrapport 2/2009. Ett av dessa projekt ska gilla ett forstarkt arbete med unga
vuxna som riskerar hemldshet.

Rapportera hemlioshetsarbetet till kommunfullmdktige tre ganger per dr

Motionidrerna foreslar att det pagédende arbetet regelbundet rapporteras i varje
ndmnd och styrelse samt dven till kommunfullméktige tre ganger per ar.

Forvaltningen menar att detta forslag ar ndara knutet till hela motionens innehall
och forslag. Med en organisationsfordndring enligt motiondrernas forslag foljer
naturligt en regelbunden rapportering till kommunfullmaiktige.

Gora en storre uppfoljning efter tva drs arbete
Régsjo m.fl. Onskar att en storre uppfoljning gors efter tva ars arbete.

Forvaltningen anser att &ven denna fraga bygger pa att motionen helt eller delvis
bifalls. I forvaltningens nuvarande arbete inom omradet hemloshet pagar
regelbundet en uppf6ljning av arbetet, bland annat arsvis i:

- Verksamhetsberittelsen

- Tertial 1 och 2

- Lagesrapport

- Boendetrappan
Dartill foljs arbetet upp internt inom varje berdrd enhet/avdelning inom
forvaltningen.

Bilaga
1. Motion av Karin Ragsjé m.fl. (v) om Tidtabell {for att avskaffa hemldsheten



