¥

o
[
g

Ky

T

0]
<

G

\Y

~
b

2z SOCIALTJANST- OCH
© ARBETSMARKNADSFORVALTNINGEN

FORVALTNINGSLEDNINGEN

Till
Socialtjanstndmnden

Yttrande over revisionskontorets arsrapport 2008

Forslag till beslut

1. Socialtjanstndimnden hanvisar till tjdnsteutlatandet som sitt yttrande 6ver rapporten.

2. Tjansteutldtandet dverldmnas till revisionskontoret.
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Sammanfattning

Revisionskontoret bedomer att det ekonomiska och verksamhetsméssiga resultatet ar
tillfredsstillande och att styrning, uppfoljning och kontroll ar tillrdcklig. Revisions-
kontoret beddmer vidare att nimndens bokslut och rédkenskaper &r rattvisande.
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Namndens resultat

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets beddmning av om ndmndens resultat &r
forenligt med kommunfullméktiges mal, uppdrag och budget samt de beslut, riktlinjer och
foreskrifter som géller for verksamheten. Vidare bedoms om verksamhetens resultat och
resurser stér i ett rimligt forhéllande till varandra.

Ekonomiskt resultat

Sammanfattningsvis beddomer revisionskontoret att socialtjdnstnimndens ekonomiska
resultat for aret ar tillfredsstillande.

Verksamhetens resultat
Mal

Revisionskontoret bedomer att nimnden under ar 2008 i huvudsak har natt fullméiktiges
mal for verksamheten. Vissa av malen har endast delvis uppnatts. Dessa dr Jobb i stillet
for bidrag, En ren, vacker och trygg stad, Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter
ska o0ka och Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare. Vidare bedoms att ndmnden i
huvudsak har uppfyllt sina egna mal och uppndtt i verksamhetsplanen angiven
verksambhet.

Arsredovisningen utgdr ett viktigt underlag i granskningen av nimndens resultat.
Revisionskontoret har sérskilt granskat arsredovisningen for att ta stillning till om den ar
rattvisande och tillforlitlig dvs. om den information som ges dir stimmer med verkliga
forhédllanden. Granskningen har inriktats pé att verifiera informationen for nagra av
fullméktiges indikatorer genom stickprov.

Revisionskontorets granskning visar att det i ndgot enstaka fall finns brister i de underlag
som ligger till grund for utfallen i indikatorerna. Ndmnden bor utveckla arbetet med det
integrerade lednings- och styrningssystemet (ILS-webben). Det ar viktigt att all
information som ldmnas i arsredovisningen kvalitetssikras.

Kommentar

Forvaltningen fortsétter sitt arbete med att ta fram mal, indikatorer och nyckeltal for sitt
verksamhetsomrade. Att fortydliga malformuleringarna dr centralt 1 detta arbete. Andra
frigor som diskuteras dr hur insamling och dokumentation av data ska gé till. Malet ar att
all uppfoljning ska finnas litt atkomlig i samband med analys och rapportering till
kommunstyrelse och fullmdktige men ocksé tillgdnglig for alla andra som s& Onskar.
Utredningsarbetet passar vil in i1 stadens och ndmndens arbete med ILS-webben och
utvecklingen mot resultatbaserad styrning, RBS. RBS har hittills bedrivits som ett
pilotprojekt kring verksamhetsutveckling men fr.o.m. arbetet med verksamhetsplanen for
2010 utvidgas metoden till alla verksamheter.
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Forvaltningen beddmer att genom att anvdnda en kombination av resultatbaserad styrning
och ILS-webben kommer malformuleringar och indikatorer att bli bdde tydligare och mer
uppfoljningsbara.

Kommunfullmiktiges uppdrag

Revisionskontoret beddmer att ndmnden arbetar med fullmiktiges uppdrag pa ett
tillfredsstéillande sétt.

Efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer

Revisionskontoret bedomer att nimndens verksamhet i huvudsak har bedrivits i enlighet
med de lagar, foreskrifter och riktlinjer som reglerar verksamheten.

Léansstyrelsen i Stockholms lén har genomfort en tillsyn av ndgra av ndmndens
verksamheter. Av tillsynen pa Alvis/Alvsjohemmet framkommer ingen kritik mot
nimnden och uppféljningen av foregdende ars tillsyn pd Giovannis behandlingshem visar
att nodvéndiga &tgérder har vidtagits.

Léansstyrelsen har ocksd genomfort tillsyn av Bromma arbets- och studiecenters
mellanvardsverksamhet som visar att verksamheten i huvudsak uppfyller uppstillda
kriterier for kvalitet och sdkerhet i varden men att de konstaterade bristerna i
dokumentationen ska rittas till. Lénsstyrelsens tillsyn av Bromma arbets- och
studiecenter, behandlingsboende, visar att verksamheten uppfyller de flesta uppstéllda
kriterier for kvalitet och sékerhet i varden.

Lénsstyrelsen har gjort en uppfoljning av &tgérderna avseende riktlinjerna for LSS
insatser och har kunnat konstatera att nimnden har fortydligat riktlinjerna.

Styrning, uppfoljning och kontroll

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets bedomning av om ndmnden har ett system for
styrning, uppfoljning och kontroll som sikerstéller en andamélsenlig verksamhet, bidrar
till en god ekonomisk hushéllning for staden samt ger en tillrdcklig sdkerhet inom
ndmndens organisation och verksambhet.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att socialtjinstndmndens styrning,
uppfoljning och kontroll av verksamheten ér tillracklig.
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Niamndens styrning och uppféljning under aret
Namndens lednings- och styrinstrument

Revisionskontoret har granskat nimndens verksamhetsplan for ar 2008 och bedomer att
nimndens egna mal for verksamhetsomréadet i huvudsak ansluter till kommunfullméktiges
mal. Enligt revisionskontoret bér dock ndmnden utveckla arbetet med att ta fram
indikatorer som stoder styrningen och uppfoljningen av verksamheten. Samman-
fattningsvis bedomer revisionskontoret att nimndens verksamhetsplan behdver utvecklas
for att bli ett tydligare styrdokument.

Kommentar

Forvaltningen har inlett arbetet med verksamhetsplan for 2010 och inriktningen ar att
nimndmal och indikatorer ska fortydligas for att underlétta analys och styrning.

Nimndens uppféljningsarbete

I enlighet med stadens anvisningar tillimpar ndimnden en uppfoljnings- och rapporterings-
modell med tvé tertialrapporter och ett antal ménadsrapporter. Ndmnden tillimpar en
styrmodell med interna kontrakt mellan forvaltningsledning och enhetschefer utifran
budgeten och verksamhetsplanen. Enligt revisionskontorets beddmning utgdr styr-
modellen ett positivt inslag for att stodja namndens uppfoljningsarbete.

Nir det géller den ekonomiska styrningen beddmer revisionskontoret att ndimnden vidtagit
tillrackliga atgirder under aret for att nd det besparingskrav om 15,4 mnkr som angavs i
verksamhetsplanen 2008. Besparingsétgirderna &r genomforda och har kommenterats i
tertialrapporterna.

Enheten for heml6sa som finns inom verksamhetsomradet heml6sa och missbrukare visar
ett storre underskott om 19,6 mnkr for ar 2008. Revisionskontoret konstaterar att
nimnden utrett orsakerna till underskottet och kommer att f6lja ndmndens arbete med
uppfoljning av verksamheten under ar 2009.

Arsredovisningen ir ett viktigt underlag for bade fullmiktiges och nimndernas styrning,
uppfoljning och kontroll. En stor del av redovisningen i &rsredovisningen bestar av
beskrivningar av det arbetssétt som har tillimpats for att nd malen inom verksamheterna
under aret. Naimnden rekommenderas att ldgga storre fokus pa att i stéllet analysera och
utvérdera resultatet av de genomforda insatserna.

Néamnden har under aret vidtagit ett antal atgérder for att forbdttra prognossikerheten.
Tillforlitligheten i nimnden prognoser har forbattrats jaimfort med foregéende ar.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att nidmndens arsredovisning ger en
fullstdndig om &n vél detaljerad information om de olika verksamheterna.
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Kommentar

Forvaltningen instdmmer i att drsredovisningen i hogre grad bor inriktas pd analys och
mindre péd beskrivning av skeenden. Ett utvecklingsarbete med hjélp av resultatbaserad
styrning, RBS, pagéar som syftar till att bade konkretisera malen och forbéattra analysen.

Sarskilda granskningar

o Kbvalitetsarbete inom verksamheten for personer med funktionsnedsittning — Steg 2
Socialtjinstndmnden ansvarar enligt reglementet for kommundvergripande fragor
avseende bl.a. omsorg om fysiskt och psykiskt funktionshindrade. Revisionskontoret
menar att fortydliganden bor ske rorande vilka befogenheter socialtjanstndmnden har
gentemot stadsdelsndmnderna for att kunna uppfylla sitt uppdrag. Namndens uppdrag och
befogenheter for samordning, uppfoljning och utveckling av verksamhetsomradet bor
faststillas i reglementet.

Funktionshinderinspektérerna har en wviktig roll for att sdkra god kvalitet inom
verksamhetsomradet samt att bevaka att stddet och servicen till brukarna &r likvérdig
inom hela staden. Inspektdrerna bor ges befogenhet att utfora sitt uppdrag fullt ut i likhet
med statliga tillsynsmyndigheter.

Kommentar

Forvaltningen delar revisionskontorets uppfattning att nimndens ansvar bor fortydligas i
reglementet vad géller samordning, uppfoljning och utveckling inom savél funktions-
hindersomradet som dvrig socialtjanst for personer under 65 ar. Forvaltningen instimmer
ocksé i revisionskontorets synpunkter nir det géller behovet av att inféra kommunéver-
gripande kvalitetsindikatorer, modell for kvalitetsuppfoljning och rapportering av
verksamheter i savil egen som privat regi.

¢ Styrning och kontroll av ramavtal for missbruksvard
Granskningen visar att socialtjdnstndimnden hittills drivit samordning och uppfoljning
med de deltagande stadsdelsndmnderna pé ett aktivt sitt. Missbrukschefer i staden ar vil
fortrogna med géllande ramavtal och avtalstroheten &r god. Det &r dock viktigt att
socialtjanst- och arbetsmarknadsnimnden dven i fortsdttningen prioriterar arbetet med
samordning av missbruksvérdsavtalen.

En god avtalsuppf6ljning pa individniva innebér, enligt revisionskontoret, att resultatet av
en behandling dokumenteras. En skriftlig slutrapport saknas i en stor del av de granskade
personakterna. S&dana rapporter dr ocksd en forutséttning for att pd Overgripande niva
kunna analysera effekter av olika behandlingar och vérdinsatser.

Revisionskontoret vill framhalla att alla krav som stélls i en upphandling &r kostnads-
drivande. Ndamnderna bor déarfor inte stidlla fler krav dn de har mdjlighet och avsikt att
folja upp.
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Kommentar

Forvaltningen delar revisionskontorets uppfattning och konstaterar att ansvaret ar delat
mellan stadsdelsnimnderna och socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden. Stadsdels-
nimnderna ansvarar for uppfoljningen pa individnivdi medan socialtjinst- och
arbetsmarknadsndmnden ansvarar for den 6vergripande uppfoljningen.

Intern kontroll
Namndens internkontrollplan

Némnden faststdller arligen en plan for intern- och verksamhetsrevision. Under ar 2008
har 15 enheter varit foremal for ndmndens internrevision. Namndens dokumentation av
internrevisionen bedoms vara tillfredsstillande.

Sedan ar 2006 ingér verksamhetsrevisionen som en del i en utvecklad internrevision. Den
planerade verksamhetsrevisionen har inte genomforts fullt ut under &r 2008 pa grund av
personalfordndringar. Enligt revisionskontorets bedémning utgor ndmndens verksamhets-
revision ett viktigt komplement till internrevisionen for att stirka den interna kontrollen,
varfor det ar angelédget att den genomfors enligt plan.

Kommentar

Forvaltningen delar helt revisionskontorets synpunkter att verksamhetsrevisionen ar en
mycket viktig del i den interna kontrollen och styrningen av verksamheten. Under véren
2009 har dérfor verksamhetsrevisionen dterupptagits.

Sdrskilda granskningar

e Anmilningar om barn och unga som riskerar att fara illa

Granskningen visade sammanfattningsvis att stadens riktlinjer for handldggning av anmal-
ningar till socialtjdnsten ger visst utrymme for olika tolkningar. Det &r angeldget att
stadens riktlinjer for handldggning av anmaélningar till socialtjansten ger ett entydigt stod i
handldggningsarbetet. Revisionskontoret har i samband med granskningen noterat att det
for narvarande pégar en 6versyn av stadens riktlinjer for handlaggning och dokumentation
inom socialtjansten.

Kommentar

Revisionskontorets slutsatser Overensstimmer till allra storsta delen med innehallet i
BUSS-utredningen, den utredning om den sociala barnavéarden i stadens socialtjanst som
forvaltningen genomfort under 2008. Socialtjinst- och arbetsmarknadsnimnden fattade
beslut om nya riktlinjer for handldggning och dokumentation vid sitt sammantréde den 23
april 2009.
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e Nimndernas interna kontroll i Ionehanteringen

Revisionskontoret har granskat 16nehanteringen vid bl.a. Socialtjanstndmnden. Syftet med
granskningen har varit att beddma om nidmnden har infort nya arbetssétt som sikerstéller
en tillracklig intern kontroll i 16nehanteringen. Namnden har fortfarande ansvar for sin
interna kontroll 1 16nehanteringen &ven efter det att hanteringen &verforts till
servicendmnden. Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att nimndens arbete
med att sékra en tillrdcklig intern kontroll i Ionehanteringen ér tillfredsstéllande.

o Posthantering, diarieforing och utlimnande av handling

Revisionskontoret har granskat socialtjanstnimndens posthantering, diarieforing och
utlimnande av handlingar. Syftet med granskningen har varit att beddma om ndmnden
foljer sekretesslagen, tryckfrihetsforordningens och stadens regler om registrering dvs.
diarieforing av allmédnna och sekretessbelagda handlingar. Sammanfattningsvis bedomer
revisionskontoret att socialtjanstnimnden inte i tillricklig omfattning foljer regler
angaende diarieforing av allménna och sekretessbelagda handlingar.

Kommentar

Forvaltningen anser att det dr av storsta vikt att folja lagstiftningens regler om hantering
av handlingar och att ha bra rutiner for posthantering, diariefoéring och utlimnande av
handling. Inom socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden ansvarar enhetscheferna for att
dessa regler foljs inom den egna verksamheten. Administrationen ger verksamheterna
stdd genom skriftliga rutiner, utbildning och information samt kontinuerligt stdd och
radgivning.

Némnden har sin verksamhet forlagd pa ett 70-tal adresser och har ingen central
postoppning. Vid Sodra station finns forvaltningens administration samlad och posten
himtas av vaktmésteriet som delar ut den till de enheter som finns i huset. Enheterna
ansvarar sjélva for postoppning, ankomststdmpling och bedémning av vad som ska
diarieforas i ndmndens diarium utifran respektive verksamhets dokumenthanteringsplan.

Forvaltningen bedomer att det 4 en i huvudsak vil fungerande organisation av
posthanteringen. Det dr ockséd viktigt att komma ihdg att en stor del av posten idag ar
elektronisk post och kommer direkt till respektive handléggare i dennes e-brevlada. Det ar
darfor av stor betydelse att det finns goda kunskaper i hela forvaltningen om hanteringen
av allménna handlingar och vad som ska diarieforas. Forvaltningen anser inte att det r en
framkomlig vig att prova en mer centraliserad postoppning utifrn ndmndens omfattande
verksamhet pd manga adresser och utifran att posten i Okad utstrickning kommer
elektroniskt.

Forvaltningen har efter revisionskontorets granskning reviderat de dokumenterade
rutinerna om fullmakter for postoppning av personadresserad post och informerat samtlig
personal om detta via forvaltningens intrant.

SID7 (8)



.sTo

T

s ]N(\

H
>

a4

TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.3-0332/2009

Utifrén ovan beskrivna rutiner for postdppning foljer att verksamheterna sjélva i hog
utstrackning utifran respektive verksamhets dokumenthanteringsplan beddémer vad som
ska diareforas i det centrala diariet och vad som eventuellt ska diarieforas inom den egna
verksamheten om man har ett eget lokalt mindre diarium. Det 4r sjdlvfallet angelédget att
folja lagstiftningens krav att registrering ska ske utan drdéjsmal. Forvaltningen bedomer
precis som med postdppningen att det inte 4r mojligt att centralisera verksamheten for att i
hogre utstrickning klara lagstiftningens krav. Utvecklingen tenderar snarare ga &t det
motsatta hallet mot inférande av drendehanteringssystem istéllet for digitalt diarium dér
handlaggarna sjélva diariefor drenden och handlingar.

e Stadens riktlinjer for forsoks- och traningsldgenheter

Revisionskontoret har under ar 2007 och 2008 granskat stadsdelsndmnders hantering av
forsoks- och trianingsldgenheter. Enligt revisionskontoret utgor inte stadens riktlinjer ett
entydigt stod till handlaggarna. Riktlinjerna behover utvecklas. Socialtjanstnimnden har
tidigare gett ett sddant uppdrag till sin forvaltning. Det ar enligt revisionskontoret
angelédget att detta arbete fullfoljs.

Kommentar
En Oversyn av riktlinjerna for hanteringen av forsoks- och tréningsldgenheter pagar och
berdknas vara klar under senare delen av 2009.

Namndens bokslut och rakenskaper

I detta avsnitt redovisas om ndmndens bokslut och delarsrapport &r réittvisande samt om
rakenskaperna dr upprittade i enlighet med den kommunala redovisningslagen, god
redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.

Bokslut och rikenskaper

Namndens redovisning foljer stadens interna anvisningar och i huvudsak dven den
kommunala redovisningslagen och god kommunal redovisningssed. Sammanfattningsvis
beddmer revisionskontoret att socialtjdnstndmndens bokslut och ridkenskaper for ar 2008
ar rattvisande.
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