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Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialtjénst- och arbetsmarknadsnimnden godkdnner tertialrapport 1 per
den 30 april 2009 med prognos for 2009.

2. Socialtjdnst- och arbetsmarknadsnimnden redovisar omslutningsokning
om 4,2 mnkr.

3. Socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden foreslar att kommunfullméktige
beslutar att bedomningskansliets organisation permanentas fran och med
den 1 juli 2009.

4. Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden ansdker hos kommunstyrelsen
om 2,9 mnkr for projektet Fran institution till eget boende av medel for f6-
rebyggande insatser.

5. Socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden ansdker hos kommunstyrelsen
om 3,6 mnkr for projektet Metod- och utvecklingssatsning av medel for f6-
rebyggande insatser.

6. Tjansteutldtandet Gverldmnas till kommunstyrelsen.

7. Paragrafen justeras omedelbart.

Dag Helin Eddie Friberg
Eva C Sandberg Fredrik Jurdell Stella Dellios
Rita Kahn Eva Sandberg Helene Bengtson

www.stockholm.se



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2-0052/2009
SID 2 (41)

Innehall

Tertialrapport 1 per den 30 april 2009..........cceeviieiiieiiieiiecieeeee e 1
Forvaltningens forslag till beslut..........ooovieeiieeciiececee e, 1
Sammanfattande analys.........c.ccecvieiiiiiieiiiiie e 4
Uppf6ljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal...........c.ccccceeeriieenieeennnn. 6

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgénglig och vixande stad for
boende, foretagande 0Ch besOK .........cccuveeiiiiiiiiiiiiiiiceeee e 6
KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET: ........cccovtuerinirnrierinerincienenn. 6
1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvénliga stad .............. 6
NAMNDMAL: ......ovtuiiiiiiiniineiineeieeies e 6
Utveckla stadens insatser enligt alkohollagen............ccccoeevveeeiiieniiiienieeeieea, 6
KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET: ........ccovtueriirnrierinerencnenenn. 7
1.2 Jobb istillet fOr bidrag..........ccveeviieeciieeeiieeeee e e 7
NAMNDMAL: ..ottt seeees 10
Oka sysselsittningen och medverka till egenforsorjningen...............c.......... 10
KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET: ........ccconivniiriirinrienireneens 12
1.3 En héllbar livsmiljo ska virnas och utvecklas ..........ccoceeiiniiinnnnnne. 12
NAMNDMAL: ..ottt seeees 15
Verksamheternas negativa miljopéverkan ska minska............ccoccoooeiiinie 15
KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET: ........cccvivniirieirnriererenenens 15
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad.................... 15
NAMNDMAL: ..ottt seeees 15
Skydd for valdsutsatta kvinnor och deras barn ............cccceeevveeeiieeciieecieeenee. 15
NAMNDMAL: ..ottt seeees 16
Utveckla stadens brottsforebyggande arbete............ccoeveeviiiiiiiniiininiiiee 16
NAMNDMAL: ...ttt 16
Tillhandahalla jour samt kris- och sékerhetsberedskap dygnet runt .............. 16
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras...........cccoceevervienienennn. 17
KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET: ........c.ccoooveveeeeeeeeererenn. 17
2.1 Stockholmarna ska erbjudas okad valfrihet och méngfald ...................... 17
NAMNDMAL: ..ot 17
Genom aktivitetsplanen sikra valfrihet och konkurrens i verksamheterna ... 17
KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET: ........c.cccooveveeeeeeeeererenn. 18
2.2 Stockholms forskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap och utveckling
TN YZE MILJO c.eeeiiieiieeie e e 18
NAMNDMAL: ..ottt 19
Oka andelen elever som uppnér godkinda betyg i sfi.........ccccovveveruerrirennnen. 19

Tertialrapport | per den 30 april 2009

www.stockholm.se



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2-0052/2009
SID 3 (41)

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET: ........ccoovivniierierinrienirenenns 19
2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 0ka - trygghet,
vardighet och valfrihet ska pragla hela omsorgen............cccoeevevciieiieniieennnn. 19
NAMNDMAL: . .....ooiiieeeeeeeeee e 23
Forbéttra levnadsvillkoren for utsatta barn och ungdomar- .............cccccveennen. 23
NAMNDMAL: ..o 26
Oka mojligheterna for personer med funktionsnedsittning att delta i
samhallslivet pa lika VIIIKOT .........coocviiiiiiieiiecieeeeeee e 26
NAMNDMAL: ....oooomiiitirineiesieeie s seesene 27
Utveckla insatserna for hemlosa ...........oeecvvieeiiieriiieiciecce e 27
NAMNDMAL: ....oooomiiitirineiesieeie s seesene 29
Oka méjligheterna for personer med missbruksproblem att upphdra med eller
minska Sitt MISSOIUK.........coouiiiiiiiiiiiiieee e 29
NAMNDMAL:......ooiiiieeeeeeeeee e 30
Tillhandahalla familjeradgivning till alla som begér det ..........cccceeveereennenne 30
NAMNDMAL: . .....ooiiieeeeeeeeee e 30
Utveckla stodet till frivilligorganisationer .............eccueevveereieeneeeieenvesieenieenns 30
KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET: ........cccoovviiiveeeeeeeeeen. 31
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetSgivare...........cccccvevueeeciienieecieenieeeeenne, 31
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva ..........ccccceevvveevieeeneenee. 32
KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET: ........cccoviininiineieierenciene 32
3.1 Budgeten ska vara i balans...........cccoeceeeiiiniiiiiiniieeeeee e 32
KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET: ........cccoviininiineieierenciene 39
3.2 Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna.............cccoeeevvveevieecnveeennee. 39
NAMNDMAL:....ooooiitiiieineierieeise s ssesene 39
Effektiv adminiStration..........c..ceccveeeiiieeiiieccie et eree e e 39
Synpunkter och KIagomal.............cccoeviiiiiiiiiiiiiicc e 40
Bilagor

1. Sifferuppgifter begirda av SLK

2. Prestationsredovisning

3. Projektansdkan — Frén institution till eget boende

4. Projektansokan — Metod- och kompetensutvecklingssatsning

Tertialrapport | per den 30 april 2009

www.stockholm.se



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2-0052/2009

Sammanfattande analys

Néamndens verksamheter har under perioden arbetat 1 enlighet med kommunfull-
miktiges dvergripande inriktningsmal och med de sérskilda mélen for verksamhe-
ten. Det ekonomiska utfallet for tertialet visar att nimnden har haft en budget i
balans. Detta géller dven for prognosen for heléret per den 30 april 2009. Det finns
dock négra avvikelser och tendenser som sarskilt bor kommenteras.

Jobbtorg Stockholm

For Jobbtorg Stockholms ekonomiska resultat prognostiserar forvaltningen ett
nollresultat. Mot bakgrund av det radande konjunkturldget dr det dock svart att
bedoma utvecklingen inom omradet. Andelen inskrivna pa Jobbtorg Stockholm
Okar samtidigt som situationen pa arbetsmarknaden bedoms paverka utflodet av
aspiranter fran jobbtorgen negativt. Ett okat inflode och négot liagre utflode inne-
bar totalt sett fler inskrivna under forsta tertialet jaimfort med sista tertialet 2008.

Jobbtorgets lokaler 1 Varberg stingdes akut i mars efter samrad med huvud-
skyddsombudet pa grund av omfattande problem. Forvaltningen har nu forhyrt
erséttningslokaler men situationen har paverkat jobbtorgets mojligheter att bedriva
verksamhet under ndgon ménads tid vilket paverkar utfallet for det forsta tertialet.

Hemlosa och missbrukare

Under 2008 genomforde forvaltningen en oversyn av verksamheten vid Enheten
for hemlosa mot bakgrund av flera ars budgetunderskott. Med utgidngspunkt i
Oversynen har ett atgdrdsprogram tagits fram for att nedbringa underskotten och ge
en ekonomi i balans. Arbetet med atgdrdsprogrammet pagar och kommer att foljas
upp kontinuerligt under &ret. Atgirderna har #nnu inte fatt full effekt varfor ett
underskott pd ca 9,5 mnkr prognostiseras.

Forvaltningen beslutade under 2008 att anlita ett bevakningsforetag med véktare
kring Maria Pristgardsgata dér det dr en koncentration av institutioner for hemldsa
och missbrukare. Kostnaderna for bevakningen ingér inte i budgeten och beréknas
uppga till ca 2,5 mnkr.

Boende- och behandlingsenheten

Efterfragan pa Boende- och behandlingsenhetens utbud nar inte helt upp till bud-
geterad belidggning. Det dr i dagsldget svart att gora en beldggningsprognos for
aret da stadsdelsforvaltningarnas och kommunernas anstrangda ekonomi kan in-
nebdra ldgre efterfrdgan dn berdknat. Enheten visar dndé efter forsta tertialet ett
mindre overskott vilket beror pé lagre kostnader dn budgeterat.
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Enheten befinner sig i en uppbyggnadsfas som beridknas vara helt klar till arsskif-
tet 2009/2010. Ett antal verksamheter inom enheten finns ocksd med i forvaltning-
ens aktivitetsplan for konkurrensupphandling. Bade den nya enhetens utformning
och de kommande konkurrensupphandlingarna kan komma att innebdra forénd-
ringar i utbudet.

Familjeradgivning

Ett kundvalssystem for familjeradgivning infordes den 1 januari 2009 vilket inne-
bir att medborgarna kan vélja mellan 10 godkénda utforare inklusive Stockholms
stads egen familjeradgivning. Under perioden januari-mars genomfordes totalt
drygt 3 000 samtal varav ca hélften hérror sig fran den tidigare langa vantetid som
fanns inom stadens familjeradgivning. Det forsta kvartalet kan darfor inte ses som
representativt for helaret varfor det ar svért att géra en bedomning av kostnaderna
for familjerddgivning for 2009. Forvaltningen bedomer dock att kostnaderna
kommer att 6ka med ca 3,5 mnkr.

Kundvalssystemet har slagit mycket vl ut och det finns i dagsldget inte négra vén-
tetider for familjeradgivning totalt sett.

Ledsagarservice

I kommunfullméktiges budget for 2009 faststilldes en erséttningsniva for ledsag-
ning for bdde kommunala och privata utforare. Beslutet innebér att ersdttningsni-
véan sénktes 1 forhallande till den niva for Enheten for ledsagarservice som social-
tjinstndmnden tidigare beslutat. Prisnivan for enheten har legat hogre dn andra
utforare pd grund av att enheten tar uppdrag fran hela staden. I valfrihetssystemet
finns ingen mojlighet att ta ut ersittning for restid.

Den nya ersittningsnivén innebér att Enheten for ledsagarservice med nuvarande
bemanning méste utfora drygt 17 000 fler ledsagar- och avlosningstimmar @n bud-
geterat under 2009 for att f4 en budget 1 balans. Forvaltningen bedomer inte att
detta dr mojligt och dterkommer till ndmnden 1 ett sirskilt drendet med forslag till
atgirder for att anpassa verksamheten till beslutad erséttningsniva.

IT

Kommunfullmidktige har beslutat om en gemensam IT-drift for staden vilket inne-
bir att overgangen for forvaltningens IT-drift ska vara genomford till &rsskiftet
2009/2010. Under tertialet har flertalet av forvaltningens IT-tekniker slutat sina
anstillningar och for att sdkerstélla driften anlitar forvaltningen konsulter. Detta
kommer att medfora 6kade kostnader och forvaltningen prognostiserar ett under-
skott om 2,2 mnkr.

Tertialrapport | per den 30 april 2009

www.stockholm.se

SID 5 (41)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2-0052/2009

Uppfoljning av Kommunfullmaiktiges inriktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL I:
|I. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vixande stad
for boende, foretagande och besok

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden bidrar till att uppfylla inriktningsmalet
genom det arbete som bedrivs med ansokningar om serveringstillstdnd och tillsyn
av restauranger. Vidare arbetar nimnden stadsovergripande inom arbetsmarknads-
omradet och har ansvar for att utfora arbetsmarknadsinsatser. Socialtjanst- och
arbetsmarknadsndmnden bidrar ocksa till tryggheten i staden genom stadsovergri-
pande brottsforebyggande arbete och kvinnofridsarbete. Nimnden ansvarar ocksé
for socialjour, skyddat boende for valdsutsatta kvinnor och deras barn och tillhan-
dahaller rddgivning och stdd inom detta omrade samt till personer som prostituerar
sig eller koper sexuella tjanster.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvanliga stad

@ Uppfylls helt

Inom socialtjinst- och arbetsmarknadsnimndens verksamhetsomrdde ar det till-
stdndsenheten och funktionen for folkols,- tobaks- och nikotinldkemedelstillsyn
som har foretag som sina kunder. Nimnden bidrar till att KF-malet uppfylls ge-
nom ett kontinuerligt utvecklingsarbete for att hdlla hog kvalitet och hog service-
niva.

Andel upphandlad 10 % 30% 2009
verksambhet i konkur-

. rens (alla nimnder)
2 Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Utveckla stadens insatser enligt alkohollagen

@ Uppfylls helt

Inom tillstindsenheten pégar ett projekt for att utveckla e-tjénster for restaurangfo-
retagare. Projektet dr pilotprojekt bade for stadens e-arkiv och for e-tjanstportalen.
Malet dr att forenkla och snabba pad handliggningen, samt forbéttra arbetsmiljon
for tillstindsenhetens anstéllda. Den nya e-tjansten berdknas kunna tas i bruk fullt
ut under andra halvéret 2009.
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For andra gangen i Stockholm holls 1 mars en Krogarmissa pa initiativ av till-
standsenheten. Ca 300 deltagare kom och lyssnade pé foredragningar och besokte
utstdllningar. Krogarmédssan arrangerades 1 samarbete med samverkande myndig-
heter och organisationer.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istdllet for bidrag

~Upptylls delvis

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden bidrar till att uppfylla KF-malet genom
att nimnden har ett stadsdvergripande ansvar for arbetsmarknadsfragor samt an-
svar for arbetsfrimjande atgérder genom Jobbtorg Stockholm, Start Stock-
holm och Rekryteringsprogrammet. Vidare utfér nimnden pa bestéllning av fram-
for allt stadsdelsndmnderna olika tjénster for enskilda personer inom arbetsmark-
nadsomréadet. Enheten for hemldsa stdder de klienter som har mojlighet att {4 arbe-
te eller sysselséttning och medverkar till att de far nodvindiga insatser. Att etable-
ra sig pd arbetsmarknaden ndr man star utanfor denna &r svart och trots ett engage-
rat och ambitidst arbete kan ndmnden inte anses fullt ut nd KF-malet.

Andel personer bero- 0,05 % 0,05 % 0,05 % 3,5%  Tertial 1

ende av ekonomiskt 2009
® bistind i forhallande
till befolkningen

Andel aspiranter som 54 % 45 % 45 % tas fram  Tertial 1
har avslutats exklusive 2009 2009

aterremitterade, tolv
manader efter inskriv-
ning pa Jobbtorg
Stockholm

Kommentar: Siffrorna baseras pa inskrivningar jan t o m mars 09 varfor viss osdkerhet finns i

prognos/mal. Nytt d&rsmal satt pa 45 %.
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Genomsnittlig in- 5,1 man 8 man Tertial 1
skrivningstid for mal- 2009
gruppen personer med
ekonomiskt bistand
" langre &n tio manader
som fatt arbete/studier
via Jobbtorg Stock-
holm

Kommentar: Resultat baseras pa tolvméan genomsnitt. Da tidpunkten for Jobbtorg Stockholms
start var januari 2008 fortsdtter inskrivningstiderna att 6ka, varfor arsmal ar satt hdgre &n resultat

i T1. I webb-ILS genereras inget prognosvérde, och det gar inte att manuellt fylla i ndgot virde.

Andel aspiranter som 28 % 30 % 30 % 40 % Tertial 1
har avslutats exklusive 2009

& dterremitterade, tre
manader efter inskriv-

ning pa Jobbtorg

Kommentar: "Grén" jmf med eget arsmél. KF arsmal 40 % beddms inte kunna nés. Arsmal /
prognos satt till 30 %

Andel personer i pro- 58,3 % 62 % 62 % 62 %  Tertial 1
cent som har ett lang- 2009
varigt beroende av

ekonomiskt bistand

jamfort med samtliga

vuxna bidragstagare

Antal praktikplatser 17 50 50 st 1400 st Tertial 1
som kan tillhandahal- 2009
las for de aspiranter

¢ som Jobbtorg Stock-

holm kan matcha (alla

namnder)

Tertialrapport | per den 30 april 2009

www.stockholm.se



Andelen aktorer som 25%
erbjuder kombinerad
O yrkesrelaterad svenska
med praktik
@ Uppfylls helt

Kommentar: Utfall redovisas vid aret slut.
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2009

Andel aspiranter som 77,81 % 80 %
ar sjalvforsorjande tre
& manader efter avslut
pa Jobbtorg Stock-
holm

tas fram  Tertial 1
2009 2009

Kommentar: I webb-ILS genereras inget prognosvérde, och det gar inte att manuellt fylla i ndgot

virde.

Genomsnittlig in- 2,95 mén 3,5 mén 3 méin

skrivningstid for mal-
gruppen ungdomar
(16-24 ar) som fatt
arbete/studier via
Jobbtorg Stockholm

minska  Tertial 1
2009

Kommentar: Ungdomar dr en av de grupper som drabbas hérdast av en negativ utveckling pa

arbetsmarknaden.

Jobbtorgen ska delta i Linsstyrelsens projekt ~2009-01-01
for en regiongemensam samhéllsinformation

& SN . . . .
och utifrén resultat i projektet inarbeta detta i

samhaéllsinformationen till flyktingar

2009-12-31

Kommentar: Arbetet pagéar och lédnkar in i aktiviteten om att ta fram stadsgemensamma riktlinjer

for samhéllsinformation till flyktingar.

Socialtjinst- och arbetsmarknadsnimnden ska 2009-01-01
se over och revidera formerna for arbetet med

¢ individuella introduktionsplaner for flykting-
mottagande
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Kommentar: Arbetet pagar och projektansokningar planeras, samt att beviljat projekt "Sprakstod

for nyanldnda" dr under genomforande.

Gemensamt med Jobbtorg Stockholm och 2009-01-01 2009-12-31 Avvikelse
@ forsdkringskassan ta fram metoder for be-

domning av arbetsforméga hos individen

Kommentar: Forvaltningen avvaktar det utredningsarbete som pagar.

Riktlinjer for samhillsinformation till flyk- ~ 2009-01-01 2009-12-31
& tingar ska tas fram och vara gemensamma for

staden

Kommentar: Arbetet pagar och forslag bedoms foreligga under hosten 2009.

Jobbtorgen ska utarbeta lokala samverkans- 2009-01-01 2009-12-31
# Overenskommelser med arbetsformedlingen,
forsakringskassan m.fl.

Kommentar: Jobbtorgen har en stadsdvergripande samverkansoverenskommelse med Arbets-

formedlingen. Arbetet med att utveckla lokala samverkanséverenskommelser pagar.

NAMNDMAL:
Oka sysselsdattningen och medverka till egenforsorjningen

“~Uppfylls delvis
Stadsovergripande arbete
Ekonomiskt bistand

Kostnaderna for ekonomiskt bistdnd i Stockholms stad har 6kat med 7 procent,
fran 220,8 mnkr till 237,1 mnkr, under forsta kvartalet 2009 jamfort med forsta
kvartalet 2008. I landet har kostnadsokningen 1 genomsnitt varit 17 procent och 1
Stockholms lan drygt 16 procent under samma period. I Goteborgs stad har kost-
naderna 6kat med 16 och i Malmo stad med 12 procent.

Europaforum Stockholm

I mars valdes Stockholm genom socialborgarradet till ordférande 1 Eurocities So-
cial Affairs Forum.

Tvé projekt har beviljats finansiering fran Europeiska socialfonden (ESF). En {or-
projektering FILUR (Fordjupade insatser leder unga ritt) och ett genomférande-
projekt ALFA (Alternativ formedling av arbete, praktik studier och sysselsittning
for personer med psykisk funktionsnedsittning). Tva forprojekteringansokningar
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och en genomforandeprojektansékan har ldmnats in till ESF fran forvaltningen
under tertialet. Alla projekten riktar sig till personer som stir langt fran arbets-
marknaden och syftar till att f4 dessa att trdda in och stanna kvar pa arbetsmarkna-
den genom otraditionella insatser.

Jobbtorg Stockholm

Mot bakgrund av det rddande konjunkturldget ar utvecklingen inom malomradet
sviarbedomt. Andelen inskrivna pa Jobbtorg Stockholm 6kar samtidigt som situa-
tionen pa arbetsmarknaden bedoms paverka utflodet av aspiranter fran jobbtorgen
negativt. Okat inflode och nagot lidgre utflode innebir totalt sett fler inskrivna pé
jobbtorgen under forsta tertialet jamfort med sista tertialet 2008. En prelimindr
prognos Over inskrivningsldget visar att Jobbtorg Stockholm under april manad
kommer att ha 6ver 6000 aspiranter samtidigt inskrivna. Detta kan jamforas med
antalet aspiranter som var inskrivnai december 2008 som var 5535 st.

For Jobbtorg Stockholms ekonomiska resultat prognostiserar forvaltningen
ett nollresultat. En fast budgetram forutsdtter dock, i1 en vikande konjunktur, att
tydliga prioriteringar gors i samarbete med stadsdelsndmnderna.

Jobbtorgets lokaler i Varberg stingdes akut efter samrdd med huvudskuddsombu-
det den 3 mars pa grund av omfattande problem. Under en ldngre tid och trots
upprepade pastotningar till hyresvédrden har lokalproblemen okat for att till slut bli
ohallbara med alltfor stora hélsorisker for savél for medarbetare som for aspiran-
ter. Problemen har bestétt av effekter av dterkommande centrumbridnder, problem
med att leverera och halla virme i lokalerna, kontinuerligt lackage genom taken 1
stora delar av lokalerna, samt omfattande mogelangrepp.

Hyresvérden har inte kunnat avhjélpa nagot av problemen pa ett tillfredsstillande
sétt. Erséttningslokaler har nu forhyrts for en sexmanadersperiod vid Telefonplan i
avvaktan pé en lngsiktig 16sning. Situationen har paverkat jobbtorgets mojlighe-
ter att bedriva verksamhet under ndgon manads tid vilket paverkar utfallet for for-
sta tertialet avseende Jobbtorg Vérberg.

Staden ska under aret tillhandahalla 1 400 praktikplatser for aspiranter fran Jobb-
torg Stockholm. Forvaltningarna har angett antal platser i sina organisationer, och
under forsta tertialet har jobbtorgen i samverkan med de olika forvaltningarna ar-
betat med att identifiera vilka platser som avses. Ca 230 identifierade platser har
under forsta tertialet rapporterats in fran forvaltningar och bolag. Jobbtorg Stock-
holm noterar en viss eftersldpning i tillsdttningen eftersom flertalet av praktikplat-
serna rapporterats in under en kort tidsperiod, fr.o.m. mitten av mars t.o.m. april.
Det ar av storsta vikt for sdvil aspirant som mottagande organisation att Jobbtorg
Stockholm haller en hog kvalitet i matchningen praktikant - praktikplats.
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Start Stockholm

Arsplaneringen av tjinsteutbudet avviker kraftigt mot verksamhetsplanen for 2009
dé jobbtorgen, som &r enhetens enskilt storsta kund, inte utnyttjar enhetens tjanster
i den omfattning som budgeterats. Den storsta nedgangen star den s.k. grundtjans-
ten for med en halvering av intikterna.

Denna bristande efterfragan kommer till viss del att kompenseras med en tidsbe-
gransad forsoksverksamhet som inletts mellan Start och Trafikkontoret, stadsmil-
j6 om plockstddning pa dagtid i citykdrnan. Trafikkontoret dr bestéllare och finan-
sidr, Start dr utforare och jobbtorgen forser staidverksamheten med arbetskraft ge-
nom tidsbegransade anstdllningsformer sdsom instegs- och nystartsjobb eller 1one-
bidrag.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljo ska vdarnas och utvecklas

~Uppfylls delvis

Arbete pagér enligt verksamhetsplanen for 2009 utifrin kommunfullmiktiges in-
dikatorer. Ndmnden berdknar under 2009 inte att uppna KF:s mal fullt ut d& mélet
att andelen miljobilar ska vara 100 % inte kommer att uppnas.

Andel miljobilar i 72,55 % 75 % 75 % 100 %  Apr 2009

stadens fordonspark
inkl. leasade fordon

" exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla

namnder)

Kommentar: Enligt forvaltningens planering kommer mélet att andelen miljébilar ska vara 100 %
att ha uppnétts 2010.
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Andel upphandlingar 100%  tas fram 2009
av datorer och ovrig 2009
elektronikutrustning,

kontorsmobler, textili-
er, dick, stidkemikali-
O er och stadtjanster dér
krav stillts pa att prio-
riterade miljoskadliga

dmnen inte ingéar (alla

namnder)
@ Uppfylls helt
Kommentar: I webb-ILS genereras inget prognosvérde, och det gar inte att manuellt fylla i ndgot
vérde.
Andel inkdpta ekolo- 5% oka Halvir 1
giska livsmedel i sta- 2009

den i kronor av totala
O vérdet av inkdpta

livsmedel (alla ndmn-

der)

« Uppfylls delvis

Kommentar: De ekologiska livsmedelns andel uppgar till 4 % tertial 1.

Andel fdmyelsebar‘[ 85 % 85 % 85 % Halvar 1
drivmedel i stadens 2009
egna och leasade eta-

[ ]

nol- och fordonsgas-
fordon (alla ndmnder)
@ Uppfylls helt

Andel av verksamhe- 100 % 100 % 2009
ter som har ett syste-
matiskt arbete for
o effektiva resor och
transporter (alla
namnder)
@ Uppfylls helt
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Kommentar: I webb-ILS genereras inget prognosvérde, och det gar inte att manuellt fylla i ndgot

virde.
Elférbrukning (alla 4700000 tas fram 2009
O ndmnder) kWh 2009
& Uppfylls helt
Kommentar: I webb-ILS genereras inget prognosvérde, och det gar inte att manuellt fylla i ndgot
vérde.
Andel av stadens 100 % 100 % 2009

verksamheter som

sorterar ut forpack-
o .

ningar och papper

(alla nimnder)

@ Uppfylls helt
Kommentar: I webb-ILS genereras inget prognosvirde, och det gar inte att manuellt fylla i nagot
virde.
Andel av stadens for- 50 % tas fram 2009
don som anvinder 2009
o dubbade déick (alla
ndmnder)
@ Uppfylls helt
Kommentar: I webb-ILS genereras inget prognosvarde, och det gar inte att manuellt fylla i ndgot
virde.
Andel av stadens stor- 20 % 20% 2009

kok eller storhushall i

stadens verksamheter
0O som sorterar ut matav-

fall for biologisk be-

handling

@ Uppfylls helt

Kommentar: I webb-ILS genereras inget prognosvirde, och det gar inte att manuellt fylla i ndgot

virde.
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NAMNDMAL:
Verksamheternas negativa miljopaverkan ska minska

@ Uppfylls helt

Forvaltningen uppmérksammar under 2009 sérskilt arbetet med inkdp av ekolo-
giska livsmedel, minskning av elférbrukningen, minskning av anvindningen av
dubbdick samt utsortering av matavfall for biologisk behandling.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

@ Uppfylls helt

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden bidrar till KF-mélet att skapa trygghet i
staden genom det stadsdvergripande arbetet med kvinnofridsfragor och brottsfore-
byggande arbete. Namnden har ocksd verksamheter som medborgarna direkt kan
vénda sig till.

Bidra till 6kad samverkan mellan socialtjanst, 2007-01-01 2010-12-31
& skola och fordldrar samt med polis och fore-
ningar
Kommentar: Med “Strategi for samverkan” (Skolverkets, RPS:s och Socialstyrelsens handbok i
samverkan kring barn som far illa eller riskerar att fara illa) som utgangspunkt har Preventions-
centrum fo6ljt upp den samverkan mellan polis, skola och socialtjanst som startade under T3
2008. Framfor allt har ett intensivt arbete inletts i Skarpnécks stadsdelsforvaltning dir Preven-

tionscentrum har en stddjande roll.

NAMNDMAL:
Skydd for valdsutsatta kvinnor och deras barn

@ Uppfylls helt
Stadsovergripande arbete

Preventionscentrum har I6pande kontakt med och stédjer fem stadsdelsforvalt-
ningar gillande lokala handlingsplaner for kvinnofrid och implementeringsfragor.
En forstudie har gjorts om hur en omfangsstudie av vald i néra relationer ska kun-
na genomforas. Vid Stockholms universitet pagar den utbildning om att bemota
valdsutdvande méin som forvaltningen bestillt.

Kriscentrum for kvinnor

Flytten av Kriscentrums verksamhet till nya lokaler har planerats under forsta ter-
tialet och kommer att genomforas under tertial tva. Flyttningen kommer att medfo-
ra 0kade kostnader och ligre intdkter under en period. Det kan innebédra att ett
budgetunderskott uppstar. Forvaltningens lokalplanerare har anlitats for att under-

Tertialrapport | per den 30 april 2009

www.stockholm.se

SID 15 (41)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2-0052/2009

latta planering och kontakter. Kvinnorna kommer fortséttningsvis att erbjudas ny-
renoverade ldgenheter med egna kok och badrum.

Forvaltningen ser en fortsatt 6kning av grovt vald och kvinnor som soker skydd
frdn min med koppling till mycket tung kriminalitet. For att kunna gora adekvata
sdkerhetsbedomningar finns ett ndra samarbete med polisen for att sdkerstilla
skyddet bade for de boende kvinnorna och personalen. Pd grund av fullbeldggning
har 55 forfrdgningar om boende hénvisats vidare till andra insatser. Vid det nya
boendet kommer kapaciteten att 6ka med 50 procent eftersom antalet platser dkar
frén 10 till 15.

Under tertialet har ett samarbete paborjats med foreningen Makalosa foréldrar.
Prostitutionsenheten

Enheten har erhallit projektmedel fran Socialstyrelsen och kommer darfor under
véren att borja arbeta uppsdkande gentemot sexkdpare for att nd @nnu fler med
erbjudanden om samtalsstdd.

Beldggning Kriscentrum 93 90 90 Tertial 1 2009

~ for Kvinnor

NAMNDMAL:
Utveckla stadens brottsforebyggande arbete

@ Uppfylls helt
Stadsovergripande arbete

Forvaltningen har analyserat resultaten fran trygghetsmatningen som genomfordes
under 2008 samt paborjat utarbetandet av forslag till ndsta matning som ska
genomforas 2011. Ansdkningarna till polisstipendiet 2009 har handlagts och en
dag har anordnats med seminarier for att tillvarata erfarenheterna fran de tidigare
stipendiaternas resor.

NAMNDMAL:
Tillhandahalla jour samt kris- och siakerhetsberedskap dygnet runt

@ Uppfylls helt
Socialjouren

Under forsta kvartalet har ca 4 000 personer kontaktat Socialjouren, vilket motsva-
rar ca 16 000 pa ett ar. Det har kommit ca 600 besdkare och Socialjouren har gjort
ca 140 utryckningar/hembesdk under forsta kvartalet. Det &r en minskning jAmfort
med 2008. Hemloshetsjouren som startade november 2008 har inneburit att de
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hemldsa som soker akut logi kontaktar hemloshetsjouren direkt och dirmed mins-
kar antalet drenden.

KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden bidrar till medborgarnas valfrihet ge-
nom de upphandlingar i konkurrens som genomfors enligt aktivitetsplanen for
upphandling och konkurrens. Ndmnden bidrar till att utveckla kvalitet och valfri-
het genom det stadsdvergripande arbetet inom verksamhetsomradena barn och
ungdomar, personer med funktionsnedséttning, hemldshet och vuxna med miss-
bruksproblem. Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden bidrar ocksa till att upp-
fylla KF:s mal genom de verksamheter som medborgarna antingen kan vénda sig
direkt till for stod i olika former eller dér nimnden pé bestéllning av framfor allt
stadsdelsndmnderna séljer olika tjdnster.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

@ Uppfylls helt

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden bidrar till att uppfylla KF-malet genom
att folja den plan f6r upphandling och konkurrens som ndmnden antagit.

Antal genomforda 0 st 0 st 0 st 20 st Tertial 1
@& avknoppningar (alla 2009
namnder)

Kommentar: Forvaltningen beddomer att ingen avknoppning kommer att genomforas under 2009.

NAMNDMAL:

Genom aktivitetsplanen sdakra valfrihet och konkurrens i verksamhe-
terna

@ Uppfylls helt

Upphandling 1 konkurrens genomf6rs enligt ndmndens aktivitetsplan. De verk-
samheter som upphandlas i konkurrens dr i forsta hand boendeenheter och radgi-
vande verksamheter. Dessa verksamheter dr viktiga delar av forvaltningen men
kan, 1 linje med fullméktiges policys, likvil drivas av annan utforare.

Stodboendena Bandhagshemmet och Linden &r verksamheter som blivit foremal
for utmaning. Socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden antog utmaningarna vid
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sitt sammantride i januari 2008. Forstudie har gjorts for Bandhagshemmet. Pé
Bandhagshemmet kommer omfattande renoveringsarbeten att genomforas. Detta
innebdr att konkurrensupphandlingen kan komma att senareléggas. Forstudie pé-
gir for Alvis/Linden/Vistberga. Eftersom Alvis/Linden/Vistberga kommer att
utgéra en organisatorisk enhet kommer hela den verksamheten att upphandlas 1
konkurrens.

Forvaltningen har fatt i uppdrag av kommunfullmiktige att genomfora en central
upphandling for sysselsittning for dova med funktionshinder. Upphandlingen har
paborjats och forfragningsunderlaget planeras att behandlas vid ndmndens sam-
mantrdde 1 juni 2009. Denna upphandling finns inte med i forvaltningens aktivi-
tetsplan.

Vid konkurrensupphandlingen av ndmndens verksamheter ldggs egenregianbud.
Syftet med att ldgga egenregianbud dr att fa bésta tdnkbara aktor for att driva verk-
samheten, med hénsyn tagit till kvalitet och pris.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Stockholms forskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap och ut-
veckling i en trygg miljo

@ Uppfylls helt

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden bidrar till KF-malet genom att svensk-
undervisningen for invandrare skapar forutsdttningar for delaktighet i det svenska
samhdéllet som leder till egen forsdrjning genom arbete eller reguljira studier.

Andel godkinda sfi 32,11 % 30%  tas fram 2009
@ elever efter ett ar 2009
2 Uppfylls helt

Kommentar: Indikatorn avser att méta andelen studerande som avslutar sfi-utbildningen med
godkint resultat inom ett r fran kursstart, d v s erhdller betyg i kurs D. Arsmalet &r satt till 30 %
vilket &r rimligt 4&ven om periodens utfall dr hogre eftersom det &r ett osdkert mal pga andelen
som av olika anledningar avslutar sina studier innan malet for kursen natts. I webb-ILS genere-

ras inget prognosvirde, och det gér inte att manuellt fylla i ndgot vérde.

Ubildningsndmnden ska i samverkan med 2009-01-01 2009-12-31
socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden ta
~ fram forslag till nya former for samverkan

mellan skola och socialtjanst
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Kommentar: Arbetet har pabdrjats.

NAMNDMAL:
Oka andelen elever som uppnar godkianda betyg i sfi
® Uppfylls helt

Namndmalet dr att 6ka antalet elever som uppnar godkénda betyg i sfi. Om sift-
rorna for arets tre forsta manader haller kommer detta mal att nés.

Kurs Fatt betyg 2009 Andel 2009 Andel 2008
Kurs | A 13av 17 76 % 77 %
Kurs | B Javé 50 % 35%
Kurs 2 B 258 av 292 88 % 79 %
Kurs 2 C 194 av 237 82 % 65 %
Kurs 3 C 285 av 323 88 % 83 %
Kurs 3D 383 av 443 85 % 82 %

Orsaken till att antalet godkédnda elever 0kar beror till stor del pé att skolorna se-
dan den 1 juli 2008 sjdlva styr fordelningen av timmar till de studerande. En annan
orsak &r ett aktivt och mera medvetet arbete med att forbereda de studerande for
studiemalen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka - trygghet,
vardighet och valfrihet ska pragla hela omsorgen

“~Uppfylls delvis

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden har ansvar for stadsovergripande fragor
inom individ- och familjeomsorgen och omsorgen om personer med funktionsned-
sattning samt utfor péd bestéllning av framfor allt stadsdelsndmnderna olika insat-
ser inom verksamhetsomrddet. Nimnden svarar ocksa for verksamheter som med-
borgarna direkt kan vinda sig till. Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden bi-
drar till KF-malet genom nimndens egna verksamheter. For de stadsovergripande
frdgorna finns ett antal indikatorer som 1 befintlig form &r svéra att fullt ut uppfyl-
la. Forvaltningen héller 1 samverkan med SLK p4 att revidera dessa indikatorer.
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Tak-5ver-huvudet- 100 % 100%  100%  100%  Apr2009

¢ garantin (IoF)

Antal heml6sa 3231st tasfram 2009
™ wUppfylls inte 2009

Kommentar: Ridkning av hemldsa gors varannat &r och kommer inte att géras under 2009.

Nojda brukare (stod 90 % tas fram 2009
och service till perso- 2009
o ner med funktionsned-
sdttning)
« Uppfylls delvis

Kommentar: SLK tar i samverkan med socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden under véaren

2009 fram underlag for en brukarundersokning, vilken ska genomfoéras under hosten.

Andel av utredningar 58,67 % 5% 5% 2009
dér strukturerade kun-
skapsbaserade meto-
m der for utredning av
vuxna med missbruks-
problematik anvands
« Uppfylls delvis

Kommentar: Flera socialsekreterare som é&r vikarier eller nyanstéllda har 4nnu inte hunnit fa
utbildning i ASI. En planering for utbildning finns.

Andel vuxna i bi- 9,88 % 15 % 9% 70% Tertial 1
& stdndsbeddmd &ppen- 2009
vard (IoF)

Kommentar: Enheten for hemldsa har utvecklat en dppenvardsverksamhet i egen regi, Skyddsni-
tet, som erbjuder aterfallprevention, motivationsgrupper etc. Oppenvardsinsatser kan erbjudas
klienter som kommit en bit i sin rehabilitering och har ett mer stadigvarande boende. En stor
andel av Enhetens for hemlosa klienter har komplexa problem och/eller behdver mer omfattande

insatser.
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Antal ej verkstillda
beslut enligt SoL (in-
divid- och familjeom-
sorg)

0 st

0 st

tas fram
2009
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Antal ej verkstillda
& domar (individ- och

familjeomsorg).

0 st

0 st

0 st

2009

Antal ej verkstillda
beslut enligt LSS
(individ- och familje-

omsorg).

0 st

0 st

0 st

0 st

Tertial 1
2009

Andel av kostnader for
individ- och familje-
omsorg, barn och

O ungdom som anvénds
till forebyggande
insatser
& Uppfylls helt

30 %

tas fram
2009

2009

Antal ej verkstillda
beslut enligt LSS eller
& SoL (stdd- och service
till personer med funk-
tionsnedséttning)

0 st

0 st

0 st

0 st

Tertial 1
2009

Antal ej verkstillda
beslut enligt LSS eller
SoL, exkl. de som

® fivilligt kvarstar i k6 i
avvaktan pa ett valt

boende (dldreomsorg)

0 st

0 st

2009
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Antal ej verkstillda 0 st 0 st 0 st 2009
domar (stéd och servi-

& .
ce till personer med

funktionsnedséttning)

Antal ej verkstillda 0 st 0 st Ost 2009

e domar (dldreomsorg)

Utveckla och prioritera det drogpreventiva 2007-01-01 2010-12-31
& forebyggande arbetet bland barn och ungdo-

mar

Bidra till 5kad samverkan mellan socialtjanst, 2007-01-01 2010-12-31
# skola och forédldrar samt med polis och fore-

ningar

For ungdomsmottagningarnas verksamhet 2009-01-01 2009-12-31

¢ formulera mal och uppdragsbeskrivning

Kommentar: Arbetet pagar.

Anpassa utbud och inriktning vid HVB vuxna 2009-01-01 2009-12-31
& och HVB barn och ungdom utifran stadsdels-

ndmndernas efterfragan

I samarbete med stadsdelsndmnderna imple- ~ 2009-01-01 2009-12-31

mentera viagen-vidare-garanti

Medverka till att stadsdelsnimnderna ges 2009-01-01 2009-12-31
utbildning sé att andelen utredningar dar
& strukturerade kunskapsbaserade metoder for
utredning av vuxna med missbruksproblema-
tik kan oka till 100 procent

Kommentar: Samtliga stadsdelsforvaltningar har féatt utbildning i ASI. Utbildningstillfallen er-

bjuds kontinuerligt till nytillkomna medarbetare.
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Medverka till att stadsdelsnimnderna ges 2009-01-01 2009-12-31
utbildning sa att andelen utredningar inom

¢ IoF, barn och unga dér utredningsmallen
BBIC anvinds kan oka till 100 procent.

Kommentar: Samtliga stadsdelsforvaltningar har fatt utbildning i BBIC. Utbildningstillféllen

erbjuds kontinuerligt till nytillkomna medarbetare.

Tillsammans med frivilligorganisationerna 2009-01-01 2010-12-31
& tillskapa en lokal 6verenskommelse om spel-

regler och atagande fran respektive part

Utforma stadsévergripande brukarundersok- ~ 2008-01-01 2009-12-31
& ningar avseende stdd och service till personer

med funktionsnedsittning

Kommentar: SLK har i samverkan med socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden paborjat arbe-
tet. Underlag for brukarundersokning tas fram véren 2009 och genomfors under hosten.

NAMNDMAL:
Forbdttra levnadsvillkoren for utsatta barn och ungdomar

~Upptylls delvis
Stadsovergripande arbete

Utredningen Barnuppdraget i Stockholms socialtjanst — BUSS har l&dmnat sin slut-
rapport. Forvaltningen har i samband med detta fatt fortsatta utredningsuppdrag
avseende bl.a. forebyggande arbete for barn och unga och deras familjer, organisa-
tion och utveckling av familjevarden samt olika utbildningssatsningar for personal
inom den sociala barn- och ungdomsvérden.

Maria Ungdomsenhet blev i mars utsedd till officiell BSFT- klinik av University
of Miami. Brief Strategic Family Therapy (BSFT) ér en i USA evidensbaserad
behandlingsmetod som implementerats inom enheten. Enheten kommer tillsam-
mans med University of Miami och Karolinska Institutet Education AB att i sep-
tember arrangera en nationell konferens i syfte att sprida denna behandlingsmo-

dell.

Ungdomsjouren provar sedan arsskiftet en ny samverkansmodell med polisen.
Denna modell innebér ett intensifierat samarbete pa faltet, och den bygger pa de
erfarenheter som gjorts med socialsekreterare stationerad vid Lénskriminalens
Ungdomssektion. Samverkansmodellen ska utviarderas under sommaren.
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Barncentrum

Barncentrum Sdderort har varit nedlagd under hela tertial 1 pa grund av polisens
lokalproblem. Socialtjdnstens personal (2 socialsekreterare/samordnare) har under
perioden haft andra arbetsuppgifter; en socialsekreterare har forstiarkt barnteamets
personal pd Kriscentrum for kvinnor och en socialsekreterare har arbetat vid BC
Visterort tillsammans med en projektanstélld socialsekreterare finansierad av pro-
jektmedel fran ldnsstyrelsen som sokts av kommunerna Solna, Sundbyberg och
Eker6. Polisen 1 Soderort har iordningsstillt barnanpassade forhoérsrum, men dessa
ar beldgna pé annan adress dn polishuset. Polisens familjevaldsenhets lokaler sane-
ras for nidrvarande och berdknad inflyttning &r under april 2009. Socialtjédnsten har
efter forhandling med polisledningen 1 Soderort beslutat att en socialsekreterare
kommer att placeras tillsammans familjevaldsenheten, men denna verksamhet
ligger utanfor ordinarie barncentrumsverksamhet.

Enheten for familje- och ungdomsinsatser (f.d. HVB barn och ungdom)

Verksamhetsomrddet barn och familj avser att utoka antalet stod och behandlings-
insatser. I samband med detta minskas antalet platser for utredningar och akuta
placeringar vilka efterfragas i allt mindre grad &n tidigare. Andelen tréningsldgen-
heter har utokats och &r nu tre stycken. Familjer som efter utredning eller en boen-
detid behover fortsatt begrinsat stod, kan erbjudas detta i dessa ldgenheter. Med
denna form av insats dr mélsittningen att familjerna ska forberedas for att sdka
och f4 en ldgenhet i1 reguljirt boende.

Verksamhetsomrddet ungdomar

Inom BAS behandlingsboende finns en stor efterfragan pa platser for pojkar, me-
dan det dr mycket liten efterfragan pa platser for flickor sedan en ldngre tid tillba-
ka. Verksamheten planerar dérfor att utoka antalet platser for pojkar och minska
antal platser for flickor vilket kridver att verksamheterna byter lokaler med var-
andra.

Verksamhetsomrddet har ett mindre underskott som man réknar med att kunna
atgirda bl.a. genom att man gjort en dverenskommelse med jobbtorgen om att ta
emot ungdomar for arbetstrining inom BAS konstverksamhet. Till en borjan
kommer det att rora sig om 10-15 platser tillgdngliga for jobbtorgens rdkning. Vi-
dare har BAS tecknat avtal med Kriminalvarden om att fran halvarsskiftet erbjuda
en tjinst liknande kvalificerad kontaktperson for ungdomar domda till kontrakts-
vard. Verksamheten har fortsatt stor efterfragan pa insatsen ungdomstjénst och
sarskilt kvalificerad kontaktperson.

Verksamhetsomrdde asylsokande barn och ungdomar

Verksamhetsomradet har haft en hog beldggning under tertialet bdde vad géller
asylsokande barn och ungdomar och de som beviljats permanent uppehallstill-
stdnd. Ett nytt avtal med Migrationsverket om att erbjuda ytterligare 5 asylplatser
har inneburit en mindre omorganisation. Linggarden har minskat med 5 platser for
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ungdomar som fétt permanent uppehillstillstand till forméan for de nya asylplatser-
na. Verksamhetsomradet har ett nira samarbete med BAS som inom sin verksam-
het utdkat med 5 nya stodldgenheter for ungdomar som fatt permanent uppehélls-
tillstand.

Verksamhetsomradet skyddat boende

Verksamheten nar inte upp till planerade prestationer inom boendet. I snitt har 5 av
6 platser varit belagda under forsta tertialet. Stadsdelsforvaltningarna tenderar att
placera flickor ur malgruppen i familjehem. Verksamheten réknar dock med en
storre efterfrigan infér sommaren, vilket varit fallet under tidigare ar.

Inom den Oppna verksamheten vid Stod- och rddgivningscentret nar man upp till
budgeterade prestationer.

Resursteamen barn och ungdom

Under tertialet har enheten paborjat arbetet med det nya uppdrag man féitt som
géller att for stadsdelsndmndernas rikning utéva den tillsyn 6ver tillstdndspliktiga
verksamheter for barn, ungdomar och vuxna som aligger kommunen. Sju stads-
delsforvaltningar med ansvar for tillsyn av sammanlagt 31 tillstdndspliktiga verk-
samheter anvénder sig av denna tjdnst.

Antalet presterade varddygn inom jour- och familjehemsverksamheten har varit
lagre &n planerat. Det beror pa att den del av verksamheten som vinder sig till
aldrarna 0-12 dnnu &r under uppbyggnad. Nar den &r fullt utbyggd berdknas malen
som satts i1 budget att nds. Familjehemsverksamheten for tondringar har inte heller
riktigt nétt upp till prestationsmalet, bl.a. pa grund av négra oplanerade utskriv-
ningar.

Verksamhetsomradet adoption har genom att bjuda in andra kommuners medbor-
gare att delta 1 den forberedande fordldrautbildningen och genom att minska anta-
let kursledare per grupp lyckats f4 bukt med tidigare underskott.

Under véren har enhetens samordnare tillsammans med tvé kursledare fran fordld-
rautbildningen for adopterade (FIA) tagit fram ett innehall i en pafyllnadsutbild-
ning for personer som star infor att hdmta sitt barn. Utbildningsinsatsen syftar till
att repetera de delar av FIA-kursen som handlar om anknytningsprocessen och att
det finns stod att fd om den nyblivna familjen behover det. Tva tillfallen kommer
att genomforas under aret och efter utvirdering ska enheten ta stdllning till huru-
vida utbildningsinsatsen ska vara ett permanent utbud och hur det i sé fall ska fi-
nansieras.

Under véren har tvd grundkurser for familjehem som tagit emot ett barn de redan
kanner genomforts. For den ena gruppen har tolkar anvénts for att genomfora ut-
bildningen.
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De tidigare planerna pa att utveckla forstarkt familjevéard for barn 0-20 har skjutits
pa framtiden till forman for det utvecklingsarbete inom jourhemsvarden som pagér
for denna aldersgrupp.

e Belé_ggning HVB BoU 89 84 84 Tertial 1 2009

NAMNDMAL:
Oka mdjligheterna for personer med funktionsnedsittning att delta i
samhillslivet pa lika villkor

~Uppfylls delvis
Stadsovergripande arbete
Utbyggnad av bostdder

Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden har den 19 mars 2009 for egen del god-
ként en plan {for utbyggnad av bostéder for personer med funktionsnedséttning och
overldmnat planen till kommunstyrelsen med forslag att den ska godkinnas. Enligt
en behovsinventering avseende perioden 2009-2012 har stadsdelsforvaltningarna
ett omfattande utbyggnadsbehov av sirskilda boendeformer. For LSS personkrets
(LSS - lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade) behdvs 418 nya
lagenheter och for psykiskt funktionshindrade 324 nya ldgenheter.

En brukarundersokning pagar bland personer med psykisk funktionsnedséttning
for att undersoka 1 vilken grad de har sysselséttning samt hur sysselséttningsgra-
den inom malgruppen kan dkas.

Bedomningskansliet och formedlingsgruppen

Den 1 juli 2009 trader valfrihetssystemet for LSS-verksamheterna boende och
daglig verksamhet ikraft. Som grund for utforarnas ersittningar i valfrihetssyste-
met ligger det nya resursfordelningssystemet fran den 1 januari 2008. Resursfor-
delningssystemet administreras av bedomningskansliet. Resursfordelningssyste-
met inklusive bedomningskansliet &r enligt kommunfullméktiges beslut ett pro-
jekt till och med 31 december 2009. Innan vidare stéllningstagande tas ska resurs-
fordelningssystemet och bedomningskansliets arbete utvérderas.

Under hosten 2008 och vintern 2009 har IKE (Institutet for kommunal ekonomi)
utvirderat systemet. Utvdrderingen visar att de effekter som forvéntats av det nya
systemet till stor del har uppnétts. Det finns dock skl att utveckla bedémningsin-
strumentets kriterier ndr det géiller traffsdkerheten 1 behovsbeddmningen avseende
personer med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar.
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En kompletterande utvirdering av bedomningskansliets arbete nir det géller verk-
samhetens metod, informationsgivning och kommunikation gentemot bestéllare
och utforare kommer inom kort att vara genomford.

En utredning har inletts med syfte att pa ett mer optimalt sitt finga de behov som
personer med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar har. Malet ar att behovs-
bedomningen ska resultera i en mer adekvat fordelning av medel nir det giller
ndmnda grupps behov av stéd och omvéardnad.

Mot bakgrund av att resursfordelningssystemet inklusive beddmningskansliets
administrativa ansvar for behovsbedomningar, kommer att ligga till grund for ut-
forarnas ersittningar 1 valfriheten samt att IKE:s utvérdering dr genomford och
ytterligare en utvdrdering och en utredning inom kort dr genomforda foreslar for-
valtningen att bedomningskansliets organisation permanentas fran och med den 1
juli 2009.

Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen fick 1 samband med budget 2009
ansvaret for att organisera den centrala formedlingsgruppen. Den centrala formed-
lingsgruppen bildas genom att dagens fyra lokala formedlingsgrupper slas samman
till en grupp med representanter fran de nuvarande formedlingsgrupperna och leds
av bedomningskansliet, organiserat under socialtjdnst- och arbetsmarknadsnimn-
den. Formerna for denna nya grupp héller pa att utarbetas och forvaltningen avser
att 1 samband med tertialrapport 2 aterkomma med en preciserad struktur for arbe-
tet.

Andel uppfyl]da forsta- 96 80 80 Tertial 1 2009
~ handsval LSS-kollo

NAMNDMAL:
Utveckla insatserna for hemlosa

@ Uppfylls helt

Stadsovergripande arbete
Implementera vigen-vidare-garantin

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden ska under 2009 ska implementera vé-
gen-vidare-garantin tillsammans med stadsdelsndmnderna. Detta gérs inom ramen
for den hemloshetsjour som startade i november 2008. Hemloshetsjouren ar ett
tvadrigt projekt finanserat med projektmedel fran Socialstyrelsen och den ska
fdnga upp samtliga som bor pa akutboenden och hirbirgen. I forsta hand berdrs de
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personer som kommer genom s.k. direktintag. Direktintag innebir att den hemlose
gér direkt till ett akutboende utan att ha haft kontakt med socialtjansten.

HemlG6shetsjouren sédkerstéller att 1ankning och uppfoljning gors for att individuel-
la arbetsplaner ska kunna upprittas fortast mgjligt. Detta arbete sker i néra sam-
verkan med samtliga stadsdelsforvaltningar och enheten for hemldsa. Ett effekt-
mél frén projektstarten dr att antalet logidrenden pd direktintag ska g& ner med
hélften. Antalet direktintag har minskat till néstan hélften, fran 1 217 logidrenden i
november till 657 i februari i ar, en minskning med 46 procent efter 5 minaders
arbete.

Metod- och kompetensutvecklingssatsning

En styrgrupp, med representanter fran staden, landstinget, frivilligorganisationer
och privata aktorer, har arbetat fram en fordjupad utbildningsplan som kommer att
presenteras 1 ett sdrskilt drende till socialtjédnst- och arbetsmarknadsndmnden.
Satsningen berédknas starta i slutet av 2009 och péga till minst 2012. Prioriterade
omriden dr

* Att arbeta med hemldsa — att ta sig ur hemloshet
* Utsatta unga vuxna — att forebygga att unga vuxna 18-15 &r blir hemldsa.
Utveckling av det forebyggande arbetet

I drendet ”Stimulans for Stockholm” har stadsledningskontoret foreslagit att medel
for insatser och dtgidrder som utvecklar det forebyggande arbetet savél kvalitativt
som kvantitativt ska avsittas. Enligt KF-budget 2009 &r arbetet mot hemldshet
prioriterat. Namnden foreslds soka medel till foljande projekt:

Enheten for hemlosa: Frdn institution till eget boende 2,9 mnkr

1) Intensifiera arbetet med personer som star pa ko for en forsoks- och traningslé-
genhet

2) Ett boende for en grupp socialpsykiatriska klienter

Metod- och kompetensutvecklingssatsning 3,6 mnkr

3) Att arbeta med hemldsa — att ta sig ur hemloshet

4) Utsatta unga vuxna — att forebygga att unga vuxna 18-15 ar blir hemldsa.

Enheten for hemlosa (Efh)

Efh har ca 830 aktuella klienter, varav ca 130 &r kvinnor. Antalet personer som
befinner sig i ndgon form av tryggt boende, framforallt stddboenden under tertial 1
ar 343 personer. Beddmningen &r att malet 500 personer i tryggt boende kommer
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att uppfyllas under 2009. Under tertial 1 har 80 personer ett varaktigt boende 1
forsoks- och traningslagenheter. Malet med 100 personer 1 varaktigt boende kom-
mer att uppfyllas helt, da tilldelningen av ldgenheter via bostadsférmedlingen fort-
sdtter pa samma niva som 2008. Idag star 40 personer i ko for att fa en forsoksla-
genhet vilket innebdr att efterfrdgan péd bostad &r storre dn tillgdngen.

Uppsokarenheten for vuxna

Projektet Unga vuxna pa hérbédrge som é&r ettarigt samarbete mellan Uppsokare-
nenheten for vuxna, Socialjouren och akutboendet Grimman, har avslutats under
tertialet. Det har finansierats genom projektmedel fran lénsstyrelsen. En slutrap-
port ska sammanstéllas.

NAMNDMAL:
Oka mojligheterna for personer med missbruksproblem att upphéra
med eller minska sitt missbruk

@ Uppfylls helt

Boende- och behandlingsenheten (f.d. HVB Vuxna, Stadsgemensamma boen-
den och Enheten for hemlosas blockforhyrningar)

Efterfragan p4 Boende- och behandlingsenhetens utbud nar inte helt upp till bud-
geterad beldggning. I dagsléget dr det svart att gora en beldggningsprognos for aret
dé stadsdelsforvaltningarnas och kommunernas anstringda ekonomi kan innebéra
lagre efterfragan dn berdknat. Enheten visar dndé efter forsta tertialet ett mindre
overskott, vilket beror pa ldgre kostnader &n budgeterat. D& personalkostnaderna
under sommarménaderna dr betydligt hogre pd grund av vikarietickning &r pro-
gnosen for helaret en budget i balans. Detta giller under forutséttning att efterfra-
gan pa platser kvarstar 1 minst nuvarande omfattning under resten av aret.

Enheten for hemlosa (Efh) har fattat beslut om att se over alla placeringar for att
sdkerstilla att klienterna far rdtt omvardnad. Tidsbegransade handlingsplaner har
inforts for placeringar pa lagtroskelboendena. Konsekvensen av detta kan bli en
dndrad efterfrdgan fran Efh som star for merparten av placeringarna inom Boende-
och behandlingsenheten. Det kan leda till omstruktureringar och neddragningar av
vissa verksamheter.

Boende- och behandlingsenheten befinner sig i en uppbyggnadsfas som beréiknas
vara helt klar till arsskiftet 2010. Denna process kan komma att innebdra forand-
ringar i enhetens utbud. Ett antal verksamheter inom enheten finns med i forvalt-
ningens aktivitetsplan for konkurrensupphandling vilket ocksa kan komma att pé-
verka enhetens totala utbud framover.

Sirius Beroendevard AB

En ny upphandling av alkohol- och narkotikarddgivning har genomforts. Sirius
Beroendevédrd AB (tidigare Checkpoint Center AB) fick fornyat fortroende. Nytt
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avtal har tecknats for tiden 2009-01-02 - 2011-01-01 med mdgjlighet till {6rldng-
ning med ett plus ett ar.

Beldggning Behandlings- 85,2 89 89 Tertial 1 2009

~ och boendeenheten

NAMNDMAL:
Tillhandahalla familjeradgivning till alla som begar det

@ Uppfylls helt

Ett kundvalssystem for familjerddgivning inférdes den 1 januari 2009. Det innebar
att det finns 10 godkénda utforare av familjeradgivning att vélja pd inklusive den
kommunala familjerddgivningen. Inom forvaltningen finns en central samord-
ningsfunktion, Kundval Familjerddgivning, som svarar for information till med-
borgare om valfrihetssystemet, uppfoljning och kvalitetssdkring. Medborgarna
ringer till Kundval Familjerddgivning och féir ett kundnummer som de sedan gér
med till valfri utforare.

Under perioden januari - mars formedlades 954 kundnummer och sammantaget
genomforde de tio utforarna 1 576 samtal. Till detta ska liggas de samtal som
Stockholms stads familjerddgivning genomfort under perioden som redan var ak-
tuella fore den 1 januari och darfor inte har gétt via Kundval Familjerddgivning - 1
573. Totalt genomforda samtal blir d& 3 149.

En stor del av de samtal som genomforts drets tre forsta ménader hérror sig fran
den tidigare l&nga vintetid som fanns inom stadens familjerddgivning. Det forsta
kvartalet kan darfor inte ses som representativt for heldret varfor forvaltningen far
aterkomma med en bedomning av 2009 ars kostnader for familjeradgivning i sam-
band med tertialrapport 2/2009.

NAMNDMAL:
Utveckla stodet till frivilligorganisationer

@ Uppfylls helt

Under 2009 ska forvaltningen i samrdd med frivilligorganisationerna arbeta med
att nd en overenskommelse om spelregler och ataganden fran respektive part. En
sadan Overenskommelse finns pa nationell nivd mellan regeringen och de ideella
organisationerna. Arbetet med att nd en lokal dverenskommelse med frivilligsek-
torn har paborjats, liksom dversyn och forslag till fordndring av riktlinjer.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Medarbetarindex (alla 70 60 2009
O ndmnder)
& Uppfylls helt

Samtliga nimnder ska utarbeta rutiner sa att ~ 2009-03-20 2009-12-31
@ ansvarig chef sdkerstéller att kontakt alltid tas

pa forsta sjukskrivningsdagen.
Kommentar: Socialtjdnst- och arbetsmarknadsforvaltningen har informerat samtliga chefer om
atagandet att som ansvarig chef sidkerstilla att rutiner finns sa att kontakt tas med sjukskriven av
chefen, eller av henne/honom utsedd person pé forsta sjukskrivningsdagen. Ett par enheter infor
pa prov tjansten "MedHelp”. Uppf6ljning kommer att 4ga rum sé att det sékerstalls att det finns
ifrdgavarande rutiner pa samtliga arbetsplatser inom socialtjanst- och arbetsmarknadsforvalt-

ningen.

NAMNDMAL:
Namnden ska vara en attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare

@ Uppfylls helt

Socialtjanst och arbetsmarknadsforvaltningen sdkerstiller att verksamheterna ar-
betar med sjukskrivningar enligt stadens rehabiliteringsprocess pa foljande sitt.
Sérskild utbildningsinsats i stadens rehabiliteringsprocess har genomforts for che-
fer med personal- och budgetansvar under tertial 1. Varje langtidssjukskriven
medarbetare har kartlagts och &r antingen foremal eller planlagd for nagon form av
atgérd for att finna en varaktig 16sning.

Personalavdelningen arbetar aktivt tillsammans med cheferna i rehabiliteringsar-
betet. Det gors darutdver varje tertial en sirskild genomgang och uppf6ljning av
lang- och kortids sjukfranvaro med samtliga chefer. En dtgird for framst de lang-
tidssjukskrivna ar sa kallad ”second opinion”. Detta &r en av de metoder som in-
ryms 1 socialtjdnst- och arbetsmarknadsforvaltningens sjukfrinvaroprojekt, i néra
samarbete med foretagshilsovarden. I projektet ingar ocksé sa kallade fokusgrup-
per, chefstraning och MedHelp. Under tertial 1 har forberedelser genomforts for
planerade éatgidrder. MedHelp och fokusgrupper startar i maj och chefstrining i
september.
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Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen arbetar ocksad aktivt for att oka
”Nojd Medarbetar Index” (NMI). Av avgorande betydelse for ndjda medarbetare
ar ett gott ledarskap. Chefer maste ha en vél utvecklad kommunikativ forméga, en
forméaga att kommunicera tydligt och Oppet, att kunna entusiasmera, ge och ta
konstruktiv kritik samt att hantera konflikter. Vil genomforda utvecklingssamtal
relaterade till verksamhetens mél och medarbetarens prestationer samt uppréttande
av utvecklingsplaner dr centralt i sammanhanget. Likaséd uppréttande av 1onekrite-
rier samt 16nesittning som overensstimmer med verksamhetens mél och medarbe-
tarens individuella bidrag till méluppfyllelsen. For att sdkerstilla en hog niva pa
samtalen samt 1 syfte att 6ka andelen ndjda medarbetare genomfdrs utbildningar
for chefer dels 1 tydliga samtal med medarbetare under tertial 2, dels i1 l6neséttande
samtal enligt dialogmodellen under tertial 1.

Chefer forvédntas dven identifiera medarbetare med utvecklingspotential. Interna
formagor ska tillvaratas, synliggoras och fa mojlighet att utvecklas inom ramen for
hela forvaltningens verksamhet.

Stadens medarbetarenkt dr ett viktigt uppfoljningsinstrument. Alla verksamheter
inom socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen fOrvintas bedriva ett aktivt
uppfoljningsarbete, utifrdn utfallet av enkdten och redogora for detta i planerna for
det systematiska arbetsmiljoarbetet. De aktiviteter som ska genomf6ras for chefer
och skyddsombud é&r arbetsmiljoutbildningar med forstirkt fokus pa planerna for
det systematiska arbetsmiljoarbetet. For dessa grupper ska ocksa utbildningar
kring det nya samverksansavtalet genomforas. Till inspirationsforeldsningar kring
samverkan ska ocksd medarbetare bjudas in.

KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden bidrar till att uppfylla inriktningsmalet
genom en konstruktiv budgetdialog och genom att periodiskt och 16pande genom-
fora en konsekvent uppfoljning. Arbetet med internrevisionen bidrar ocksa till att
inriktningsmalet uppfylls.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

@ Uppfylls helt

Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden har under tertialet haft en ekonomi i
balans.
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Namndens budgetfolj- 100 % 100 %  Tertial 1
sambhet efter tekniska 2009
justeringar (alla

namnder)

Niamndens budgetfolj- 100 % 100 %  Tertial 1
sambhet fore tekniska 2009

O
justeringar (alla

namnder)

Uppfoljning av driftbudget
PROGNOS FOR ARET

Bokslut Bokslut | Arsprognos

2007 2008 april

Driftverksamhet 10,2 0,3 -0,8
Entreprenader 3,1 3,6 0,0
Stod till utomstaende organisationer 2,2 0,3 0,0
Stadsévergripande fragor 1 -4,5 0,0
Utomlansplacerade funktionshindrade 18,4 4,9 1,8
Totalt SAN 35,0 4,6 1,0
Resultatoverforing 0,5 -0,7 0,0
Totalt SAN efter resultatoverforing 35,5 3,9 1,0
a';i:redowsmng av overskjutande for utomlansplacer- 18,4 49 18
Totalt SAN efter aterredovisning 17,1 -1,0 -0,8

I tabellen ovan redovisas prognosen for aret per den 30 april 2009. Beloppen re-
dovisas 1 miljoner kronor, mnkr. Som jimforelse redovisas bokslut 2007 och 2008.
Overskjutande anslag for utomlinsplacerade funktionshindrade aterredovisas till
staden senast 1 samband med bokslutet. For en mer detaljerad uppfoljning, fordelat
pé forvaltningens verksamhetsomraden, se redovisningar nedan.
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KOMMENTARER TILL PROGNOSEN

Bokslut | Bokslut | Arsprognos

2007 2008 april

Barn och ungdom 5,9 14,1 6,1
Funktionshindrade -0,3 2,1 0,1
Jourverksamhet 0,0 0,0 0,0
Hemlosa och missbrukare 2,4 -19,4 -11,0
Arbetsmarknadsfragor -1,1 -1,9 0,0
Svenska for invandrare - - 0,0
Radgivande verksamheter -0,7 -0,5 -3,5
Insatser for kvinnofrid -0,2 0,0 -1,4
Tillstandsfragor -0,5 0,9 0,0
Forvaltningsledning och administration 31 -0,5 2,2
Omstrukturering 4.5 5,5 1,1
Entreprenader - 3,6 0,0
Stod till utomstaende organisationer 2,2 0,3 0,0
Stadsovergripande 1,1 -4,5 0,0
Utomlansplacerade funktionshindrade 18,4 49 1,8
Summa ovrigt 35,0 4,6 1,0

Nedan aterfinns kommentarer till avvikelserna inom de olika verksamhetsomrade-
na. I bilaga aterfinns grafer med kommentarer till beldggning m.m. inom olika
verksamhetsomraden.

Barn och ungdom +6,1 mnkr

Det 6verskott som prognostiseras hanfors till Enheten for familje- och ungdomsin-
satser (f.d. HVB barn och ungdom). Overskottet beror dels pa en hog beliggning
och dels pé de erséttningsnivaer som Migrationsverket tillimpar ndr kommuner tar
emot asylsdkande barn och ungdomar.

Hemlosa och missbrukare -11,0
Avvikelsen hanfor sig framforallt till Enheten for hemldsa och till bevakningsin-
satser pd Sodermalm.

Vid Enheten for hemlosa har under 2008 en 6versyn av verksamheten och dess
forutséttningar genomforts pa uppdrag av forvaltningsledningen. Utifrén iakttagel-
serna 1 denna oversyn har ett dtgardsprogram tagits fram for att nedbringa under-
skotten och ge en ekonomi i balans. En ligesrapport iterfinns under rubriken ~At-
girder for att mota kostnadsdkningar och minskad efterfrigan” nedan. Atgirderna
har dnnu inte fatt full effekt varfor ett underskott pa ca 9,5 mnkr prognostiseras.

Stadsmissionens flytt till Maria Prastgérdsgata i maj 2008 har medfort en koncent-
ration av institutioner pé en begrdnsad yta. Omkringboende har upplevt hot och
otrygghet pa grund av bland annat den knarkhandel som under en period skedde
helt 6ppet i omrédet. Staden har forsokt hitta en erséttningslokal for Stadsmissio-
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nen men dnnu inte lyckats. Forvaltningen beslutade under varen 2008 att anlita ett
bevakningsforetag som placerade véktare pd platsen. Kostnaderna for denna be-
vakning ingdr inte i budgeten och berdknas under 2009 uppga till ca 2,5 mnkr.

Rédgivande verksamheter -3,5 mnkr

Det prognostiserade underskottet kan helt hanforas till familjerddgivningen och
inforandet av familjeradgivningspengen. Den nya kundvalsmodellen har slagit
mycket vl ut vilket gjort att det 1 dagsléget inte finns ndgra kder till familjerad-
givningstjinster i staden men det innebér ocksa dkade kostnader.

Insatser for kvinnofrid -1,4 mnkr

Avvikelsen inom omradet hanfors framst till Kriscentrums for kvinnor flytt till nya
lokaler 1 kvarteret Kastanjen. Flytten véntas medfora bade dkade direkta kostnader
bl.a. med anledning av att skyddat boende &r sidkerhetsklassat och intdktsbortfall.

Forvaltningsledning och administration -2,2 mnkr

Underskottet hanfor sig till de vakanser som uppstétt med anledning av kommande
konkurrensutsittning inom [T-omrddet. For att kunna upprétthédlla en godtagbar
standard pa drift och underhall av nimndens verksamhetssystem, stdd till anstillda
m.m. maste konsulter engageras, ddrav underskottet.

Omstrukturering +11,1 mnkr
Avsatta medel for omstruktureringskostnader berdknas f.n. inte behdva utnyttjas
fullt ut utan far bidra till att utjamna ndmndens 6vriga underskott.

Utomléinsplacerade funktionshindrade +1,8 mnkr

Néamnden har betalningsansvaret for personer med utvecklingsstorning fran Stock-
holms liin som &r placerade av landstinget fore kommunaliseringen 1995. Ar 2004
triffades en 6verenskommelse med anledning av bosittningskommunernas over-
tagande av betalningsansvar utifrdn lagen om utjdmning av vissa kostnader for
stod och service till funktionshindrade. Det innebér att kommuner som har stock-
holmare i egen privat regi fran och med 2006 har hela ansvaret for dessa. Antalet
utomlénsplacerade funktionshindrade uppgar till ca 65 st. Overskjutande anslag
for utomlénsplacerade funktionshindrade aterredovisas till staden senast i samband
med bokslutet.

ATGARDER FOR ATT MOTA KOSTNADSOKNINGAR OCH MINSKAD EFTER-
FRAGAN

Enheten for hemlosa
Prognosen for 2009 for Enheten for hemldsa pekar pa ett budgetoverskridande
med 9,5 mnkr. Utfallet for 2008 resulterade 1 ett 6verskridande med 19,6 mnkr.
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Med anledning av detta har férvaltningen presenterat ett dtgardsprogram med for-
slag till budgethallningsitgirder. Atgirdsprogrammet kommer att foljas upp kon-
tinuerligt under dret. Forvaltningen har anlitat en konsultfirma som hjélp att upp-
datera olika datasystem sé att rapporter for uppfoljning kan tas fram. Rapportsy-
stemet fungerar dnnu inte tillfredsstillande, men arbete pagér med att 16sa detta.

Budgetforstirkning: Enhetens budget forstarktes med 13,0 mnkr infor 2009. Paral-
lellt med detta skedde kostnadsokningar pé en rad omraden. Priserna pa flertalet
stddboenden och institutioner hdjdes med ca 3 procent eller ca 4 mnkr. Forstéark-
ningar av personalbudgeten berdknas kosta 2,3 mnkr for 2009. Déarutdver berdknas
kostnaderna for blockforhyrningar 6ka med 1,5 mnkr.

Omflyttningar: En rad atgdrder ingér 1 tgérdsprogrammet for att sinka kostnader-
na bade pa kort och lang sikt. En dverflyttning av klienter till mindre kostsamma
boenden har inletts. Hittills har 39 klienter flyttats, vilket lett till att den genom-
snittliga dygnskostnaden for boende minskat jamfort med 2008. Den genomsnitt-
liga dygnskostnaden uppgick 1 april 2008 till 687 kr och 1 januari 2009 till 655 kr.
De omflyttningar som hittills genomforts innebér kostnadsminskningar motsva-
rande 7,1 mnkr pa drsbasis. Arbetet fortsétter.

Okat inflode: Antalet nya drenden har 6kat de senaste manaderna, trots att antalet
avslutade drenden ocksa varit hogt. Enligt mottagningsgruppens statistik har 331
arenden utretts under forsta kvartalet varav 125 blev aktualiserade d.v.s. 38 pro-
cent Det innebdr att fler personer aktualiserats 2009 jamfort med tidigare ar da
andelen aktuella lag pa 10 — 20 procent.

Handlingsplaner: Arbetet med handlingsplaner har péborjats. Klienterna erbjuds
motivationssamtal och tydliga tidsramar sitts for placeringarna pa lagtroskelboen-
den.

Svenskundervisning for invandrare

Det har dnda sedan drets borjan statt klart att sfi-skolorna i egen regi kommer att
ha svart att klara sina intdktskrav under 2009. Det beror till stor del pa konsekven-
serna av den upphandling av sfi som gjordes 2008. Den nya betalningsmodellen
innebdr att skolorna far lagre ersittning och det 6kade antalet aktorer betyder 6kad
konkurrens och féarre studerande i egen regi.

Det har dérfor forts diskussioner om hur sfi i egen regi ska kunna stérkas ekono-
miskt. De kommunala enheterna kommer fr.o.m. hosten att genomfora kurser i
kommunikation pa uppdrag av jobbtorgen. Ett stort engagemang i Stiftelsen
Stockholms liins Aldrecentrums projekt SprakSam medfér en ekonomisk forstéirk-
ning fr.o.m. hosten 2009 och tvé ar framtat. P& skolenhetsniva har man ocksé tagit
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fram extrakurser och andra aktiviteter som ska leda till att volymerna 6kar. Darut-
over planerar forvaltningen atgérder for att minska underskotten genom dels en
Oversyn av hyreskontrakten och dels en omfordelning av resurser.

Ledsagarservice

Erséttningsnivan for Enheten for ledsagarservice har tidigare beslutats av social-
tjanstndmnden. I KF-budgeten for 2009 faststilldes erséttningsnivan for bade
kommunala och privata utforare. Det innebér att ersattningsnivén sianktes och
uppgér till foljande:

Enligt VP-budgeten Enligt KF-beslut
Dag 7.00 - 19.00 326 281
Kvall 19.00 - 22.00 345 299
Natt 22.00 - 7.00 370 325
Fredag 19.00 - mandag 7.00 370 325
Storhelger 411 368

Enheten for ledsagarservice ér 1 dagsldget den storsta utforaren med 820 brukare
frén hela staden. Prisnivén har legat hogre én andra utforare pd grund av att enhe-
ten tar uppdrag fran hela staden. Detta har dock hittills inte har paverkat efterfra-

gan negativt. Mojlighet att ta ut ersittning for restid finns inte i valfrihetssystemet.

Enheten for ledsagarservice utforde 65 000 ledsagar- och avldsningstimmar under
2008. Hog efterfrigan medforde ett mindre dverskott pd 0,4 mnkr. Den nya ersétt-
ningsnivan innebér att Enheten for ledsagarservice med nuvarande bemanning
maste utfora 82 400 timmar for att f4 en budget i balans. Aven om prestationskra-
vet for 2009 skulle hojas till 69 000 utforda timmar, skulle det innebéra ett under-
skott motsvarande 2,5 mnkr under 2009. Schematekniskt kan enheten inte utfora
82 400 timmar utan personalforstiarkning. Forvaltningen aterkommer i ett sirskilt
drende med forslag till atgérder for att anpassa verksamheten till beslutad ersétt-
ningsniva.

Resultatenheter

Inom socialtjénst- och arbetsmarknadsforvaltningen finns en resultatenhet, Till-
standsenheten. Vid utgédngen av 2008 hade enheten ett dverskott pa 0,9 mnkr. En-
heten berdknas 1dmna varken underskott eller 6verskott under 2009.

Investeringar

Néamndens investeringsbudget uppgar till 1,0 mnkr. Ingen avvikelse mot lagd ram
berdknas.
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Forsiljningar av anliggningstillgangar

Néamnden har vertagit inventarier och tillgdngar fran Utbildningsnimnden vad
géller sfi. Naimnden planerar inte att sélja ndgra anldggningstillgdngar under aret.

Betydande projekt som inte dr investeringar

Néamnden driver inte ndgra projekt i denna storleksordning.

Omslutningsforindringar

Forvaltningen foreslar att ndmnden begér omslutningsdkningar med 4,2 mnkr i
enlighet med bilaga 1.

Budgetjusteringar

Néamnden foreslar inga budgetjusteringar i tertialrapport 1. Prognosen bygger dock
pé att ndmnden far tillskott av medel for merkostnader av LSS-kollo. Ndmnden
aterkommer om detta i tertialrapport 2.

Medel for lokalindamal

Forvaltningen har for ndrvarande ca 116 kontrakt pa ett 90-tal adresser. Forhyrd
yta uppgar till ca 89 000 kvm. Den totala arshyran berédknas till ca 92,0 mnkr. For-
valtningen arbetar aktivt med att f& balans i lokalbestdndet, dels genom eftektivi-
sering av lokalytor och dels genom frantridde eller samutnyttjande.

Analys av balansrikning
Gors inte 1 tertialrapport 1 eftersom inget bokslut gors.
Ovrigt

Antalet personer med funktionsnedsittning per den 31 mars 2009 med insatser
enligt LSS (lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade):

Insatser Antal personer
Vuxenboende enligt LSS § 9:9 | 085
Daglig verksamhet enligt LSS 9:10 1665
Korttidshem enligt LSS 9:6 518
Barnboende enligt LSS 9:8 121
Totalt 3 389
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna

@ Uppfylls helt

Socialtinst- och arbetsmarknadsndamndens administration har under tertialet lam-
nat verksamheterna ett effektivt stod.

Administrationens 28%  tasfram 2009
andel av de totala 2009
O kostnaderna (alla
namnder)
<« Uppfylls delvis

Kommentar: Administrationens andel av de totala kostnaderna berdknas Gverstiga 2,8 %. 32% av
forvaltningens bruttokostnader

ticks av forsdljning av verksamhet framst till stadsdelar, i forsdljningsintdkterna ingér erséttning
for central administration med 3,5 %. Om kostnaderna for administration minskas med budgete-

rade intdkter avseende administration berdknas kostnaderna ligga inom malvérdet.

Antal tivlande i kvali- 3 4 st 45st 2009
O tetsutmirkelsen (alla

namnder)

Hyreskostnadernas 14 % tas fram 2009

andel av de totala 2009

kostnaderna for sta-

O dens verksamhet i
egen regi (KuN, SotN,
UtbN)

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Effektiv administration

@ Uppfylls helt
IT-fragor

Overgéng till gemensam IT-drift planeras enligt kommunfullmiktiges beslut att for
socialtjinst- och arbetsmarknadsndmndens del genomforas 1 september 2009. Un-
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der tertialet har flertalet IT-tekniker slutat sina anstillningar i forvaltningen. For att
sdkerstélla driften anlitar forvaltningen konsulter vilket medfor 6kade kostnader.
Forvaltningen planerar nu uppbyggnaden av en ny IT-organisation som ska ansva-
ra for utveckling av IT-stdd, e-tjanster, bestdllningar, leveranskontroller, IT-
sakerhet och systemforvaltning.

Kommunikation

Forvaltningen har under tertialet genomfort en kampanj for att rekrytera kontakt-
personer for personer med psykiska funktionshinder. Gensvaret pa kampanjen var
overvildigande, 6ver 600 personer har anmalt intresse for att bli kontaktpersoner. I
en annons har arbetet belysts med ungdomar démda till ungdomstjénst och samti-
digt har forvaltningen tackat de foretag som tillhandahallit arbetsplatser for des-
sa ungdomar. Annonsen medforde att forvaltningen fick tillgéng till ytterligare 50
arbetsplatser for ungdomar démda till ungdomstjéanst.

Lokaler

Vid planering av nya bostadsomraden bor nya former av samverkan mellan de
tekniska forvaltningarna och socialtjansten utvecklas da det ar uppenbart att det
samrdds- och remissforfarande som finns idag inte tillgodoser de behov som finns
av bostidder och lokaler for utsatta grupper och socialtjanstens verksamheter. Re-
dan i planeringsfasen bér man markera utrymme for lokaler for sociala @ndamal
och dirmed tydliggora de forutséittningar som kommer att gélla.

Forvaltningen har pabdrjat samverkan med exploaterings- och stadsbyggnadskon-
toren 1 syfte att skapa fOrutséttningar for att tidigare komma in i planeringsproces-
sen nér nya bostadsomréden planeras.

Synpunkter och klagomal

Inom forvaltningens nya arbetsmarknadsavdelning har arbetet med en systematisk
uppfoljning och hantering av synpunkter och klagomal paborjats. Arbetet har dnnu
inte kommit sa ldngt att antalet synpunkter inom olika huvudomraden kan redovi-
sas. Arbete pagar och forvaltningen berdknar att sammanfattande redovisning ska
kunna ldmnas under &ret.

Samtliga enheter inom avdelningarna Dygnetruntverksamheter och Oppna verk-
samheter som vénder sig direkt till klienter och dér uppfoljningar kan dga rum, har
utvecklat kvalitetsgarantier. FOor intraprenader och entreprenader har verksamhe-
ternas uppdrag, ataganden och kvalitetskrav istéillet formulerats i de dverenskom-
melser/avtal som tecknats med forvaltningen. Forvaltningen har utifrén kvalitets-
garantierna som de egna verksamheterna utarbetat ett system for systematisk kla-
gomalshantering.
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Till avdelningen Dygnetruntverksamheter har under tertialet inkommit ett klago-
mal som géllt en verksamhet ledd av en entreprendr. En klient och dennes anhori-
ga har framfort allvarliga klagomal bade pd bemdtande fran personal samt hur
omvardnaden skett. Ett uppfoljningsmdte har hallits med berorda, verksamhetsle-
dare och avdelningschef, dar klagomélen diskuterats. Uppfoljning har ocksa skett
med entreprendren samt dennes personal som tagit allvarligt pa klagomalen och
noggrant analyserat varfor den aktuella situationen uppstatt. Klienten och dennes
anhoriga har ocksa erbjudits ytterligare kontakt bade med forvaltningen och med
entreprendren ifall de ytterligare vill tala om det som hént.

Inom avdelning Oppna verksamheter har ett 10-tal synpunkter/klagomal inkom-
mit. Klagomalen har handlat om rikningar som inte betalats i tid, brister i samar-
bete, brister i bemotande samt begéran om byte av handléaggare etc.

Klagomaélen/synpunkterna har hanterats och atgérdats inom respektive enhet i en-
lighet med forvaltningens rutiner for klagomalshantering. Inget klagomal har gétt
vidare till forvaltningsledningen som ér sista ledet i klagomalshanteringen.
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