SOCIALTJANST- OCH
ARBETSMARKNADSFORVALTNINGEN

KANSLIAVDELNINGEN

METOD- OCH KOMPETENSUTVECKLING INOM
OMRADET HEMLOSHET

SID 1 (7)
2009-05-05



SID 2 (7)

Bakgrund och nulage

Kompetensutvecklingsdrendet presenteras i sin helhet i en sdrskild bilaga. 1
drendet presenteras bland annat vad utbildningarna ska innehdlla, vilka som ska
gd och inte minst varfor denna metod- och kompetensutvecklingssatsning dr
nodvindig.

Beskrivning av projektet

For att mojliggora den av socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden uttalade linjen
att halvera den akuta hemlosheten pd fem ar och for att kunna né nollvisionen pa
tio ar krévs kraftfulla atgirder. Efter manga ar av olika slags insatser, t.ex. tak-
over-huvudet-garantin, utbyggnad av boenden, utveckling av metoder m.m. &r det
hog tid att genomfora en for staden gemensam metod- och kompetensutvecklande
satsning. Detta dr en nddvéndig pusselbit {for att kunna utveckla en effektiv strategi
for att motverka hemldsheten 1 staden.

I sin roll som padrivande i arbetet att minska hemldsheten i staden har socialtjénst-
och arbetsmarknadsndmnden tagit initiativ till en kvalitets- och
kunskapsutvecklande utbildningssatsning. En medveten strategi for satsningen &r
att den ska n4 all personal som arbetar med hemldsa, dvs. inte bara personal
anstilld inom Stockholms stad utan ocksa inom Stockholms léns landsting,
frivilligorganisationer samt privata aktorer m.fl. Férutom en 6kad kompetens
bland samtliga personalgrupper tillkommer ett mervirde i1 form av att
utbildningsgrupperna ér blandade, dvs. kommer frén olika organisationer. Ddrmed
kan nya dynamiska nétverk skapas. Arbetet med metod- och
kompetensutvecklingsprogrammet ska vara nira knutet till aktuell forskning.

Utbildningssatsningen bor striacka sig over ett par ar, med start senhdsten 2009. En
forutsittning for genomforandet &r att en sérskild projektledare tillsétts.

De tva prioriterade utbildningsomradena ar: 1) Att arbeta med hemlosa — att ta sig
ur hemldshet, 2) Utsatta unga vuxna — att forebygga att unga vuxna 18-25 ar blir
hemldsa.

I regeringen strategi for att motverka hemloshet "Hemldshet — manga ansikten,
méngas ansvar” 2007-2009, lyfts sérskilt fram behovet av att skapa en struktur
som tydliggdr att manga aktorer pa savél nationell, regional som lokal niva har ett
ansvar och en roll att spela. Strategin visar pa vikten av att ett gemensamt arbete
utfors for att komma tillrdtta med hemloshetsproblematiken. Den foreslagna
kompetensutvecklingssatsningen ligger darmed vél i linje med regeringens
intentioner.
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Nuldgesbeskrivning

En motsvarande stor utbildningssatsning har hittills aldrig gjorts inom omradet
hemloshet. Det dr dérfor hog tid att genomfora en sddan. Behovet grundar sig i
forsta hand pa att hemldsheten i Stockholm behdver minska. Hemlosheten har
visserligen minskat ndgot de senaste aren, fran 3 363 ar 2004 till 3 081 ar 2008,
men en fortsatt storre nedgéng dr nddvandig. For att lyckas vianda utvecklingen
ytterligare behdvs manga olika slags dtgérder, varav en kraftfull
utbildningssatsning for all berord personal ar sirskilt betydelsefull.

Huvudproblemet ar att Stockholm har en hog hemldshet, trots att stora resurser
arligen satsas 1 arbetet. Behoven av en gemensam metod- och
kompetensutvecklingssatsning &r stor, sarskilt dd arbetet for att motverka
hemldsheten dr sa personalintensiv. Dérfor finns det ett tydligt behov av en
gemensam utbildningssatsning som beror samtliga aktorer som staden idag
samarbetar med. Mojligheterna med satsningen &r att all berdrd personal fér
samma fundament av kunskap och metoder for att kunna arbeta eftektivt. Med
samma kunskap 1 ryggen 6kar ocksd mdjligheterna att samarbeta professionellt.

Alternativ till projektidén

Som tidigare har nimnts har ménga insatser gjorts och utvecklats under de senaste
aren inom detta omrade. Detta dr bra och har lett till att hemlosheten har minskats
och att situationen for manga hemldsa har blivit béttre. For att komma ett steg
vidare 1 det arbete som redan bedrivs anser socialtjénst- och
arbetsmarknadsndmnden att en stor gemensam utbildningssatsning dr nddvéandig.

Alternativa sétt att genomfora en liknande satsning ér att soka medel frén
Socialstyrelsen, men for nérvarande finns inga sddana medel att soka. Det gar
ocksé att soka medel frdn Europeiska socialfonden for projekt som ror
kompetensforsorjning. P4 motsvarande sitt finns inga sddana medel att soka for
nédrvarande.

Nyttan/effekten av projektet

Intern effektivisering

Effektiviseringen bestér 1 att all personal som arbetar direkt med hemldsa och dven
med unga vuxna i riskzon far del av samma aktuella kunskap, om fungerande
metoder 1 detta arbete och relevant fakta om de hemldsa och om riskgrupperna.
Med en 6kad kunskapsniva blir arbetet effektivare och samverkan mellan berérda
personalgrupper i hela staden underléttas och forbattras.



Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden anser att det finns behov av att utveckla
arbetet pa stadens olika stod- och vardboenden for hemlosa. Personalen pa dessa
boenden behdver 1 hogre grad én idag satsa pa arbetssitt som trdnar de boende till
ett sjdlvstdandigt liv. Om detta arbete utvecklas kommer fler hemldsa att kunna
klara ett eget boende.

I takt med att fler och fler hemldsa far mojlighet till en trédnings- eller
forsokslagenhet behover boendestodsverksamheten utvecklas 1 samma takt, bade 1
det direkta arbetet med de boende och av de administrativa rutinerna. For hemldsa
som bor i trinings- och forsoksldgenheter dr det av stor vikt att de far ett
individuellt anpassat boendestdd. Ju béttre utvecklat ett sddant stod dr desto storre
ar chanserna for den hemlose att klara sig pa egen hand och darmed kunna ta 6ver
kontraktet. Stadens boendestodjare kommer ocksa att fa det av
utbildningssatsningen.

Nyttan med satsningen ar 1 denna del att fler hemldsa 4n idag kan klara sig sjdlva 1
ett eget boende. For staden betyder farre hemlsa minskade kostnader.

Det dr dock svért att uppskatta vad nyttan blir métt i en viss enhet.

Nollalternativ

Konsekvenserna av att inte genomfora projektet dr att det inte blir mdjligt att nd ut
med en gemensam plattform av fungerande modeller 1 arbetet med de hemlosa.
Projektets betydelse for att utveckla samverkan mellan berérda aktorer faller ocksé
om det inte kan genomforas.

Omfattning pa projektet och benchmarking

Omfattning

For att nd samtlig personal behover utbildningssatsningen paga under ett par ar. De
tva prioriterade utbildningsomridena behdver genomforas fyra ganger var for att
all personal ska kunna fa del av det. Totalt planeras cirka 1 200 personer att ga
utbildningen.

Planen &r att en projektledare anstélls med borjan hosten 2009. Denne
vidareutvecklar utbildningsplanen, rekryterar foreldsare, marknadsfor utbildningen
m.m. [ november 2009 planeras forsta omgéngen att starta av ”Att arbeta med
hemldsa — att ta sig ur hemldshet”. Ett ar senare, 1 slutet av 2010, planeras Utsatta
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unga vuxna — att forebygga att unga vuxna 18-25 ar blir hemlosa” att starta. [
slutet av 2011 berédknas de tva utbildningsomrddena vara genomforda bland all
berord personal.

Benchmarking

En liknande utbildningssatsning men inom ett annat omrade dr Lys, Kompa och
Funka, Stockholms stads storsta samlade satsning pa kompetensutveckling inom
omsorgen om funktionshindrade. Det &r en av de storsta satsningarna inom
offentlig sektor med stod fran ESF (Europeiska socialfondens strukturfond)
Vixtkraft mal 3. Denna utbildning genomfordes for 2 500 personer ur alla
yrkeskategorier fordelade pa 19 forvaltningar och 6ver 100 arbetsplatser under ett
par ar med borjan 2002.

Négon liknande satsning inom omridet hemldshet finns inte vad socialtjénst- och
arbetsmarknadsndmnden kénner till. Projektledningen kommer ddremot att ta del
av erfarenheterna fran satsningen Lys, Kompa och Funka.

Forutsattningar for att lyckas med projektet och
na avsedd nytta

En forutsittning for att kunna genomfora projektet dr att en projektledare anstills
pé heltid under hela projekttiden. En utbildningssatsning av denna omfattning
kraver tid och professionalitet.

Implementeringen av deltagarnas nyvunna kunskaper dr en viktig del i
forutséttningarna for att lyckas med projektet i sin helhet. Se mer under “risker”.

Evidensbaserade modeller

Inom stadens arbete med hemldsa anvédnds en rad evidensbaserade metoder. Inom
den metod- och kompetensutvecklingssatsning som foreslas kommer sarskilt MI
(Motiverande intervju) att ldras ut. MI ar en evidensbaserad systematisk metod.
Alla berdrda personalgrupper, inom olika myndigheter och organisationer, har inte
denna kunskap idag. Aven metoder i nitverksarbete och modeller for
implementering av metoder ingdr 1 satsningen.

Andra frdgor av vikt dr: Vad sdger forskningen om vikten av brukarmedverkan?
Har forskningen visat pa alternativt tagit fram metoder for brukarmedverkan? Om
ja, vad innebér det for forhallningssitt i1 det sociala arbetet?



Kostnader och finansiering

Projektets kostnader

2009

Projektledare heltid augusti-december

Styrgrupp och referensgrupp augusti-december
Utbildnings- och konferenskostnader 2 dagar nov 2009
Foreldsare 2 dagar nov 2009

Utbildningsmaterial

Administrativa kostnader (25 % av personalkostnaderna)
Totalt 2009

2010

Projektledare heltid helar

Styrgrupp och referensgrupp helér

Utbildnings- och konferenskostnader

Foreldsare

Utvérdering

Administrativa kostnader (25 % av personalkostnaderna)
Totalt 2010

2011

Projektledare heltid helar

Styrgrupp och referensgrupp helér

Utbildnings- och konferenskostnader

Forelasare

Utvirdering

Administrativa kostnader (25 % av personalkostnaderna)
Totalt 2011

Projektets totala kostnad beréknas till 3 550 000 kr.
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250 tkr
70 tkr
50 tkr
40 tkr
40 tkr
60 tkr

510 tkr

600 tkr
150 tkr
400 tkr
320 tkr
50 tkr
150 tkr

1 670 tkr

600 tkr
90 tkr
200 tkr
280 tkr
50 tkr
150 tkr
1370 tkr

Vid behov kan intdkter tas in genom t.ex. en kursavgift, alternativt att en kostnad
tas ut om en anméld deltagare inte kommer. Ett sétt att minska framforallt
kostnaderna for foreldsningslokaler &r att samtliga involverade myndigheter och

organisationer bidrar med lokaler i den mén det dr mojligt.

Resursbehov

En projektledare pa heltid behdvs for att projektet ska kunna genomforas.
Projektledaren kommer att ha olika referensgrupper och dven en styrgrupp till sitt
forfogande. Det metod- och kompetensutvecklingsidrende som socialtjdnst- och
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arbetsmarknadsforvaltningen har tagit fram innehaller en bra grund for
projektledaren att utgé ifrén.

Projektledaren anstédlls for tiden augusti 2009 t o m december 2011.

Darutover tillkommer personalresurser i form av en méngd foreldsare och
seminariehéllare samt ett antal personer som ska inga i olika referensgrupper och

styrgrupp.

Risker

Den storsta risken 1 projektet &r om det inte finns en tydlig plan for hur
implementeringen av de nya kunskaperna ska ske inom berdrda organisationer.

Atgiirder for att minska riskerna #r att projektet tydligt anger hur
implementeringen ska ske. Dértill kan de medverkande myndigheterna och
organisationerna ha en gemensam dverenskommelse om hur implementeringen
ska ske. Ett bra sétt att halla liv 1 de nya kunskaperna ar till exempel att erbjuda
studiecirklar 1 aktuella @mnen efter utbildningssatsningen, alternativt ldta dem inga
1 satsningen.

Uppfoljning

Det ér av stor vikt att en utvdrdering av denna kvalitativa utbildningssatsning gors
for att 4 kunskap om insatsens effekt pa arbetet med hemldsa och utsatta unga
vuxna. Socialtjidnst- och arbetsmarknadsnimnden kommer ldngre fram att
aterkomma till hur denna utvérdering ska utformas.



