Socialtjinst- och arbetsmarknadsnimnden

Nimndens uppgifter

Socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden bestar av tva delar. En del ansvarar for so-
cialjour, skyddade boenden for véldsutsatta kvinnor och uppsdkande arbete. Den
andra delen bestdr av arbetsmarknadsfrimjande atgirder och svenska for invandrare
(sfi). Under dret infors en sérskild beredning for denna nya del.

Namnden siljer tjinster, bland annat institutionsvard for barn, ungdomar och vuxna
missbrukare. Ndamnden ansvarar dessutom for ett antal specialistfunktioner sisom
familjeradgivning, rddgivning till missbrukare samt handligger frdgor om tillsyn och
tillstdnd for alkoholservering pa stadens restauranger. Inom namndens ansvarsomride
finns ocksé funktionshindersombudsmannen. Namnden samverkar med ett stort antal
frivilligorganisationer inom det sociala omradet och ansvarar for bidragen till dessa.
Diérutdver utarbetar nimnden riktlinjer for socialtjansten i Stockholms stad. Namnden
har ett samordnande och dvergripande ansvar for arbetsmarknadsfrdgor, drog- och
brottsforebyggande arbete, forskning och utveckling samt for uppftljning av stadens
samlade socialtjanstverksamhet.

Frén den 1 januari 2009 &verfors ansvaret for Jobbtorg Stockholm samt det Over-
gripande samordningsansvaret for flyktingmottagning fran kommunstyrelsen till soci-
altjiinst- och arbetsmarknadsndmnden. Ansvaret for sfi samt rekryteringsprogrammet
Gverfors fran utbildningsndmnden till socialtjinst- och arbetsmezrknadsndamnden. N-
amnden ska ocksd medverka i Linsstyrelsens projekt om en regiongemensam sam-
hillsinformation. Fran den | januari 2009 godkinner socialtjinst- och arbetsmark-
nadsndmnden nya jourhem.

Forslag till budget 2009 och plan for 2010 och 2011

Mnkr Budget Budget Plan l[ Plan ‘
| 2008 2009 2010 | 2011 |

l |

Driftverksamhet ! | :
Kostnader (-) _! -1 024,4 -1411,7 -1 410,4: -1 406,4

Drift och underhall | -1024.4 14117 -1410.4| -14086,4

Avskrivningar | 0,0 00 0,0 0,0

Internrantor f 0,0 0,0 0,0 0,0

Intdkter 1 396,8 403,1 403,1 403,1

Netto ! -627,6 -1 008,6 -1 007,3 -1 003,3
[ .

|Investeringsp!an ' | ‘
Netto i 0,0 1,0 1,0 -1,0|

Budgeten for 2009 tkar med 381,0 mnkr jamfort med 2008. Den storsta {Grindringen
dr att Jobbtorg Stockholm dverfors till socialtjinst- och arbetsmarknadsnamnden, vil-
ket motsvarar en budget om 178,3 mnkr. Ett intdktskrav om 6,3 mnkr dverfors frdn
arbetsmarknadsatgirder till jobbtorgen som ett incitament for att ¢ka antalet gemen-
samma projekt dir medfinansiering genom bland annat ESF-radet (Radet for Europe-
iska socialfonden i Sverige) sker. 160,7 mnkr r avsatta till sfi och 2.5 mnkr for rekry-

Stockholms stads budget 2009
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Mottagningskvittens sént:  2008-10-02 15.53.09

Text:

JO-anmalan mot de s.k. "Jobbtorgen"

De s.k. "Jobbtorgen” dr den borgerliga alliansens jobbs6karverksamhet for
arbetssokande med férsoérjningstéd. "Jobbtorgen™ har som rutin att uppmana
deltagare att skriva under ett formulér, vilket upphiver sekretessen och ger”
Jobbtorgen” rdtt att lamna ut personlig information om deltagarna till sina
leverantérer, Dessa leverantdrer bestar av privata vinstdrivande féretag, som
tjanar stora pengar bade pa de individuella deltagarnas arbetsldshet och den
overgripande strukturella arbetsldsheten genom att erbjuda olika tjanster och
fa billig arbetskraft. Bland "Jobbtorgens" leverantdrer finner man bl. a
Manpower, Lernia, Alma folkhdgskola och AcadeMedia Edectus AB. Detta ar
helt enkelt ett sétt att kringga Socialtjanstens starka sekretess, som syftar till
att skydda klienterna. Genom att det ar "Jobbtorgen" som lamnar ut
informationen till de privata foretagen, sa innebér det ocksa att personen
identifieras som arbetssfkande med férsorjningsstéd.

Man kan grundldggande undra om detta ar till gagn fér féretagen eller fér
klienten.

For fler ar sedan kunde man Jdsa i Géteborgsmedia om att en cgen foretagare och deltagare i
Goteborgs motsvarighet till "Jobbtorg" fick riitt i en anmélan till JO (Justiticombudsmannen)
néir han anmilde "Jobbtorgens" rutin att upphéva sekretessen for den enskilde. JO anség att
det inte var acceptabelt all upphéva sckretessen pa detla sétt.

Socialtjdnsten har den absolut starkaste sekretesslagstifiningen, efiersom myndigheten
hanterar mycket kiinslig personlig information, som kan skada den enskilde om den kommer
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ut. Sckretesslagen siger att sekretess giller inom Socialtjénsten, och att uppgifter om den
enskildes personliga forhllanden inte kan limnas ut om den enskilde kan lida men av detta.
Att bryta mot sekretesslagen innebir en straffskala pa upp till 1 ars fingelse.

Det ir nirmast en tradition att Socialtjénstens klienter accepterar att Socialtjansten och
Arbetsformedlingen utbyter information, fir att effektivare hjélpa klienten. Men genom att
inriitta en egen "arbetsfGrmedling" for arbetssékande med fSrs6rjningsstdd och hiva
sekretessen mellan den enskilde och leverantérsforetagen, si innebir det att "marknaden”
och privata vinstintressen kommer in i Socialtjansten. Skillnaden &r ocks4 att
Arbetsformedlingen har sekretess, medan "marknaden” inte har nigon sekretess alls.

Nir "Jobbtorgen" har limnat ut personlig information om den arbetsstkande med
forsérjningstod till sina privata leverantdrsforetag, s& har de inte ldngre nagon kontroll Sver
vad dessa leverantdrer i sin tur gér med informationen. Det finns t.ex. numera privata foretag
som specialiserat sig pa tjina pengar p4 att sélja kiinslig personlig information Om dessa
foretag kommer Sver denna personliga imformation, s kan den i princip hamna var som
helst. Informationen om att den enskilde uppburit forsdrjningstod kan ocksd skapa stor skada
fr den enskilde, t.ex. kan en presumtiv framtida arbetsgivare ha tillgéng till denna
information under en anstéllningsintervju, utan att personen sjilv ens dr medveten om det.
Det har ocksd méinga gnger tidigare framkommit att "svarta listor" har upprittats av olika
fSretag och organisationer - och information om arbetssékande med fSrsdrjningstéd skulle
t.ex. kunna leda till svarigheter att f& arbete eller att personen diskrimineras pd
arbetsmarknaden. Det finns ménga understkningar som visar att personalchefer
diskriminerar och inte vill anstilla minniskor p.g.a. fordomar. Det kan t.ex. vara lder, kon,
sjukdomshistoria - eller att en person tidigare uppburit forsorjningsstéd. "Jobbtorgen™ har
ocks4 nyligen visat att de har svért att fsrmedla jobb och praktikplatser, vilket kan vara ctt
symptom pé detta. Det finns dessutom ménga intressenter som av olika anledningar dr
intresserade av ait samla kinslig personlig information i stora databaser, vilket bl.a. den
svenska FRA-debatten uppmérksammade.

Pa en direkt fraga till chefen for ett "Jobbtorg" i Stockholm ang. denna fraga, s& siiger hon att
de aldrig tidigare har haft ndgot problem med detta. Hon séger att det skulle bli svarare att
arbeta om man inte kan upphéva sekretessen mellan den enskilde och de privata
leverantorsforetagen. Hon siger ocksé att det inte #r ménga som végrat att skriva under
formuliret om att upphéva sekretessen. P4 en direkt friga om de informerar ménniskor om
att de har riift att séiga "nej" till att skriva under formuldret om att upphéva sekretessen och
att 14ta privata foretag ta del av personlig information, sd svarar hon lite sviivande att "alla
vet ju atl man siga ncj niir det handlar om att upphéva sekretessen". Direfter vill hon inte
prata om detta Jingre, utan hénvisar till sin chef som &r hgste ansvariga for "Jobbtorgen™ i
Stockholm. Forutom att klart och tydligt informera klienterna om att de har ritt att siga nej
till att underteckna formuliiret, s borde ocksé klienterna informeras om riskerna med att
upphiiva sekretssen mot privata foretag som inte har sekretess. P4 ytterligare en forfrdgan om
detta till "Jobbtorget” i Kista, s siiger man resolut att man inte foljer socialtjénstlagen, utan
att "Jobbtorgen" dr eft arbetsmarknadsprojekt. Aven om detta svar &r nigot fOrvanande, sa






verkar det finnas ctt korn av sanning i det. En évernitisk socialsekretcrare skulle dessutom
kunna tolka individens val atl inte hiiva sekretessen som att personen "inte stér till
arbetsmarkandens frfogande" eller att "personen inte medverkar till sin egen forsdrjning”
-och helt enkelt avsla forsorjningstodet. Detta skulle kanske fa till {61jd att personen plétsligt
inte kan betala sin hyra, eventuellt bli vrikt och inte kan betala sina rikningar. Socialtjansten
som ir "Jobbtorgens" arbetsgivare har inte heller reagerat pa "Jobbtorgens" rutin att hiiva
sekretessen mot privata foretag, eller gjort klart for klienterna vad som géller i detta fall,

Normalt brukar myndigheter folja JO:s beslut, men "Jobbtorgen" har fortsatt med sin rutin
att uppmana den enskilde att bryta sekretessen. P4 rekommendation av JO, s har vi ddrfér
gjort en ny anmiilan mot "Jobbtorgen”.

Avslutningsvis riktar alla forskningsrapporter om de s.k. "Jobbtorgen” - Stockholms stads
egen utviirdering skriven av Veronica Ekstrom, Pia Milton pa Uppsala Universitet och
Katarina Thorén pa Institutet for arbetsmarknadsutvirdering - mycket skarp kritik mot
"Jobbtorgen” for bristande rittssikerhet for den enskilde och for att bryta mot
socialtjinstlagen, Denna kritik verkar dock inte ha lett till ndgon foréindring. Alla tre
rapporterna nimner ocks glappet mellan beskrivningen av "Jobbtorgen” och deltagarnas
egen upplevelse av dem., Alla tre rapporterna betonar dessutom att deltagarna upplever att de
blir krinkta och férmedrade pa "Jobbtorgen".

Oppositionen inom flera stadsdelsnimnder i Stockholm har ocksé skrivit in i den aktuella
tertialrapporten att de anser att "Jobbtorgen” dr ett ckonomiskt misslyckande - och att de levt
upp till vad de lovat.

Lars Bjelkenstedt

Farstaviigen 62

123 34 STOCKHOLM
Tel: 08 - 604 44 74
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Komplettering till anmalan mot de s.k. "Jobbtorgen” 2008-10-02 15.52.49

Bifogar ¢n kopia av det formuldr som deltagare inom de s.k. "Jobbtorgen” tvingas att skriva
under och som héver sekretessen mot “Jobbtorgens™ privata vinstdrivande leverantdrsfretag.

Formuldret shger att detta skulle handla om ett “samtycke”, men i sjilva verket tvingas
deltagare att skriva under detta formuldr under hot om nckat firsdrjningsstdd. Rent praktiskt
far deltagaren ungefér 5 minuter pd sig att lidsa genom och att skriva under formuliret. Varken
i formuléret eller under méotet dér formuldret ska skrivas under ges nigon information om
vitka "anordnarna av aktiviteter” egentligen #r. Detta gér att minga deltagare skriver under
detta formuldr utan att ens vara medvetna om att de hiiver sekretessen mot privata
vinstdrivande forelag, vilket identifierar dem som arbetsstkande med forsérjningsstéd. Det
ges inte helier ndgon information om att dessa fretag naturligtvis inte har nagon sekretess,
utan kan sprida informationen vidare. De s.k. “coacherna” - som antingen #r socionomer eller
beteendevetare och som borde vara vl insatta i Socialtjinstens sekretsslagstifining - har t.o.n.
ifrAgasatt inviindningar fran deltagare om att de privata vinstdrivande leverantsrsforetagen
inte har ndgon sckretess.

Arbetssokande med torsériningstod som har vigrat at skriva under detta formulédr med
hdnvisning till sekretessen har nekats forsérjningsstod.

Det tillkommer dven en moment 22-situation 1 detta drende, cftersom de s.k. "coacherna”

handlingplaner inkluderar dtglirder, som involverar de privata leverantdrsféretagen. Detta fir
som konsekvens att om en deltagare sdger nej med hinvisning till sekretessen till att hans
identitet och annan sekretessbelagd information limnas vidare till dessa [Bretag. si kan
forsériningsstodet avslas p.g.a. att personen inte f6ljer coachens uppgjorda handlingsplan. Det
finns for dvrigt dven en punkt i formuldret, som just séger att firsdrjningstddet kan nekas om
dehtagaren inte f6ljer handlingsplanen.

Avslutningsvis bestker privata foretag ocksa regelbundet de s.k. "Jobbtorgen™ i jakt efter
personal, vilket ocksé viicker frdgor om sckretess.

Med viinliga hélsningar
Lars Bjelkenstedt
¢/o Andersson

Farstavigen 62

123 54 STOCKHOLM
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Jobbtorg Stockholm, Farsta centrum

SAMTYCKE och Allménna villkor for deltagande i Jobbtorg

= Jag har list och férstétt inforrationen i foldem om Jobbtorget.

[

*» Jag samtycker tillsdger JA till; att den information som Jobbtorget har om mig kan
formedlas/fbras vidare till; Arbetsfrmedlingen, Forsikringskassan, stzdsdelsforvaltningar och
Utblldnmbbfbr\ralmmgen i Stockbolms stad samt dven till anordnare av aktwrce’zcr som i gar i
mm .Tobbplan Dgtta giller dven uppngter som omf;ttas ay se}rctcss /7 Moy 2

” -é'pm’.%w"“:m-mq i e T e UL RV b

s .f ag samtycker till; att mina personuppgifier registreras i vezksamhetssystemet FLA] enhgt
personuppgiftslagen PuL § 3, 9,10 och 25. Systemet anvéinds for kartligening, jobbplan och
uppfBlining och &r tlﬁgelnghgt enbart for handliggare pa Jobbtorget.

»  Jag samtycker til}; att mina personuppgifter registreras i verksamhetssystemet - NARAPP
enligt personuppgiftslagen PuL. § 3, 9,10 och 25. I systemet léggs anmilan till Jobbtorget in
och dven nérvarorapporter. NARAPP ar tillgingligt for handldggare pd stadsdelsforvalmings
{OrsGrjningsstddsenhet och for handliggare p Jobbiorget.

o Jag &r infOrsthdd med; att det & obligatorisk nirvaro pa Jobbtorget och dess olika aktiviteter
enligt det som planeras f6r mig i min Jobbplan,

e Jag drinforstadd med; att jag sjilv ansvarer for min J obbp[an och for att jag ska ta den med till
min handliggare for fSrsdriningsstdd.

» Jag dr infOrstidd med; att jag ska kontakta Jobbtorget om jag inte kan delta i planerad
verksambhet,

o Jag &r inforstadd med; att all nirvaro och eventuell frnvaro rapporteras frin Jobbtorget til]
tandlaggare pa forsdrjningsstbdsenheten.

e Jag inforstadd med; att ogiltig frinvaro eller om Jobbplanen inte foljs kan pAverka min rétt till
forsdriningsstsd.

o Jag samtyeker till: de allmanna villkoren. som géller under tiden jag &r inskriven pi
Jobbtorget.

o Denna information har jag [ genom tolkning: %_I y@,\
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Kanshavd/Registraturet
Begiiran om yttrande
Kommunstyrelsen i Stockholms kommun anmodas att yttra sig med anledning av
Lars Bjelkenstedts anmélan till JO.
Yitrandet bir innehalla en redogdrelse for
a) vilka uppgifter om enskilda som Jobbtorg har
b) vilken sekretess som géller for uppgifierna hos Jobbtorg,
¢) vilken information som ldmnas i samband med att enskilda ger sill
samtycke till att den mformation Jobbtorg har kan foras vidare,
d) eventuella konsekvenser om samtycke inte lamnas,
¢) de skil som higger bakem utformningen av samtycket och md)ligheterna
att begrinsa samtyckets rickvidd.
Kopia av ﬁktbi}aga 1 och 5 bifogas.
Remissvaret och eventuella bilagor 6nskas i tvd exemplar.
Om mdjligt dnskas remissvaret -- utan ev. bilagda handlingar — dven via ¢-post
under adressen jokansli4@riksdagen.se, helst som Word-dokument.
Senaste datum for sva‘r ar den 2009-04-14,
vid eventuella frigor betréiffande renussen fir N1 gérna héra av Er )l Lina
Forzelius, tel; 08-786 50 68.
/ /J%ﬂ/w ’
cla Lundgren
Byrichef
o y‘é__.____“\:
Lina Forzelius
Foredragande
Postadress Gatuadress Telefon Texttelefon Telelax Webbplats
Box 16327 Vastra Tradgérdsgatan 4 08-786 4000  08-78661 15 08-2163 38 WWW J0 8¢

103 26 STOCKHOLM
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SOCIALTJANST — OCH DNR 1.6-0266/2009

ARBETSMARKNADSFORVALTNINGEN

JO
Box 16 327
103 26 STOCKHOLM

YTTRANDE TILL JO OM HANTERING AV
UPPGIFTER VID JOBBTORGEN

JO HAR BEGART YTTRANDE FRAN KOMMUNSTYRELSEN MED ANLEDNING
AV EN ANMALAN TILL JO OM HUR UPPGIFTER RORANDE ENSKILDA
HANTERAS VID STADENS JOBBTORG; JO:S DNR 5199-2008.

Ansvaret for Jobbtorgen har fran den 1 januari 2009 verforts fran
Kommunstyrelsen till Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden efter beslut i
Kommunfullmiktige. Kommunfullmiktiges beslut i denna del bifogas, bilaga 1.
Med anledning av éverforandet handldggs drendet av socialtjénst- och
arbetsmarknadsforvaltningen.

JO har i en remiss begiirt att kommunstyrelsen yttrar sig dver en anmélan fran Lars
Bjelkenstedt. Socialtjdnst- och arbetsmarknadsforvaltningen far som svar pé
remissen framfora foljande:

ANMALAN TILL JO

I anmilan uppger Lars Bjelkenstedt att Jobbtorgen har som rutin att uppmana
deltagare vid Jobbtorgen att skriva under formulidr som upphéver sekretessen och
ger Jobbtorgen ritt att till privata utforare lamna ut personlig information om
deltagarna. Genom att det &r Jobbtorgen som lamnar ut informationen sd kommer
deltagarna att identifieras som arbetssékande med forsorjningsstod. Bjelkenstedt
menar att det #r skillnad p4 att limna uppgifter till Arbetsformedlingen och till
privata utforare, Arbetsfdrmedlingen har sekretess, medan "marknaden” inte har
nagon sekretess alls.

Bjelkenstedt tar i sin anmilan ocksé upp fragan om deltagarna vid Jobbtorgen
informeras om riitten att végra limna samtycke samt om vilken risk det innebér att
limna samtycket. Nér det géller risker med att lamna samtycke menar
Bjelkenstedt bl a att den information som ldmnas till de privata utférarna kan leda
till diskriminering och att det forekommit att foretag upprittar svarta listor. I sin

106 64 Stockholm. Besdksadress Swedenborgsgatan 20
Telefon 08-508 25 000
anders.larsson@saf.stockholm.se www.stockholm.se
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anmaélan pastar Bjelkenstedt avslutningsvis att det i olika forskningsrapporter
riktats kritik mot verksamheten vid Jobbtorgen.

[ en komplettering till anmélan menar Bjelkenstedt att deltagarna vid Jobbtorgen
tvingas skriva under samtyckesformuléret under hot om nekat férsorjningsstod
samt att deltagarna far ungefdar fem minuter pa sig att ldsa igenom och skriva
under formuldret. Vidare skriver Bjelkenstedt att det inte ges nagon information
om att dessa foretag inte har nagon sekretess, utan kan sprida informationen
vidare.

JO:S BEGARAN OM YTTRANDE
[ JO:s begéran om yttrande anges att yttrandet bér innehélla en redogorelse for:

a) vilka uppgifter om enskilda som Jobbtorgen har

b) vilken sekretess som giller for uppgifterna hos Jobbtorgen,

c¢) vilken information som ldmnas i samband med att enskilda ger sitt
samtycke till att den information Jobbtorgen har kan foras vidare,

d) eventuella konsekvenser om samtycke inte lamnas,

e) de skl som ligger bakom utformningen av samtycket och majligheterna
att begrénsa samtyckets rackvidd.

BESKRIVNING AV JOBBTORGEN

Jobbtorgen, som inréttades den 1 januari 2008, har till uppgift att hjélpa framst
arbetslosa forsorjningsstodstagare och vuxna arbetsfora flyktingar att fa jobbplan,
insats eller arbete. I staden finns fem olika Jobbtorg som &r placerade i
anknytning till stadsdelsforvaltningar. Verksamhetens organisatoriska placering
har fr.o.m. ar 2009 flyttats fran kommunstyrelsen till den nya socialtjanst- och
arbetsmarknadsnimnden.

Stadsdelsndmnderna ansvarar for prévning av forsdrjningsstod och annan
myndighetsutdvning, medan Jobbtorgen ansvarar for insatser som framjar den
enskildes ritt till arbete, sdsom radgivning, individuell coachning, praktik,
yrkessvenska och arbetstrianing och andra kompetenshdjande aktiviteter, jmf. 3
kap 2 § och 4 kap 4 § SoL.

Jobbtorgen &r enligt stadens verksamhetsbeskrivning en plats dér individens eget
ansvar for sin egen forsorjning och sin framtid &r utgdngspunkten och dér arbetet

YTTRANDE TILL JO OM HANTERING AV UPPGIFTER VID |JOBBTORGEN

106 64 Stockholm. Besoksadress Swedenborgsgatan 20
Telefon 08-508 25 000
anders.larsson@saf.stockholm.se www.stockholm.se
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DNR 1.6-0266/2009

ska ske utifran den enskildes egen vilja och egna 6nskemal. Verksamheten ska
priiglas av engagemang, individuellt bemé&tande och respekt for den enskilde.

Arbetet bedrivs i samarbete med Arbetstérmedlingen samt enskilda utférare som
pa uppdrag fran Jobbtorgen tar emot enskilda och genomfor de aktiviteter som
anges 1 en vid Jobbtorgen upprittad jobbplan.

REDOGORELSE MED ANLEDNING AV DE AV JO STALLDA
FRAGORNA

a) Vilka uppgifier om enskilda som Jobbtorg har

[ samband med att personer anvisas fran stadsdelsforvaltningarna till Jobbtorgen
overlimnas med stod av den enskildes samtycke vissa nodvindiga uppgifter
rérande den enskilde till Jobbtorgen. Ofta utgérs dessa uppgifter endast av namn
och personnummer, men det kan 4ven férekomma mer kénsliga uppgifter som har
betydelse for den enskildes arbetsformaga. I samtycket preciseras att
Overlimnande av uppgifter sker till Jobbtorgen och att verlimnandet avser
nddvindiga uppgifter angéende det fortsatta arbetssokandet och deltagandet i
Jobbtorgens aktiviteter. Vidare ger den enskilde sitt godkdnnande till att det vid
Jobbtorgen upprittas en jobbplan tillsammans med den enskilde samt att dven
Arbetsformedlingen, Forsikringskassan, Svenska for invandrare SFI och olika
bemannings- och utbildningsforetag, kan vara delaktiga i jobbplanen pé
Jobbtorgen. Ofta sker sadan samverkan genom trepartssamtal med den enskilde,
nagon av ndmnda myndigheter och Jobbtorgen.

Kammarriitten 1 Stockholm har 1 dom 090130, malnr 5673-08, ansett att
utformningen av detta samtycke for uppgiftslimnande till Jobbtorgen ér tillrdckligt
preciserat.

I verksamheten vid Jobbtorgen finns sdlunda endast uppgifter som dr nédvéndiga
for att stédja enskilda att fa arbete. [ utformning av det samtycke avseende
dverlimnande fran Jobbtorgen till privata utforare, som bilagts anmaélan, har
precisering betridffande privata utforare gjorts sa att samtycket avser 6verldmnande
av uppgifter "till anordnare av aktiviteter som ingar i min Jobbplan.”
Overlamnande av uppgifter till privata utforare avser dirmed endast den
begransade typ av uppgifter som kan finnas vid Jobbtorgen och som anordnaren
behdver. Overlimnandet sker endast till den privata utférare som anges i den
jobbplan som upprittats tillsammans med den enskilde.
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b) vilken sekretess som gdller for uppgifterna hos Jobbtorg,

Verksamheten vid Jobbtorgen som avser att genom olika stddinsatser hjélpa
méanniskor, som uppbér forsoérjningsstdd eller introduktionserséttning, att bli
sjdlvforsorjande, omfattas av bestimmelsen i 7 kap 4 § sekretesslagen. I stadens
avtal med de privata utférarna erinras om tystnadsplikt och hanvisas angaende
detta till 15 kap 1 § socialtjdnstlagen. En sérskild uppfoljning kommer att
genomforas om hur tystnadsplikt som regleras i avtalet fungerar hos de privata
utforarna.

¢) vilken information som ldmnas i samband med att enskilda ger sitt
samtycke till att den information Jobbtorg har kan foras vidare,

En viktig utgdngspunkt for verksamheten r att all planering sker i samradd med
den enskilde samt att den enskildes 6nskemal inhdmtas och beaktas i den
utstrackning det 4r mojligt. Detta framgar ocksd 1 den skriftliga information som
den enskilde far om Jobbtorgen, bilaga 1. Beaktande av principer om integritet,
sjdlvbestimmande och valfrihet utgoér viktiga delar i det kontinuerliga
utvecklingsarbetet och i utbildning av personal vid Jobbtorgen. Dessa principer
ska genomsyra bemdotandet av enskilda.

I samband med stadsdelsforvaltningarnas provning av forsorjningsstod informerar
forvaltningarna den enskilde om vad som kravs for rétt till forsorjningsstod.
Diérefter limnar Jobbtorgen information till den enskilde vid sina
introduktionsméten. Nir stadsdelsforvaltningarna och Jobbtorgen ber den enskilde
om samtycke informerar de om konsekvenser av att inte ge sddant samtycke. Detta
innebdr att neka till att medverka 1 utredning eller till att nédvéndig information
kan inhdmtas eller ldimnas. Detta kan 1 sin tur medfora att nédvandiga insatser for
att mojliggora sjilvforsérjande inte kan genomforas, och att den enskilde forlorar
ritten till forsorjningsstod.

d) eventuella konsekvenser om samtycke inte ldmnas,

[ Socialstyrelsens handbok, "Ekonomiskt bistdnd”, redogdrs for socialndmndens
forutsittningar vid provning av forsdrjningsstod enligt 4 kap.1 och 4 §§
socialtjdnstlagen. I dessa lagrum framgar att socialnimnden dé kan krédva att den
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enskilde stér till arbetsmarknadens forfogande, deltar i arbetsmarknadspolitiska
atgdrder, grundutbildning, arbetss6karverksamhet, introduktionsutbildning, praktik
eller kompetenshéjande verksamhet.

Ett nekande till att medverka i utredning eller till att nddvéndig information
inhdmtas eller lamnas kan medf6ra att nodvandiga insatser inte kan genomfGras
och att ritten till forsorjningsstod upphdr, beskrivs i1 Socialstyrelsens handbok
“Ekonomiskt bistdnd”, s. 146, enligt f6ljande: "Om den bistandssdkande inte vill
att socialtjénsten ska kontrollera vissa uppgifter, kan han eller hon vilja att inte
fullfolja anstkan eller att fa den avgjord pa de uppgifter som finns.....”. Som
tidigare har framgétt finns det en risk att utredningen inte kan genomfras om den
bistandssokande végrar limna vissa uppgifter eller inte vill ge sitt medgivande till
att uppgifter hiimtas in. Det dr viktigt att forklara for den bistdndssékande att
risken ir stor att ansdkan inte kan beviljas, eftersom behovet av ekonomiskt
bistdnd da inte kan utredas.” Se dven Socialutskottets betédnkande 1979/80:44 s,
28.

[ ovan nimnda kammarrittsmal géllde huvudfragan huruvida klaganden, trots att
hon inte limnat for deltagande i Jobbtorgs verksamhet nédvindigt samtycke, kan
anses st till arbetsmarknadens forfogande i tillricklig utstriackning for att ha ratt
till sokt bistand.” Kammarritten ansag liksom lansritten att det aktuella
samtyckets utformning inte utgjorde hinder for att vigra klaganden ekonomiskt
bistand och att hon inte kunde anses st till arbetsmarknadens forfogande.
Lansritten konstaterade bl. a. att "Den verksamhet som Jobbtorg bedriver syftar
till att hjilpa den enskilde som inte pa egen hand har formatt erhdlla ett arbete, att
tillsammans med denne och andra aktdrer pa arbetsmarknaden stodja denne i sin
jobbsokarverksamhet.” Lansrdtten menade att verksamheten ér av sddan art att av
klaganden anvisade alternativa informationsutbyten inte kunde ersétta det
samtycke “som annars erfordras for att verksamheten skall kunna ge det stdd till
den enskilde som asyftas.”

e) de skdl som ligger bakom utformningen av samtycket och mojligheterna att
begrdnsa samtyckets réckvidd.

Vid Jobbtorgen finns endast de begrinsade uppgifter som krivs for arbetet vid
Jobbtorgen. I den enskildes samtycke till overlamnande av uppgifter frén
Jobbtorgen preciseras till vilka privata utférare som 6verlimnandet av uppgifterna
far ske, utifrdn vad som bestimts i den enskildes Jobbplan. De privata utforarna
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har i forfragningsunderlag/avtal, med hdnvisning till 15 kap 1 § Sol, erinrats om
att tystnadsplikt ska gélla for deras uppdrag.

I det samtycke som ldmnas betrdffande 6verldmnande av uppgifter fran Jobbtorgen
anges dven att uppgifter kan 6verlamnas till Arbetsformedlingen,
Forsdkringskassan, stadsdelsforvaltningar och Utbildningsforvaltningen i
Stockholms stad.

Socialtjénst- och arbetsmarknadsforvaltningen anser att det, betraffande
overlaimnande av uppgifter till myndigheter, kan goras fortydliganden sé att
samtycket dnnu mer knyts till den planering som sker i samrad med den enskilde
och som dokumenteras i den enskildes jobbplan. Férvaltningen anser att det 4r bra
att Jobbtorgen har paborjat ett arbete med att fortydliga samtyckena till
overlimnande av uppgifter sa att de dnnu tydligare knyts till aktuell planering i
jobbplanen. Vidare ska det framga i skrift att samtycket kan aterkallas nar som
helst.

Det kan avslutningsvis tilldggas att det inte gjorts ndgon forskningsrapport
angaende stadens Jobbtorg i dess nuvarande utformning. Den 1 anmélan ndmna
anmilan i Goteborg har eftersokts hos JO, men JO har inte kunnat finna anmélan.

Bilagor
1. Utdrag ur budget 2009
2. Information om Jobbtorgen
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Socialtjinst- och arbetsmarknadsnimnden

Niamndens uppgifter

Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden bestdr av tvd delar. En del ansvarar for so-
cialjour, skyddade boenden for véldsutsatta kvinnor och uppstkande arbete. Den
andra delen bestar av arbetsmarknadsfrimjande dtgérder och svenska for invandrare
(sfi). Under aret infors en sérskild beredning for denna nya del.

Namnden siljer tjdnster, bland annat institutionsvéard for barn, ungdomar och vuxna
missbrukare. Nidmnden ansvarar dessutom for ett antal specialistfunktioner sdsom
familjeradgivning, radgivning till missbrukare samt handldgger fragor om tillsyn och
tillstind for alkoholservering pa stadens restauranger. Inom ndmndens ansvarsomrade
finns ockséd funktionshindersombudsmannen. Namnden samverkar med ett stort antal
frivilligorganisationer inom det sociala omradet och ansvarar for bidragen till dessa.
Dirutdver utarbetar namnden riktlinjer for socialtjinsten i Stockholms stad. Namnden
har ett samordnande och Svergripande ansvar for arbetsmarknadsfragor, drog- och
brottsforebyggande arbete, forskning och utveckling samt for uppféljning av stadens
samlade socialtjinstverksamhet.

Fran den 1 januari 2009 overfors ansvaret for Jobbtorg Stockholm samt det over-
gripande samordningsansvaret for flyktingmottagning fran kommunstyrelsen ftill soci-
altjanst- och arbetsmarknadsndmnden. Ansvaret for sfi samt rekryteringsprogrammet
Gverfors fran utbildningsnimnden till socialtjinst- och arbetsmarknadsnd@mnden. N-
dmnden ska ocksd medverka i Linsstyrelsens projekt om en regiongemensam sam-
hidllsinformation. Fran den 1 januari 2009 godkinner socialtjénst- och arbetsmark-
nadsndmnden nya jourhem.

Forslag till budget 2009 och plan for 2010 och 2011

ankr Budget ‘ Budget | Plan I Plan
2008 | 2009 2010 | 2011
S i S _.]I. — ]I
Driftverksamhet ! ' 1
Kostnader (-) -1024,4| -1411,7| -1410,4 -1 406,4
Drift och underhall -1024,4| -1 41‘],?! -14104 -1 406,4
Avskrivningar 0,0| 0,0| 00 0,0
Internrantor 0,0| 0.0 00 0,0
Intékter 396,8| 403,1 403,1 403,1
| |
|Netto -627,6 -1 008,6 -1007,3 -1 003,3
\Investeringsplan i
Netto 0,0; -1,0 -1,0 -1,0
| |

Budgeten for 2009 6kar med 381,0 mnkr jamfort med 2008. Den storsta fordndringen
dr att Jobbtorg Stockholm &verfors till socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden, vil-
ket motsvarar en budget om 178.3 mnkr. Ett intiktskrav om 6,3 mnkr éverfors fran
arbetsmarknadsatgérder till jobbtorgen som ett incitament for att 6ka antalet gemen-
samma projekt dir medfinansiering genom bland annat ESF-ridet (Radet for Europe-
iska socialfonden i Sverige) sker. 160,7 mnkr dr avsatta till sfi och 2.5 mnkr for rekry-
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teringsprogrammet. Ovriga forandringar framgér av bilaga 2. Namnden far invester-
ingsplan for inventarier och maskiner, enligt bilaga 8.

Tidigare avsatta medel disponeras for kompetensutveckling och utbildningsinsatser
under mandatperioden.

I samband med bokslut 2003 har sammanlagt 100,0 mnkr avsatts for utbyggnad av
boende for hemldsa. Av dessa aterstar cirka 85 mnkr. Nimnden far i uppdrag att utar-
beta forslag pa ldmpliga projekt att finansiera med dessa medel.

Socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden har i uppdrag att till stadsdelsnimnderna
tillhandahalla kvalificerad kontaktperson, ungdomstjinst samt medling med anledning
av brott enligt paféljder for unga lagévertradare. Ndamnden tillfors 7,4 mnkr for detta.

Avsatta medel i stadens budget 2008 fér social ungdomsverksamhet, 15,0 mnkr, har
dverforts fran idrottsndamnden till socialtjénst- och arbetsmarknadsnimnden. Av de
15.0 mnkr avser 7.0 arligt grundstdd till Stiftelsen KFUM Séder Fryshuset, 8,0 mnkr
avser sdrskilt bidrag till brottsforebyggande verksamhet. Namnden ska folja upp sta-
dens avtal med Stiftelsen KFUM Sé&der Fryshuset. Dérutéver ska 8,0 mnkr anviindas
till brottsforebyggande verksamhet som upphandlas i konkurrens och under 2009 av-
ropas fran ramavtal i varje sérskilt fall.

Staden ska forbittra samarbetet med frivilligorganisationerna och i samrdd med dessa
na en dverenskommelse om spelregler och dtaganden frdn respektive part. En sadan
dverenskommelse finns pd nationell nivd mellan regeringen och de ideella organisa-
tionerna. Syftet 4r att tillsammans utforma langsiktiga strategier for samarbete och
samverkan samt identifiera ansvarsfragor.

Stiftelsen Hotellhem tillhandahéller genomgingsbostider for flyktingar. Kommun-
fullmaktige har i budget 2006 gett kommunstyrelsen i uppdrag att i samarbete med
stiftelsen omstrukturera verksamheten med inriktning pad en framtida avveckling.
Kvarvarande genomgéngsbostdder gors fran och med 2009 om till hotellhem for fa-
miljer. Ansvaret flyttas samtidigt frin kommunstyrelsen till socialtjéinst- och arbets-
marknadsndamnden.

Den | januari 2008 borjade det nya resursfordelningssystemet for omsorgen om per-
soner med funktionsnedsittning att gélla. Bedémningskansliet har det administrativa
ansvaret for projektet. Resursfordelningssystemet kommer att utvirderas under 2009.
Tidigare avsatta medel om 2.9 mnkr per ar kvarstar under 2009.

Forebyggande arbete ska ske i enlighet med STAN-programmet (Stockholms Tobaks-,
Alkohol- och Narkotikapolitiska program) samt det brottsforebyggande programmet.
STAN-programmet kommer att foreliggas kommunfullmiktige for beslut. I budgeten
finns indikatorer med koppling till STAN -programmet.

Nir Stockholm véxer dkar konkurrensen om de lokaler som finns att tillgd. Pa senare
tid har detta inneburit att det blivit allt svdrare att hitta lokaler till socialtjinstens verk-
samheter for socialt utsatta personer. Detta trots att socialtjansten kontinuerligt arbetar
aktivt med att hitta lampliga lokaler. Svarigheten att fa tag pa lokaler giller inte bara
stadens verksamheter utan dven de som drivs av externa aktérer. Lokalbristen innebér
ocksa att det uppstar svarldsta problem pa grund av att verksamheter tvingas etablera
sig pa mindre lampliga platser, ndgot som drabbat till exempel Stadsmissionen. Det #r
darfor angeldget att stadens planeringsprocess ses dver. Socialtjinsten ska i ett tidigt
skede involveras i arbetet.

Stockholms stads budget 2009
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