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ARBETSMARKNADSFORVALTNINGEN SAN 2009-04-23

AVDELNINGEN FOR STADSOVERGRIPANDE SOCIALA FRAGOR SID 1 (5)
2009-03-20

Handlidggare: Ann Gardestrom Till socialtjénst- och

Telefon: 08-50825411 arbetsmarknadsndmnden

Remiss - Anmadlningar om barn och unga som
riskerar att fara illa

1 bilaga

Forslag till beslut
Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden hénvisar till foreliggande
tjdnsteutldtande som svar pa remissen.

Dag Helin

Fredrik Jurdell

Sammanfattning

Stadsrevisionen, revisorsgrupp 3, har 6verlamnat revisionsrapporten
”Anmélningar om barn och unga som riskerar att fara illa” (dnr 420-20/2008) till
socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden och stadsdelsnimnderna 1 Bromma,
Spanga-Tensta och Skarpnick for yttrande senast den 30 april 2009. Granskningen
har inriktats mot hur stadsdelsndmnderna sédkerstéller sin hantering av anmalningar
om missforhallanden som giller barn, sarskilt anmélningar som inte har foranlett
utredning enligt socialtjanstlagen.
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Forvaltningen har i sitt remissvar fokuserat pd de delar som ror stadsdvergripande
fragor. Forvaltningen stdder 1 huvudsak foreliggande revisionsrapport och har i
drendet om forslag till reviderade riktlinjer till ndmndens sammantrade (dnr 3.1-
0222-2009) 1 april 2009 foreslagit dndringar avseende de brister som
revisionsrapporten pekar pa.

Arendet

Rapporten har 6verldmnats till socialtjanst- och arbetsmarknadsférvaltningen for
yttrande.

Arendets beredning
Arendet har beretts vid avdelningen for stadsévergripande sociala fragor, staben.

Arendet

Revisionskontoret konstaterar att det finns fungerande rutiner for handlaggningen,
att dessa ar dokumenterade och att det sker en omedelbar bedomning av
skyddsbehovet. Man riktar kritik mot nimnderna pa foljande omréden:

Forvaring och registrering av anmdlningar

Handlingarna som ligger till grund for stdllningstagande forvaras inte pa ett
tillfredsstéllande sitt. Diarieforingen ar inte enhetlig och rutinerna ar inte
tillrackligt tydliga 1 stadens riktlinjer.

Handldggning av stdllningstagande
Dokumentationen vid stdllningstagande att inte inleda utredning ar bristfallig. Det
gors en bedomning av skyddsbehovet men den dokumenteras inte alltid ordentligt.

Handldggningstider
Tiden mellan anmélan och fardig handldggning ar for lang, en handlaggningstid pa
mer dn 8 veckor i en stor andel drenden &r inte acceptabelt.

Andelen anmdlningar som leder till utredning

Sérskilt en forvaltning hade som princip att hinvisa familjer och enskilda
ungdomar att sdka stod istdllet for att utreda behovet och besluta om insatsen som
ett bistdnd.

Intern kontroll
Den interna kontrollen av hur handldggningen av anmélningar som inte leder till
utredning handlaggs och forvaras behdver systematiseras och forbattras.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

I arbetet med forvaltningsuppdraget Barnuppdraget i Stockholms socialtjénst
(BUSS) har flera av de punkter som revisorerna uppmirksammar utretts grundligt.
Kontakter mellan revisionskontoret och sekretariatet har ocksd forekommit under
utredningstiden. BUSS kartldggningsrapport uppmirksammade flera av de
omraden som revisionsrapporten kritiserar och utredningen som forelades
socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden 2009-03-19 har kommit med flera
forslag pa forbattringar inom omradet. Forvaltningen tar upp samtliga forslag till
fordndringar och forbattringar av riktlinjerna for handldggning av barn och
ungdomsérenden 1 ett sarskilt drende till socialtjanst- och
arbetsmarknadsforvaltningens (Dnr 3.1-0222-2009) sammantréde i april 2009.

Forvaring och hantering av handlingar

Forvaltningen instimmer i revisionskontorets kritik av hur
stadsdelsforvaltningarna forvarar handlingarna, de behdver inforskaffa 1dsbara och
brandsékra skap for forvaring av dessa handlingar. Det ska finnas ett forsittsblad 1
varje parm, varje handling ska ha ett Ilopnummer utifran ankomstdatum vilket ska
foras in pa forséttsbladet tillsammans med datum, anmélare och beslutsfattare.
Inga andra uppgifter far finnas pé forsittsbladet. Handlingarna ska sparas i fem ar
och ska sedan gallras med forsattsbladet. Om det finns en personakt och ett
pagéende drende inom forvaltningen ska handlingen sorteras in i akten.

Vid mottagandet av anmélningar gors det hela tiden bedomningar fortlopande.
Dokumentationen av drenden som inte &r registrerade i Paraplysystemet dr
administrativt krdngligt och tidskrdvande och inom BUSS-utredningens ram har
det iakttagits att stadsdelsforvaltningarnas administrativa stod ar i stort behov av
forstiarkning. Inforandet av mottagningsgrupper ér en kvalitetshdjning och bor
mojliggora en utveckling dven av dokumentationen i dessa fall men det saknas i
manga fall resurser och kompetens i form av administrativ personal. Det pagar
diskussioner om mojligheterna att registrera dven stillningstaganden att inte inleda
utredning i Paraplysystemet men ir i dagsldget inte mojligt rent lagligt. Den
statliga Barnskyddsutredningen arbetar med fragan och BUSS-utredningen har i
sina kontakter med utredningen pdpekat behovet av lagiandring pé detta omrade.

Det stér klart att dokumentationen inom detta omrdde behdver forbéttras och
socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen kommer att fortsétta att arbeta med
frdgan tillsammans med stadsdelsforvaltningarna. Det kan 1 vissa fall vara en
resursfrdga men handlar ocksa om tekniska och administrativa
forbéttringsomraden.
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Langa handlaggningstider

En forklaring till att vissa drenden har alldeles for 1ang handldggningstid kan vara
att det kan finnas en tendens att istéllet for att inleda utredning da nagot verkar
oklart gora en lang forhandsbedomning. Det finns en stor rédsla hos
socialsekreterare att gora fel bedomningar och bristande erfarenhet kan ocksa
bidra till att handlaggningen drar ut pa tiden. Stodet i form av handledning av en
chef eller erfaren kollega kan behdva forbittras. En annan forklaring &r hog
arbetsbelastning vilket kan fa till f61jd att mindre allvarliga anmélningar inte
handldggs 1 tid. Malet bor vara att alla anmélningar ska handldggas fardigt inom
tio arbetsdagar fran det de inkom till stadsdelsforvaltningen. Det framgar inte 1
revisionsrapporten vilka anmélningar som hade den ldngsta handldggningstiden
men utifrén forvaltningens kdnnedom forefaller det troligt att det ror sig om
snatterianméalningar eller andra bagatellartade brott. Dessa anmélningar ar ofta
inaktuella redan nér de inkommer till socialtjinsten och det kan vara begripligt att
skyndsamhetsaspekten asidosétts 1 sadana fall. Det adr naturligtvis inte ett skél att
handléggningen fordrdjs men kan vara en forklaring.

Ett av utvecklingsomradena som styrgruppen beslutade om efter BUSS
Kartliggningsrapport var “Rattssdkerhet i myndighetsutdvningen” da
kartlaggningen visade pé stora olikheter mellan stadsdelsforvaltningarna avseende
ndr man inledde utredning efter anmélningar som rérde barn och unga. BUSS-
utredningen har kommit fram till och foreslar att detta arbetssétt behover dndras
vilket 6verensstimmer med revisorernas synpunkter. Nar en anmélan som ror ett
barn eller en ungdom har kommit in maste ett stillningstagande alltid géras och
dokumenteras. Aven om forildrarna ir motiverade att ta emot stod bor man inleda
en utredning for att sékerstilla att barnets eller ungdomens behov ar det som ligger
till grund for insatsen. Detta fortydligas dven i drendet som ror stadens riktlinjer.
Daremot foreslar inte utredningen en specifik niva for hur stor andel av
anmalningar som bor leda till utredning dd forhallandena varierar inom varje
stadsdelsforvaltning beroende pa hur allvarliga anmélningarna dr. Dock finns ett
stort behov av gemensamt erfarenhetsutbyte mellan stadsdelsférvaltningarna for
att bedomningarna inte ska variera alltfor mycket mellan vad som anses vara en
lamplig niva. Hér har avdelningen for stadsdvergripande sociala fragor en uppgift
att fylla genom att anordna gemensamma seminarier och metoddiskussioner
mellan bade socialsekreterare och chefer inom de myndighetsutévande delarna 1
staden. Det finns dven ett utvecklingsbehov inom omradet intern kontroll for att
folja handldggningstider och forvaring av handlingar. Enhetscheferna har stort
behov av system- och verksamhetsstdd for uppfoljning och statistikinsamling.
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Utbildning

For att rutinerna ska bli forankrade i hela staden behover utbildningar till chefer,
socialsekreterare och administrativ personal genomforas. Inom ramen for
planerade riktlinjeutbildningar kommer de fortydligade rutinerna for
forhandsbedomning och inledande av utredning sérskilt att beaktas.

Bilaga
Revisionskontorets rapport ”Anmélningar om barn och unga som riskerar att fara
illa”
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