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ARBETSMARKNADSFORVALTNINGEN SAN 2009-03-19

ARBETSMARKNADSAVDELNINGEN SID 1'(5)
2009-02-12

Handlédggare: Karin Eriksson Bech Till

Telefon: 08 508 25 468 Socialtjanst- och

arbetsmarknadsnamnden

Ansokan om EU-medel for insatser for nyanlanda
Forslag till beslut:

1. Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden stéller sig bakom inriktningen i
detta tjansteutlatande och uppdrar at forvaltningen att slutfora arbetet med
en socialfondsansokan till 2009 03 31.

Dag Helin
Helene Bengtson

Sammanfattning

Jobbtorg Stockholm har i uppdrag att utveckla arbetsmetoder och arbetssitt i syfte
att fler ska kunna gé frén bidrag till arbete. En av mélgrupperna ér nyanlédnda
flyktingar och invandrare. Inom ramen for europeiska socialfonden finns
mojligheter att soka medel for utvecklingsprojekt i syfte att 6ka sysselsittningen
for grupper som har svért att etablera sig pé arbetsmarknaden. Forvaltningen har, i
samverkan med bland annat arbetsformedlingen, arbetat med en forstudie for en
gemensam ansokan till socialfonden avseende insatser for nyanlédnda. Avsikten ér
att en ansokan ska lamnas in 2009 03 31. Projektet skulle da kunna komma igang
hosten 2009, under forutséttning att medel beviljas. Med detta tjdnsteutlatande
foreslés social- och arbetsmarknadsndmnden godkénna inriktningen pé ett sddant
projekt samt uppdra at forvaltningen att slutféra och 1dmna in ansdkan.

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom arbetsmarknadsavdelningen. Inom
ramen for samverkansavtalet har drendet behandlats av de fackliga
organisationerna den 13 mars 2009.
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Bakgrund

Jobbtorgen har i uppdrag att ta emot och erbjuda insatser for alla nyanldnda som
uppbér introduktionsersittning eller forsdrjningsstdd, och som stér till
arbetsmarknadens forfogande. Jobbtorgen ska erbjuda heldagssysselséttning i
syfte att den nyanldnda ska fa basta mojliga forutséttningar att snabbt ldra sig
svenska och komma i kontakt med arbetsmarknaden for att ddrigenom medverka
till att vigen till arbete blir sa kort som mgjligt. I en sddan heldagsplanering ska
samordning ske mellan stadsdelarnas samhallsinformation, SFI och de insatser
som jobbtorgen erbjuder. Jobbtorgen ska samverka med arbetsformedlingen.
Arbetsformedlingen har & sin sida fatt ett fortydligat ansvar for att erbjuda
nyanlénda insatser som frimjar en snabb och effektiv etablering pé
arbetsmarknaden och ska i detta arbete vara samordnande gentemot dvriga berorda
parter.

Savil arbetsformedlingen som Jobbtorg Stockholm har saledes ett uttalat och
tydligt ansvar 1 fragan. Detta krdver en hog grad av samverkan och samordning for
att undvika dubbelarbete, eller att den enskilde trots allt ’faller mellan stolarna”,
men ocksé for att se till att befintliga resurser utnyttjas pa basta mojliga sétt.

Stadens mil

Kommunfullmidktige har for sin del satt som mal att 50% av alla nyanldnda
flyktingar ska vara sjélvforsorjande inom 18 ménaders introduktion. 2007 var den
siffran 47% och 2008 var den ca 35 %.

Nir det giller SFI har staden som mal att minst 30 % av de studerande ska uppna
godként betyg 1 SFI inom ett ar.

Malgruppen

Arbetsformedlingen avser med begreppet “nyanldnda”, flyktingar och invandrare
inom 3 ar efter uppehallstillstdnd. Arbetsformedlingarna i Stockholms stad hade i
december cirka 3200 inskrivna nyanlidnda arbetssokande. P& Jobbtorg Stockholm
ar cirka 30 procent av de inskrivna aspiranterna nyanldnda enligt
arbetsformedlingens definition, vilket motsvarar narmare 1700 personer i januari
2009. Av dessa omfattas drygt 550 personer av stadens flyktingmottagande och
introduktion upp till 18 méanader efter kommunplacering. Ytterligare nyanlidnda &r
aktuella inom stadens forsorjningsstodsenheter och flyktingmottagningar men far
for tillféllet inte aktiviteter genom Jobbtorg Stockholm pa grund av till exempel
fordldraledighet, sjukdom eller andra skal. I januari 2009 har Sfi i staden 7400
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studerande varav 22 procent ocksa &r aktuella pé ett jobbtorg och ytterligare en
storre grupp arbetssokande inskrivna pa arbetsformedlingen.

Malgruppen for projektet utgors av de nyanlédnda inom arbetsférmedling, jobbtorg
och sfi for vilka kommun och arbetsformedling samverkar kring den nyanldndes
introduktion och etablering.

Behov av metodutveckling

Under 2008 har det inom jobbtorgsorganisationen gjorts en kartliggning av vilken
typ av metodutveckling som behovs for att utveckla insatserna for nyanldnda sa att
fler kan komma snabbt ut i arbete, och for att nd stadens mal. Kartliggningen har
skett genom workshops, studier av tidigare erfarenheter och projekt mm. I arbetet
har handldggare fran sévil stadsdelsforvaltningar, jobbtorg som
arbetsformedlingen deltagit i olika arbetsgrupper for att precisera behov och
utforma forslag.

De behov och forslag som kommit fram i arbetet har lagts till grund for en
ansokan till socialfonden som ska ldmnas in den 2009 03 31.

Foljande utvecklingsomraden har identifierats:

1. Pa en strategisk niva utveckla samverkan mellan olika parter for att
effektivisera och utveckla flyktingmottagandet i staden. Huvudsakliga
samverkansparter i detta dr Jobbtorg Stockholm, stadsdelsforvaltningarnas
forsorjningsstodsenheter och flyktingmottagningar, arbetsformedlingen
och SFI. Parterna dr 6verens om att former for samarbete och samverkan
maste utvecklas pa savil lokal som central niva. Samverkan boér omfatta
savil strategiska som operativa fragor. I Stockholm dir 14
stadsdelsforvaltningar, 5 jobbtorg, 11 arbetsformedlingar och ett flertal
SFI-anordnare &r operativt delansvariga i arbetet, stdlls hoga krav pa ett vil
utvecklat samarbete. Till detta kommer att bade arbetsférmedlingen och
staden samverkar med externa aktorer som ska erbjuda insatser for
nyanldnda. Till samverkan ska dven knytas rddgivande utvecklingspaneler
med representanter for naringslivet, forskning, myndigheter samt
representanter for frivilligorganisationer.

2. P4 en operativ niva utveckla en sammanhallen introduktionskedja dér alla
ingdende moment i en vil fungerande introduktion ir identifierade. En
visentlig del i detta &r att sékerstilla att varje del 1 kedjan ar vdlfungerande
och kvalitetssikrad sé att hela processen darmed blir kvalitetssékrad.
Ansvars- och arbetsfordelning ska vara tydlig mellan olika parter. Ett
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kvalitetssédkrat arbetssitt som alla dr 6verens om Okar tilliten mellan
parterna, och ger darmed bittre forutsattningar én hittills for en tydlig
ansvarsfordelning med samverkan istillet for dubbelarbete. En viktig friga
1 sammanhanget dr samverkan omkring den enskildes olika planer. Idag har
en nyanldnd en introduktionsplan eller arbetsplan hos
stadsdelsforvaltningen, en jobbplan pa jobbtorg, en handlingsplan pa
arbetsformedlingen och en studieplan pa SFI. Arbetet med att utveckla en
sammanhéngande kvalitetssédkrad introduktionskedja ska starta som
utvecklingsprojekt 1 Vésterort for att efter vunna erfarenheter spridas till
Ovriga staden.

3. Operativt utveckla matchningsinsatser for nyanldnda gentemot olika
arbetsgivare. Idag arbetar sévil Jobbtorg som arbetsformedlingen med
detta, men oftast utan inbordes samordning. Ett utvecklingsprojekt ska
syfta till att samordna insatserna, men framforallt specialiseras utifrdn de
behov som finns avseende nyanlédndas mojligheter att tidigt komma 1
kontakt med arbetslivet och arbetsgivare. Mot bakgrund av den
lagkonjunktur som nu rader riskerar nyanldnda annars att komma ldngst
bak 1 kon till olika arbete, och forutsittningarna for en snabb etablering att
bli dnnu sdmre dn vad som gillt t ex under 2008.

4. P4 en operativ niva utveckla insatser for lagutbildade/analfabeter, med
anpassad sprakinlidrning kopplat till forberedande utbildningar. Detta mot
bakgrund av att sdvil jobbtorgen som arbetsformedlingen vittnar om att det
for denna grupp idag saknas framgéngsrika metoder. Ménga i denna grupp
blir under 1dnga tider beroende av forsorjningsstod.

5. Paen operativ niva tillsammans med Roda Korset utveckla ett system med
yrkesguider/mentorer for nyanlédnda utifrén tidigare yrkeserfarenheter och
eller utbildningsbakgrund. Detta delprojekt syftar till att skapa ett ndtverk
och kontakter i det svenska arbetslivet som nyanlidnda oftast saknar.

Huvudmannaskap for projektet

Stockholm stad beréknas vara huvudman for projektet. Om det under 2009 skulle
fattas beslut om dndrade ansvarsférhallanden mellan staten och kommunen vad
géller introduktion av nyanlidnda flyktingar, kan fragan om huvudmannaskap
omprdvas. Behovet av samverkan och en fungerande kedja av
samhillsintroduktion, SFI och arbetsmarknadsinsatser kommer dock att kvarsta.
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Regional anknytning

I stockholmsregionen péagar ett gemensamt utvecklingsarbete for en sammanhallen
flyktingmottagning. Staden dr en aktiv part i detta arbete. Under 2008 har ett
arbete pagatt for att bereda olika utvecklingsprojekt inom omradet. Detta har skett
med processtdd fran lansstyrelsen. I detta sammanhang har det utkristalliserats
fyra storre regionala projekt — ett 1 sédertorn, ett i nordvast, ett i nordost samt det
projekt for Stockholm som detta tjansteutlatande avser. Lansstyrelsen har dven
paborjat arbetet med en samverkansplattform for erfarenhetsutbyte och gemensam
metodutveckling mellan dessa fyra stora projekt, men ocksa for mindre projekt
som beror arbetet med nyanlénda i regionen.

Projekttid
Stadens projekt berdknas pdga till 2012 12 31.

Beriknad budget

Stadens projekt berdknas for narvarande komma att omsluta ca 30 mnkr varav
40% utgor finansiering fran socialfonden. Den offentliga medfinansieringen
berdknas i huvudsak utgoras av introduktionsersittning/forsorjningsstod samt
personal fran olika huvudmin. Nagot storre behov av kontant medfinansiering fran
staden berdknas inte uppsta. En mindre kostnad kan uppsta, men far da finansieras
utifrdn de metodutvecklingsuppdrag som jobbtorgen och SFI har avseende insatser
for nyanldnda.

Forslag

Med detta tjansteutldtande foreslas socialtjianst- och arbetsmarknadsndmnden
besluta att godkénna inriktningen av det foreslagna projektet. Namnden foreslas
ocksa besluta att uppdra till forvaltningschefen att fatta beslut om ansdkan. Detta
for att gora det mojligt att hinna 1dmna in en ansdkan pa angiven tid — dvs senast
2009 03 31. Négon ytterligare utlysning dr ddrefter inte aktuell forrdn hosten 09.
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