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Rapport av internrevision 2008

Forslag till beslut

Socialtjanst- och arbetsmarknadsnimnden godkéinner rapporten

Dag Helin

Eva C Sandberg

Sammanfattning

I foreliggande &rende redovisar forvaltningen resultaten av den internrevision som
genomforts under ar 2008. Under aret har 14 enheter varit foremal internrevision.

Granskningen har visat att innehall och rutiner fungerar bra. De brister som noterats har
varit av mindre betydelse och rort sig om enstaka fel. Flertalet observerade fel har réttats
fore Arets utgang. Atta enheter fir den sammanfattande beddmningen “utmirkt” och sex
enheter den sammanfattande bedémningen bra”.
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Bakgrund

Varje naimnd ska arligen genomfora en internkontroll med syfte att f6lja upp att de interna
kontrollsystemen fungerar inom nidmndens verksamhetsomrade. Utifran en risk- och
visentlighetsanalys ska ndmnden vélja ut ett antal omraden/rutiner som granskas under
verksamhetsaret for att verifiera att mal uppnds samt att riktlinjer och fastlagda kontroller
uppritthills/genomfdrs. Ar 2006 beslutade socialtjinstnimnden att en fordjupad verksam-
hetsgranskning eller verksamhetsrevision framdver skulle ingd som en del i intern-
revisionen och att intern- och verksamhetsrevisionen ska avrapporteras till nimnden i ett
gemensamt drende. Socialtjinstnimnden beslutade i samband med verksamhetsplanen om
risk- och vésentlighetsanalys for 2008.

Verksamhetsrevision 2008

Denna del av revisionen ska granskat hur verksamheterna redovisas i stadens integrerade
ledningssystem (ILS) vad avser uppdrag, mél, prestationer, effektivitet, prioriterade
frégor, kvalitet samt den inbdrdes konsistensen mellan plan och rapport. Revisionen ska
dven inkludera rutiner f6r uppfoljning och dialog.

Underlag for verksamhetsrevisionen ar verksamhetsplaner med interna kontrakt samt
tertialrapporter, kvalitetsgarantier och arsredovisning. Revisionen ska ta del av enhets-
specifika uppféljningar, utvirderingar, statistik mm. Efter genomgang av dokumenta-
tionen ska samtal foras med ledningen for berdrda enheter.

Utifran kommunfullméktiges mal utsdgs fjorton enheter varav tio i egen regi och fyra
organisationer, vilka star i ett avtalsmissigt forhdllande till forvaltningen, att ingd i
revisionen.

Verksamhetsrevisionen har inte kunnat genomforas enligt plan p.g.a. att de personer som
uppdraget legat pa har slutat pa forvaltningen resp. har bytt arbetsuppgifter. Forsok till
rekrytering har genomforts vid tvé tillfdllen utan framgéng, fore och efter sommaren.
Under november-december 2008 resulterade en tredje rekryteringsomgang i nyan-
stillning. De enheter och verksamheter som utsdgs for 2008 &rs verksamhetsrevision
kommer istillet att revideras under 20009.

Internrevision 2008

Forvaltningen uppréttar arligen en internkontrollplan utifrdn en risk- och
visentlighetsanalys enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning. Internkontrollplanen
ligger till grund for granskningen av specificerade enheter och institutioner. En checklista
har upprittats utifran identifierade riskomraden. I héindelse av anmérkningsvérda
observationer rapporteras dessa omedelbart till forvaltningsledning och nidmnd.
Internrevisionen granskar i huvudsak ekonomirutiner och personaladministrativa rutiner.
Fjorton enheter har ingétt i 2008 ars internrevision.
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Genomforande

Besoken har innefattat granskningar och inventeringar inom de personal- och
ekonomiadministrativa omridena. Aven enheternas miljdarbete har granskats. Vid
besoken har kontrollerats att det finns en upprittad inventarieforteckning och att
genomforda inkdp har foljt upphandlingsreglerna. Bensinkdop och korjournaler har
kontrollerats for enheter som har bil. Vidare har granskningen inkluderat hur
forvaltningens rese- och transportpolicy f6ljs samt huruvida det finns handlingsplaner for
arbetsmiljoarbetet och en uppréttad kris- och katastrofplan. Forskottskassor och innehall i
kassaskap har inventerats.

Granskningen har ocksa inkluderat kontroll av att lagar och avtal f6ljs vid utbetalning av
16ner och stickprovskontroll har gjorts av personalens tilliggs- och avvikelserapportering.
Vidare har granskningen inkluderat att verksamheten har en foreskriven dokumentation
av vard och behandling samt att man bedriver sitt kvalitetsarbete i enlighet med stadens
kvalitetsstrategi och att man f6ljer stadens miljopolicy. Forteckning Over reviderade
enheter dterfinns nedan.

Resultat

Sammanfattningsvis kan konstateras att de granskade enheterna far goda vitsord i
internrevisionen. Atta enheter fir den sammanfattande bedémningen “utmirkt” och sex
enheter den sammanfattande beddmningen “bra”. Granskningen har visat att rutiner
fungerar bra. De brister som noterats har varit av mindre betydelse och rort sig om
enstaka fel. Flertalet observerade fel har rittats till innan arets utgang.

Inventarier och inkop

Ungefar hilften av enheterna hade en aktuell inventarieforteckning, uppdaterad under
2007 eller 2008 och ifylld enligt foreskrifterna. I ndgra fall saknades grupper av
inventarier som man kommer att uppdatera forteckningen med. Aktuella attestkort
saknades pa en verksamhet. Under januari 2009 inleddes en uppdatering av attestkorten
for hela forvaltningen.

Kassa och virdehandlingar

Inventering visade overlag god ordning i kassan pa verksamheter som har en sadan. I ett
fall fanns ett dverskott pa ca 700 kronor och i négra fall underskott pa négra kronor. I
kassaskap/siakerhetsskap forvaras allt som ar begirligt och skapen var oftast inlésta pa
expeditioner eller kontor som é&r skilda fran den egentliga verksamheten. Flertalet hade
skép med nycklar, ett fatal kodlas och en verksamhet anvénder sig av ett brandsékert last
rum.

I och med den kommande 6vergangen av ekonomiadministration till Serviceforvaltningen
kommer kontanthanteringen att forsvinna pa verksamheterna. Som en forberedelse har
ekonomiavdelningen kontaktat alla verksamheter med kontanthantering och erbjudit en
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16sning med betalkort istillet. Besoken visar att betalkort har blivit vanligare och anvinds
pa flera verksamheter. De verksamheter som dnnu inte har kort kommer att skaffa det i
god tid innan 6vergangen till Serviceforvaltningen.

Avgifter

Rutinerna kring egenavgifter verkade fungera tillfredsstillande. Flertalet verksamheter
utom en ansag ocksa att den forenklade fakturahanteringen fungerar bra. Nagon synpunkt
framkom som menade att det blivit svarare att gora avstimning. Flera sag fram emot
Overgangen till den nya versionen, version 5.5, av ekonomisystemet Agresso och de
utbildningar som skulle komma att genomforas i samband med det.

Verksamhet

I flertalet fall anvinds journalforingssystemet ALP for dokumentation kring klienterna.
En enhet for daganteckningar for hand. Akter och handlingar lases in i brandsékra skap
eller liknande.

Bilar

Verksamheterna har 16st sina bilbehov pé olika sétt. Ménga av de reviderade enheterna
disponerar ingen bil alls. Négra hyr eller leasar miljobil medan andra delar bilar med eller
lanar av angridnsande verksamheter. En av de reviderade enheterna med bil har dnnu inte
bytt till miljobil. En enhet saknade korjournal men skulle inféra det snarast. Flertalet
enheter tillimpar forvaltningens rese- och transportpolicy kompletterat med egna regler,
som t.ex. “cyklar eller dker kollektivt”. Ansvarsforbindelser for anstillda som anvéinder
egen bil 1 tjdnsten saknades pa sju verksamheter men utlovades snarast.

Personal

De flesta verksamheterna hade god kontroll pa semesteruttagen. Fyra verksamheter hade
en eller flera personer med mer dn 40 sparade semesterdagar vilka méste tas ut fore
arsskiftet. De flesta verksamheterna hade ocksa god kontroll pa 6vertid och kompledighet.

Reserdkningar forekom inte pa ndgon av de besokta verksamheterna.

Rehabutredningar har gjorts pd samtliga besokta verksamheter for anstéllda som dr sjuka
mer dn 4 veckor.

De flesta kénde till att en timanstéilld som arbetar mer dn 165 timmar har rétt till 6vertid.

Flertalet chefer kontrollerade lonelistan nagorlunda regelbundet. Dokumentationen av
kontrollen gors dock inte alltid. Information gavs i dessa fall hur det bor ga till.

Timanstéllningar ligger ibland kvar for ldnge i 16nesystemet LISA. Sju verksamheter hade
inaktuella timanstéllningar.
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Miljé

Alla verksamheter utom tva hade svarat pa forvaltningens miljoenkit och en av dessa var
nystartad. Alla enheter hade egna miljoataganden. Flertalet verksamheter sopsorterade,
atervann och anvénde eller skulle ga dver till lagenergilampor. Nagra hade dvergétt till
miljoel och andra hade kompost for biologiskt avfall. Flera verksamheter koper
ekologiska livsmedel.

Sdkerhet

Kris- och katastrofplan fanns pd de flesta verksamheterna, i manga fall i en padrm pa
kontoret eller expeditionen och nédgra verksamheter anslar den. All personal vid
socialjouren hade kris- och katastrofplanen pa sitt bord. Anhoriglistan behdvde uppdateras
i ndgra fall. Brandskyddsronder genomfors minst arligen pa alla enheter utom en. Pa
manga verksamheter gors dessutom kontroll av lokaler och rokdetektorer 16pande, i vissa
fall dagligen.

Arbetsmiljo

Flertalet besokta verksamheter kidnde till att planerade dndringar i verksamheten ska tas

upp pd APT och forhandlas med fackliga foretradare samt tas upp i samverkansgruppen.

Besokta enheter och verksamheter

Datum Verksamhet Sammanfattande bedomning
2008-02-27 Lokalplanerarna Bra
2008-03-25 Famvux Bra
2008-03-25 Socialjouren Bra
2008-04-14 Ljungbacken Utmarkt
2008-05-13 Placerings- och konsultationsenheten Bra
2008-05-19 Eken Bra
2008-06-10 Hvilan Bra
2008-07-15 LSS-kollo Stora Lugnet Utmarkt
2008-09-03 Behandlingsenheten Utmarkt
2008-09-22 Vistan Utmarkt
2008-10-06 Kansliavdelningen Utmarkt
2008-10-07 Mandelgérden Utmarkt
2008-10-07 Eurenii Minne Utmarkt
2008-10-20 Hagsétraverkstaden Utmarkt



