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Remiss - Kvalitetsarbete inom verksamheten for
personer med funktionsnedsattning - Steg 2

1 bilaga

Forslag till beslut

1. Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden hénvisar till foreliggande
tjdnsteutldtande som svar pd remissen.

Dag Helin
Fredrik Jurdell

Sammanfattning

Stadsrevisionen, Revisorsgruppl, har 6verlimnat revisionsrapport “Kvalitetsarbete
inom verksamheten for personer med funktionsnedsattning — Steg 2 (nr 2008:12).

till kommunstyrelsen, social- och arbetsmarknadsndmnden samt
stadsdelsndmnderna Bromma och Skdrholmen for yttrande senast den 13 mars
2009. Forutom granskning av stadsdelsndmnderna Bromma och Skérholmens
kvalitetsarbete har &ven kommunodvergripande funktioner granskats for att fa en
helhetsbild av styrning, uppfoljning och samordning inom verksamhetsomradet.
Granskningen dr en uppf6ljning av revisionsrapport 2007:9.

106 64 Stockholm. Swedenborgsgatan 20
Telefon 08-50825000. Fax 08-50825099

krister.eriksson@sot.stockholm.se www.stockholm.se



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.3-0038/2009

Forvaltningen har i sitt remissvar fokuserat pa de delar av rapporten som
behandlar kommundvergripande styrning, uppfoljning och samordning av
kvalitetsfrdgor inom verksamhetsomradet. Forvaltningen stdder 1 huvudsak
foreliggande revisionsrapport.

Arendets beredning

Detta drende har utarbetats inom avdelningen for stadsdvergripande sociala fragor,
staben. Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmndens handikapprad har behandlat
arendet den 16 mars 2009.

Bakgrund

Foreliggande granskning ar en uppfoljning av forra arets revisionsrapport 2007:9.
Revisionskontoret har granskat huruvida stadsdelsnimnderna Bromma och
Skédrholmen bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete inom omsorgen om personer
med funktionsnedsittning. Vidare har granskningen omfattat
kommundvergripande funktioner for att fa en helhetsbild av styrning, uppfoljning
och samordning inom verksamhetsomradet. Revisorerna konstaterar att det
kvarstar utvecklingsomraden inom verksamhetsomradet stod och service till
personer med funktionsnedsittning. De understryker dock att det har skett en del
forbattringar sedan den forra granskningen genomfordes. Revisorerna anser ocksa
att kommunstyrelsen bor overvédga en samordning av stadens styrning och
uppfoljning inom hela socialtjinstomradet.

Arendet
I rapporten redovisas de utvecklingsomrdden som bor forbattras inom
verksamhetsomradet stdd och service till personer med funktionsnedséttning.

Kvalitetsindikatorer

Revisionskontoret menar att kommundvergripande kvalitetsindikatorer bor inforas
som anger vad som dr god kvalitet inom verksamhetsomradet. Indikatorerna ska
ocksa ligga till grund for kvalitetsuppfoljning.

Riktlinjer for kvalitetsuppfoljning

Uppf6ljning av kvaliteten inom verksamhetsomradet behovs av flera skil, bl a
innebdr inférandet av valfrihet att det maste finnas en modell for
kvalitetsuppfoljning och rapportering av verksamheter sévil i egen regi som i
privat regi. Ett annat skél &r att kommunstyrelsen behover en uppfoljningsmodell
for att bevaka att likstillighetsprincipen f6ljs 1 hela staden. Vidare bor
kommundvergripande riktlinjer for kvalitetsuppfoljning faststillas av
kommunfullméktige som géller inom hela socialtjanstomradet.
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Metoder for kvalitetsuppfoljning

Savil metoder som verktyg for kvalitetsuppfoljning behover utvecklas vidare bade
pa ndmndniva som kommunovergripande niva. Kvalitetskontroll bor ske pa ett
likartat sétt for alla utforare.

Samordning av stadens styrdokument

Socialstyrelsen utger foreskrifter och allmédnna rad samt handbdcker som giller
hela socialtjdnstomradet. Revisionskontoret anser att det bor provas om en
motsvarande samordning av stadens riktlinjer for styrning och uppfoljning inom
hela socialtjdnstomradet 4r mdjlig. Det behdvs ett helhetsgrepp 6ver
stadsdelsndmndernas systematiska kvalitetsarbete och kommunstyrelsen bor
overviga att utveckla en modell for integrering av olika styrdokument.

Socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmndens uppdrag och befogenheter
Uppfdljningen av 2007 ars granskning visar att davarande socialtjanstndmndens
arbetssatt nér det giller att bevaka och samordna stadsdelsnimndernas
kvalitetsuppfoljning av géllande ramavtal bor forbéttras. Socialtjdnst- och
arbetsmarknadsndmndens befogenheter gentemot stadsdelsndmnderna behdver
fortydligas och bor faststillas 1 reglementet.

Funktionshinderinspektorerna

Revisionen vill ocksa framhalla vikten av att funktionshinderinspektérerna maste
fa mojlighet att fran granskade stadsdelsndmnder begira yttranden och
atgirdsplaner vid brister pa verksamhetsomradet.

Handikappolitiskt program

Under véren 2007 har det handikappolitiska programmet utvérderats. Syftet har
varit att klarldgga hur stadens ndmnder och bolagsstyrelser samt
handikapporganisationerna anser att inriktningsmalen i programmet har uppnatts.
Utvirderingen visar att stadens ndmnder och bolagsstyrelser har en betydligt mer
positiv uppfattning om maluppfyllelsen dn vad handikapporganisationerna har.
Resultatet fran utvérderingen visar vidare att programmet inte haft ndgot egentligt
genomslag i staden.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen instimmer i revisionskontorets synpunkter nir det giller behovet av
att infora kommundvergripande kvalitetsindikatorer, modell for
kvalitetsuppfoljning och rapportering av verksamheter savil i egen regi som i
privat regi. Metoder som verktyg for kvalitetsuppfoljning behover ocksa utvecklas
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bide pa ndimndniva och kommundévergripande niva. Forvaltningen instimmer
vidare 1 att det behdvs en samordning av stadens riktlinjer for styrning och
uppfoljning dver hela socialtjinstomradet. Forvaltningen vill framhalla vikten av
att socialtjanst- och arbetsmarknadsndmndens befogenheter gentemot
stadsdelsndmnderna fortydligas och faststills i reglementet. Mandatet &r otydligt
och detta paverkar naturligtvis mdjligheterna att pa ett tillfredsstédllande satt
genomfora det stadsdvergripande uppdraget.

Funktionshinderinspektorerna maste, enligt revisorerna, f ett forstarkt mandat och
kunna begdra yttranden och atgérdsplaner vid brister inom verksamhetsomrédet.
Om kommunstyrelsen dr av samma uppfattning, bor ett fortydligande goras i
inspektorernas instruktion. Detta far dock inte kollidera med
funktionshinderinspektdrernas mojlighet att pa ett fortroendefullt sitt genomfora
sina granskningar inom verksamhetsomradet

Sedan revisionskontorets granskning 2007 har ddvarande socialtjanstndmnden i
april 2008 godként en plan for uppf6ljning av kommundvergripande sociala
fragor. Resultatet kommer att redovisas 1 samband med verksamhetsberéttelser och
verksamhetsplaner samt i sirskilda rapporter till ndmnden.

Under 2009 kommer forvaltningen att fordjupa arbetet med att ta fram
kvalitetssystem och indikatorer som mater kvaliteten inom verksamhetsomradet.
Forvaltningens uppfattning &r att indikatorerna kan inrymmas i stadens ILS-
system.

Det handikappolitiska programmet maste fa en storre betydelse i staden nér det
géller funktionsnedséttningsfragor. Det &r inte tillfredsstéllande att resultatet av
den utvirdering av programmet som genomforts, visar att programmet inte haft
nagon egentlig effekt i staden. I det nya program som ska utarbetas under 2010 bor
nagra méatbara mal 14ggas in som sedan kan utvirderas.

Bilaga:

Rapportsammandrag — Kvalitetsarbete inom verksamheten for personer med
funktionsnedsdttning
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