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KVALITETSARBETE INOM VERKSAMHETEN FOR PERSONER MED
FUNKTIONSNEDSATTNING - Steg 2

Stadsrevisionen har granskat om stadsdels- e Riktlinjer for pa vilket sitt uppfoljning av

nimnderna bedriver ett systematiskt kvalitets- verksamhetens kvalitet ska ske saknas.

arbete inom verksamhetsomréadet stod och

service till personer med funktionsnedsattning. e Socialtjanstndmndens uppdrag for samord-
ning, uppfoljning och utveckling inom verk-

Aven kommunévergripande funktioner har samhetsomradet 4r oklart.

granskats for att fa en helhetsbild av styming,

uppf6ljning och samordning inom verksamhets- e Funktionshinderinspektorerna saknar befo-

omradet. Granskningen dr en uppfoljning av genhet att utfora sitt uppdrag fullt ut.

forra drets revisionsrapport 2007:9.

STADSREVISIONENS KOMMENTARER

STADSREVISIONENS IAKTTAGELSER i . ik
e Bromma stadsdelsndgmnds styrning, uppfolj-

e Bromma stadsdelsndmnds systematiska ning och kontroll inom verksamhetsomridet
kvalitetsarbete inom verksamhetsomradet behover forbattras. Det dr angeldget att
ar ett forbattringsomréade. ndmnden och forvaltningsledningen initierar
ett utvecklingsarbete for att sikerstilla god
e Skirholmens' stadsdelsndmnd bedriver ett kvalitet 1 verksamheten.
systematiskt kvalitetsarbete inom verksam-
hetsomradet. e Skidrholmens stadsdelsndmnd ar ctt gott
exempel ndr det giller namndens arbetssitt
¢ Kommunévergripande styrning, uppfoljning dven om det finns forbattringsomréaden.
och samordning av kvalitetsfrdgor inom
verksamhetsomradet kvarstir som ett ut- e Behovet av kommundévergripande styrning,
vecklingsomride fran forra dret dven om det uppf6ljning och samordning av kvalitets-
har skett en del forbittringar. frigor har accentuerats infor inforandet av
valfrihetssystem.

o Kuvalitetsindikatorer for god kvalitet enligt
lagens krav saknas for verksamhetsomradet
och som underlag for kvalitetsuppfoljning.



o Kommunovergripande kvalitetsindikatorer
bor faststillas for att precisera vad som ir
god kvalitet enlig lagens krav. Inférandet
av valfrihetssystem forutsitter att samma
kvalitetskrav stills pd alla utforare.

o Riktlinjer for uppfoljning av verksamhetens
kvalitet behover faststidllas. Uppf6ljning
behdvs ocksa f6r kommunstyrelsens bevak-
ning av att likstéllighetsprincipen efterfoljs
for personer med funktionsnedséttning.

e Socialtjinstndmndens uppdrag och befogen-
het f6r samordning, uppfoljning och utveck-
ling av verksamhetsomréadet behover fast-

stillas i reglementet.

e | likhet med statliga tillsynsmyndigheter
maste det vara mojligt att fran granskade
stadsdelsndgmnder begéra yttranden dver
inspektionsrapporter och atgéardsplaner vid
brister.

GRANSKNINGENS GENOMFORANDE

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
om ledningssystem for kvalitet i socialtjdnsten
(SOSFS 2006:11) har varit vdgledande.

Stadsdelsnimnderna Bromma och Skdrholmen
har ingdtt i granskningen. Granskningen har in-
riktats mot 11ﬁmndcmas arbetssitt for att sdker-
stilla god kvalitet 1 verksamheten.

Granskningen har omfattat dokumentstudier
och intervjuer samt granskning av dokumen-
tation av enskilda drenden inom respektive
stadsdelsndmnd. Resultatet har aterrapporterats
och diskuterats med berorda verksamhetschefer.

Den kommundvergripande granskningen har
bestatt av dokumentstudier samt intervjuer inom
socialtjanstnamnden. Aven kommunstyrelsens
uppfoljning av verksamhetens kvalitet har
granskats.

FAKTA

Verksamheten ska vara av god kvalitet enligt
socialtjinstlagen (SoL) och lagen om st6d och
service till vissa funktionshindrade (LSS).
Brukarperspektivet ska vara vigledande i
ndmndemas verksamhet.

Stadens kostnader for verksamhetsomrédet stod
och service till personer med funktionsnedsatt-
ning uppgar till 2,2 miljarder miljarder kronor.
Nérmare 3 400 personer har en insats enligt
LSS 4r 2008. Av dessa personer har cirka

1 100 bostad med sérskild service for vuxna.
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