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l. BAKGRUND

2007-05-02 inréttades tva tjanster som funktionshinderinspektorer (Fui) med uppgift att
granska och inspektera verksamheter inom funktionshinderomradet. Enligt
kommunstyrelsens instruktioner (bilaga 1) avser uppdraget insatser enligt
socialtjanstlagen, SoL och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS for
personer i alla &ldersgrupper med sévil psykiska som fysiska funktionsnedséttningar i
Stockholms stad. Arbetet inriktas pa en specifik verksamhetsform i taget inom hela staden
och innefattar sdvil som kommunala som privata verksamheter.

Syftet med inspektorsuppdraget &r att sdkerstilla kvaliteten och uppmérksamma brister i
stod och service till personer med funktionsnedséttning. Malséttningen ar att uppna goda
levnadsforhallanden for mélgruppen utifran en helhetssyn pé den enskildes situation.
Inspektdrerna ska bidra till en god kvalitetsutvecklig, bevaka likstélligheten 6ver staden
samt notera och sprida goda exempel himtade frén berdrda verksamheter.

Inspektorerna har ett generellt brukarperspektiv vilket innebér att se till enskilda brukares
totala livssituation och fokusera pa deras syn pa sin vardag och sin verksamhet. Arbetet
utgér fran de centrala begreppen i LSS-lagstiftningen som bemoétande, delaktighet och
sjdlvbestimmande. Inspektorerna ar observanta pa hur enskildas férhallanden kan
paverkas av konstillhorighet och etnicitet.

For att uppmérksamma griansdragningsfragor och gemensam metodutveckling har
inspektorerna 16pande kontakt med dldreomsorgs- och skolinspektorer. Arbetssitt och
struktur kommer att utvirderas och anpassas kontinuerligt utifrdn vunna erfarenheter fran
varje granskningsomgéng.

Efter varje granskning kommer inspektorerna att ha en muntlig genomgéng med brukarna
och berord personal inom den aktuella verksamheten. Dérefter kommer en skriftlig
rapport att ldmnas till ansvarig stadsdelsndmnd och till socialtjdnst- och
arbetsmarknadsndmnden (SAN) for kinnedom och godkdnnande samt spridning av goda
exempel. En arsrapport sammanstélls darutover till kommunstyrelsen och dess
handikappréd.

2. KONTAKTER MED BRUKARE

Statistik

Utover granskningsarbetet far inspektorerna ta emot samtal och brev fran savél brukare
som anhdriga, myndighetsrepresentanter och medarbetare i staden. Det dr viktigt att
kunna ta del av angeldgna fragor, men rollen innebér inte arbete med akuta problem och
missforhallanden, utan &r ett mer langsiktigt utvecklingsarbete. Ett stort antal synpunkter
och fragor inkom nér uppdraget inleddes och pa olika sitt uppmérksammades i media och
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genom informationssatsningar. Inkommande kontakter har senare minskat i omfattning,
vilket kan forklaras av uppdragets karaktér, dir kontakter med brukare och medarbetare
till 6vervégande del sker inom stadens verksamheter.

Gemensamt med funktionshinderombudsmannen FO, har inspektorerna tagit fram ett
statistikprogram for att registrera inkommande kontakter. Vid genomgéang av enbart
inspektorernas kontakter (totalt 54) har de flesta inkommit fran personer med
rorelsehinder (10) foljt av neuropsykiatri (9). Merparten av drendena (20) kan inte
kopplas direkt till ett specifikt funktionshinderomriade. Amnesomriden som frimst
forekommer dr myndighetsutovning(11) och 6vrig stdd och service (11) samt boende (8).
En del av inkommande kontakter har rort utbildnings- och informationsinsatser

(8). De flesta personer som tar kontakt med inspektdrerna dnskar radgivning och
végledning (34) och andra personer vill framfora synpunkter pé kvalitet (17).

En analys tillsammans med FO av det gemensamma statistikprogrammet kan ge
vagledning infor planering av kommande granskningar vid val av verksamhetsinriktning
och stadsdelsurval.

Informationsutbyte

Inspektdrernas uppdrag innefattar informationsspridning samt kontakt- och nitverks-
skapande for att inhdmta fragestillningar som &r aktuella for brukare inom
funktionshinderomrédet. Inspektdrerna deltar vid de olika chefsforum som forekommer
pa socialtjénst- och arbetsmarknadsforvaltningen (SAF) samt medverkar vid
introduktionsutbildningar for nyanstilld personal och i andra utbildningssammanhang.

For att f4 en djupare forstaelse for hur det ar att leva med olika former av
funktionsnedséttningar dr det oerhort viktigt for inspektorerna att regelbundet traffa och
samtala med brukargrupper. Det ger inspektdrerna mycket att vara med vid
sammankomster och méten som anordnas inom intresseforeningarna.

De personliga kontakterna dr viardefulla och ger en inblick i hur vardagen kan se ut. I
moten med malgruppen framkommer konkreta exempel pé situationer som kan medfora
svérigheter i det dagliga livet. Dessa méoten hjélper inspektorerna att fa en helhetsbild av
hur en funktionsnedséttning kan paverka livet i stort och hur behovet av insatser kan se
ut. Vid méten diskuteras ofta frigestallningar som dr angeldgna f6r malgruppen som
helhet. Ibland for inspektdrerna fragorna vidare till berdrda instanser for kéinnedom
och/eller atgird. Vid andra tillféllen ger fragestéllningarna uppslag infér kommande
granskningar.

Nedan ges nagra exempel pd omradden som diskuterats vid moten under aret.



Daglig verksamhet for alla malgrupper

I mote med deltagarna vid "BOSSE, Rad Stod och Kunskapscenter,' patalades behovet av
sysselsittning for personer med omfattande rorelsehinder. Det &r en mycket angeldgen
fraga for gruppen dé de saknar rétt till daglig verksamhet enligt LSS och ofta har
svarigheter att fa arbete pd 6ppna marknaden. De uppfattar sig "hamna mellan stolarna”
och ménga star utan daglig sysselsdttning. Situationen formulerades pa detta sétt:

Vi som inte har tillgang till insatsen sysselsdttning eller daglig verksamhet vill
framhdalla denna brist i lagstifiningen, tidigare fick man bdttre stod pd
Arbetsformedlingen.”

Denna fraga kommer inspektorerna att ha med i padgéende granskning samt patala bristen
vid lampliga tillfallen. Fragan kommer 4ven att diskuteras i forum pa SAF* och med FO’.

Teckensprik
De ddvas foreningen i Stockholm vill betona vikten av att teckensprék ér ett eget sprak
och framfor att kompetens vad det géiller teckensprak bor samlas till en enhet.

“Idag dr detta en stor brist dd vi har var speciella identitet”. Vi behéver visuell
information och man har inte forstdelse for detta ute i stadsdelarna, problemet har vi haft
i 40 dr. Teckensprak dr vart vardagssprak och man kan kontakta oss for att veta mer om
hur vi vill ha det. Det dr sd viktigt vid olika insatser som t ex ledsagning att man far en
person som har den rdtta kompetensen”, menar representanter for foreningen.

Inspektdrerna ser betydelsen av att teckensprak behandlas som ett eget sprak och planerar
darfor en sérskild granskningsomgéng av insatser som bedrivs av och for
teckensprékskunniga.

Heminstruktorer

SRF * Stockholm, har i olika ssmmanhang for inspektorerna beskrivit skillnader mellan
stadsdelsforvaltningar vid insats 1 form av heminstruktér som en angeldgen
intressepolitisk fraga. I skrivelse fran Stockholmsavdelningens mote 2008-11-15
framfordes bl. a. foljande:

»Likhet infor lagen — inte for alla stockholmare

Enligt kommunallagen ska alla medborgare i en kommun som har lika forutsdttningar
behandlas lika. Trots det dr skillnaderna mellan vilken personlig service man kan fd som
synskadad mycket stora mellan stadens 14 stadsdelar. Det gdller dven for personer med
andra typer av funktionsnedsdttningar.

" BOSSE - ett personalkooperativ som vénder sig till personer som har en funktionsnedséttning framforallt
rérelsehinder, i kombination med andra funktionsnedséttningar. BOSSE erbjuder hjilp att finna 16sningar pa
besvirliga situationer som kan uppsté i samband med funktionsnedséttningen

? Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen
? Funktionshinderombudsmannen
* Synskadades Riksforbund



Ett annat viktigt personligt stod for manga mdnniskor med synskada dr
heminstruktorernas tidnster. Instruktérerna ger synskadade och horselskadade
mdnniskor stod i hemmet och i omgivningen for att det ska ga att leva ett mer
sjdlvstindigt och oberoende liv. Det kan till exempel rora sig om att ldra sig att pd egen
hand hitta till biblioteket. I vissa stadsdelar dr denna service begrdnsad till personer som
dr over 65 dr. I andra stadsdelar kan den som dr 20 dar och dldre fa hjdlp av en
heminstruktor”.

Inspektorerna lyfter fragan da den &r betydelsefull for personer med synskada att nd maélet
“att leva som andra” och vara aktiva i samhaéllslivet. Det dr en réttvisefraga om
forutsattningen till service ser olika ut beroende pa var man bor i staden. Inspektdrerna
kommer att diskutera fragan vidare med dldreomsorgsinspektorerna och FO samt lyfta
den vid lampligt tillfalle som angeldgen ur mélgruppens perspektiv.

Ungdomars syn pad daglig verksamhet

Hur ser ungdomar pé sin framtida sysselsdttning? For att ta reda pa det besokte
inspektorerna en av St Eriks sérgymnasiums avgangsklasser. Inspektorerna ville ta del av
ungdomarnas erfarenheter av studier, praktik och arbetsliv och hora deras tankar och
drommar om framtiden. Vid motet deltog fem av klassens nio elever, tva méin och tre
kvinnor, samt deras praktiksamordnare.

Elevernas erfarenheter varierade d& nagra hade haft arbetspraktik och négra praktiserat
inom daglig verksamhet. Det gemensamma var att man trivts bést dér arbetsuppgifterna
varit konkreta och anpassade efter vars och ens formaga. Flera talade vil om utevistelse
och fysiskt aktivitet som t ex parkarbete pa Skansen och ville gérna fortsitta med den
formen av arbete.

En person hade praktiserat tillsammans med andra pa ett sjukhem och ville girna komma
tillbaka dit. Nagra elever som praktiserat inom daglig verksamhet beskrev: .”.ett langsamt
tempo med mycket kaffedrickande samt att deltagarnas dlder var hég, minst 40 dr. ”

Négon talade om sin framtid med fortsatta studier vid folkhdgskola. En annan person
menade att hon behover omvixling och gédrna kan ténka sig att varva studier med arbete.
Nér det géller resvég till sitt arbete tyckte ndgon att en halvtimmes resvédg kunde ricka,
medan en annan person idag aker en timme till skolan och tycker att det fungerar.

For att utveckla daglig verksamhet sé att den blir attraktiv for kommande brukare ar det
nddvéndigt att lyssna och ta tillvara ungdomars framtidsdrommar. Inspektérerna kommer
under varen 2009 att ta ytterligare kontakter med sdrgymnasiet samt berdrda
folkhdgskolor. Ungdomars perspektiv ér ett vardefullt inslag i arbetet och inspektorerna
kommer att halla kontinuerlig kontakt med ungdomar inom malgrupperna.

Kontaktpersoner
Vid kontakter med FUB’ Stockholm vicktes frigan om ritten till kontaktperson for
personer boende 1 gruppbostad. Sévil enskilda personer som grupper har pavisat en

> Foreningen for barn, unga och vuxna med utvecklingsstorning
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tendens i staden att inte bevilja insatsen kontaktperson for personer som bor i
gruppbostad. Om fragan har hanterats generellt star det i strid med lagstiftningens
andemening om individuell behovsprovning.

Enligt forarbeten till LSS-lagstiftningen ska kontaktperson bidra till att bryta isolering
och erbjuda samvaro och fritidsaktiviteter genom en vinskapsrelation. Personer med
utvecklingsstorning som bor i gruppbostad har oftast egen ldgenhet och ménga har fa
kontakter utanfor kretsen av anhoriga och personal. Farhagorna som inspektorerna har ar
att om personer som bor i gruppbostad nekas kontaktperson, minskar deras mojlighet att
leva ett aktivt liv. Det dr ocksa oroande om bedomningarna ser olika ut 6ver staden.

Av rapport 2008 till Lénsstyrelsen av icke verkstdllda beslut enligt LSS framgar att flest
beslut (46 av 58) ror insatsen kontaktperson. For att komma tillrétta med bristen pé
kontaktpersoner pagar inom socialtjanstforvaltningen ett stadsovergripande projekt i syfte
att hoja intresset for kontaktmannaskap och rekrytera nya kontaktpersoner. Kampanjen
kommer troligen ocksa att ge effekt pa efterfragan av kontaktpersoner. Inspektorerna ser
hér att olika intressen kan komma att stéllas mot varandra.

PILOTGRANSKNING 2008

Inspektdrerna inbjdds att genomfora en pilotgranskning av daglig verksamhet enligt LSS
och sysselsittning inom socialpsykiatrin enligt SoL vid Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning under perioden 2008-03-01-2008-05-31.

Metod

Arbetet i Rinkeby-Kista kan dels ses som en regleritt granskning och dels som
utprovning av en modell som mdjliggor jamforelser savél mellan skilda
verksamhetsomraden som mellan stadsdelsforvaltningar. Inledningsvis valde
inspektorerna ut ett antal representativa verksamheter inom stadsdelsforvaltningen. Fran
socialpsykiatrin var kriteriet bistdindsbeddmd arbets- och sysselsattningsverksamhet och
for daglig verksamhet valdes en traditionell verksamhet, en for personer med autism och
en utatriktad arbetsliknande verksamhet.

For att inhdmta synpunkter och inleda en dialog med berérda brukargrupper har
forberedande méten och fokusgrupper hallits med representanter fran handikapprad och
aktuella intresseorganisationer i staden.

I syfte att fa en bild av brukarens situation inleddes uppdraget med en dversyn av
handldggning och dokumentation inklusive utférardokumentation kopplad till aktuell
insats.

Information om granskade verksamheter har inhdmtats genom intervjuer med
forvaltningsledningen, chefer, 6vrig personal och brukare. Underlag till intervjuer med
personal och brukare har himtats fran ”Brukarrevision i Goteborg 20067, ett material som
framtagits i samarbete med FOU-Vist. For att ta del av det vardagliga arbetet har
inspektorerna genomfort ett antal deltagande observationer i samliga verksambheter.
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Brukarnas synpunkter har dven inhdmtats genom sérskilda frageformulér som formedlats
via brukarméten som APT © inom Arbetscentrum och ”Verkstadsklubben™’ inom daglig
verksamhet.

Aterkoppling har skett i dialogform till samtliga berdrda parter sdsom
forvaltningsledning, verksamhetschefer, handikappréad, personalgrupper och brukare. For
att 0ka delaktigheten for brukarna inom daglig verksamhet aterférdes resultaten fran
granskningen genom en Power Pointpresentation med anpassade pictogrambilder®,
Ahérarkopior pa presentationen delades ut till brukarna for att ge mojlighet att diskutera
fragorna vidare i mindre arbetsgrupper. Arbetscentrum erbjods i samband med
aterkopplingen en uppf6ljning inom sex ménader for fortsatta diskussioner med brukare-
och personalgrupper.

Inspektdrernas generella intryck fran granskningen var att bemdtandefragor &r centrala i
Rinkeby-Kista savil i den dagliga verksamheten som i socialpsykiatrins arbets-
verksamhet. S&vél personal som brukare inom bédda omréddena har gemensamt arbetat
med virdegrundsfragor, vilket inspektorerna ser som en viktig del i ett kvalitetsarbete.

I samband med aterkopplingen har inspektdrerna visat pé savil utvecklingsomrdden som
goda exempel enligt foljande.

Utvecklingsomraden

Gemensamt LSS och SolL

Ett behov av 6kad kvalitet i all handldggning och dokumentation foreligger inom bada
verksamhetsomridena. Inspektorerna anser att ett tydliggérande av brukarens réttigheter
och mgjligheter att pdverka beslut om insatser maste ligga till grund for all
myndighetsutovning. Oavsett lagrum &r handldggningssituationen inledningen till en
insats och av stor betydelse for den enskildes mdjligheter till delaktighet och
sjalvbestimmande. Inspektorerna podngterar att de rutiner som finns inom
myndighetsutdvningen for sdvél SoL som LSS inte récker till for att ge brukarna
mojligheter att enkelt och klart f6lja sitt drende.

Inspektorerna har vid kontakt och mdte med handlédggargrupperna uppmérksammat att
det ibland forekommer svérigheter att samarbeta 6ver enhetsgranserna i konkreta drenden.
Framforallt giller detta personer med komplex problematik, dir det behovs kompetens
fran olika omraden t.ex. neuropsykiatri eller fysiskt funktionshindrade med psykiska
problem. Om oklarheten hamnar pa handléggarniva inverkar det negativt i kontakten med
brukarna och kan leda till komplicerade samarbetssituationer.

Forslag som diskuterades med handlédggarna var att de kan anvénda varandra som
konsulter i komplexa drenden som kraver specialkunskaper. Forvaltningsledningen kan
tillsammans med berdrda enheter ta fram 6vergripande policy/styrdokument som stod i

¢ Arbetsplatstraff
7 Forum inom daglig verksamhet som tar tillvara brukarnas intressen och énskemal
¥ Bilder med stiliserade symboler som anvénds for kommunikation



3.2.2

3.23

handldggningen vid samverkans- och grinsdragningsfragor. Oklarheter avgors pa
enhetschefsnivé/gruppledarniva vid gemensamma maoten.

Inspektdrerna kan dven se betydelsen av gemensamma utbildningar for savél
bestdllare/utforare som handlaggare fran olika verksamhetsomraden, da detta kan
medfora okad forstéelse for varandras olika uppdrag. Ett 6kat flode mellan bestéllare och
utforare kan bidra till en positiv utveckling med brukarens bésta i fokus.

Daglig verksamhet och sysselséttningsverksamhet inom socialpsykiatrin i Rinkeby-Kista
har manga beréringspunkter enligt inspektorerna och skulle kunna dra nytta av att utdka
sitt erfarenhetsutbyte. Aven inom respektive verksamhetsomrade finns vinster att hiimta
genom Okad Oppenhet att 14ra av varandra.

SoL

Inom socialpsykiatrin i Rinkeby-Kista uppfattar inspektdrerna grénserna mellan
bistandsbedomd arbetsverksamhet och sysselséttning samt 6ppna tréfflokaler som
flytande. Utbudet inom den bistdndsbedomda verksamheten var begrénsat och fler
valmojligheter efterfragas for t.ex. unga och nyinsjuknade personer. Tydligare grinser
okar handlaggarnas mojlighet att ge ritt stod vid brukarnas val av insats, vilket pa sikt
kan stirka den enskildes utveckling.

For socialpsykiatrins mélgrupp finns behov av ett pedagogiskt arbetssitt. Det sociala
fardighetstriningsprogrammet ESL’ skulle kunna bidra till en positiv utveckling for savil
den enskilde som verksamheten som helhet. Vissa kognitiva hjdlpmedel, littillganglig
media och litteratur som forekommer inom LSS-omradet kan d4ven anvéndas inom
arbetsverksamheten for socialpsykiatrins malgrupp, enligt inspektorernas uppfattning.

LSS

Som ett utvecklingsomrade har inspektorerna fort fram Individuell plan enligt 10 § LSS
som kan begéras i samband med att annan insats enligt LSS beviljas. Planen upprittas i
samrad med den enskilde och redovisar beslutade och planerade insatser, dar dven
atgirder som vidtas av andra &n kommunen och landstinget ska inga.

Inom myndighetsutdvningen avseende LSS anser inspektorerna att arbetet med
Individuell plan bor intensifieras for att forstirka den enskildes delaktighet och
sjdlvbestimmande Over sin livssituation. I praktiken innebér det att den enskilde far béttre
overblick och struktur i vardagen och lattare kan ha kontroll dver sina insatser.

Individuell plan kan dven ge underlag och viktiga incitament for langsiktig
verksamhetsplanering.

Granskningen har uppmérksammat dilemmat inom daglig verksamhet utifrén den
enskildes behov av trygghet kontra mdjligheter till utveckling. Som ett exempel kan
namnas att leksaker, musik, filmer och bocker for barn ibland erbjuds vuxna personer

? Ett Sjalvstindigt Liv — ett pedagogiskt arbetssitt som bl.a. anvinds inom socialpsykiatrin
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inom vissa verksamheter. Diskussioner har forts med personalgrupper om mer
aldersadekvata alternativ, vilka dessutom kan bidra till stimulans och utveckling.

Goda exempel

SoL

Som ett konkret exempel pa aktiv och tydlig brukarmedverkan vill inspektdrerna lyfta
fram den introduktionsmodell som anvénds vid Arbetscentrum i Rinkeby-Kista. Modellen
omfattar bl.a. skriftlig ansdkan dar den enskilde sjdlv anger mal och syfte med insatsen.
Deltagaren far tydlig beskrivning av Arbetscentrums rutiner som t.ex. vad som géller for
raster, fodelsedagar och telefonsamtal. Med struktur och tydlighet minskar den enskildes
osdkerhet i en ny miljo, vilket har stor betydelse for trygghet och trivsel.

LSS

Inspektorerna vill visa pa det kvalitetsarbete som pagéar inom bestdllarenheten LSS i
Rinkeby-Kista stadsdelforvaltning i form av kollegiegranskning. Handldggarna studerar
varandras handldggningsrutiner utifrdn en given modell som innebér ett dmsesidigt utbyte
av erfarenheter och kunskaper. Avsikten dr inte att bedoma eller betygsitta utan att lyfta
fram starka och svaga sidor samt att ge tips och rdd om hur man kan ga vidare i sitt
forbattringsarbete. Metoden ar positiv for sdvil handldggare som brukare d& den okar
rattsdkerheten och forutsittningarna for likabehandling inom stadsdelsforvaltningen. Med
ett Oppet arbetssitt ges dven mdjligheter till handledning”, diskussioner om
forhallningssatt m.m. i mer komplicerade drenden.

Inspektorerna vill lyfta fram det pedagogiska arbets- och forhéllningsséttet inom daglig
verksamhet i Rinkeby-Kista som f6ljer intentionerna inom LSS och &ven svarar mot de
béarande principerna att ge brukarna mdjligheter till delaktighet och utveckling.

En viktig del i det pedagogiska arbetet ar en tydlig kommunikation och ett kognitivt stdd,
vilket bl.a. genomfors med ett utvecklat bildstdd 1 form av pictogram och foto.

Inspektdrerna vill ocksa framhalla den arbetsmodell som tillimpas av Resursteamet inom
funktionshinderomradet vilken syftar till samarbete och brobyggande mellan boende och
daglig verksamhet. For den enskilde kan det vara avgorande att boendet och den dagliga
verksamheten kommunicerar med varandra. Genom att ta tillvara kompetens och
erfarenheter fran respektive omrade kan problemsituationer ofta hanteras utan
“experthjdlp” och den enskilde féar langsiktiga 16sningar i sitt vardagsliv.

4, PAGAENDE GRANSKNINGSARBETE
Under hosten 2008 har inspektdrerna som planerat fortsatt att granska daglig verksamhet
enligt LSS och sysselsittning enligt SoL. Arbetet utfors efter modell och manualer som

anvandes under pilotgranskningen i Rinkeby-Kista och berdknas vara avslutat till hosten
2009. (bilaga 2)
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5.1

De verksamheter som inspektorerna for ndrvarande besoker ér belégna i stadsdelarna
Hisselby-Villingby, Sédermalm, Ostermalm och Farsta. Valet av stadsdelar har utforts
enligt foljande: samtliga stadsdelar har forst delats upp i fyra grupper utifran storlek,
socioekonomiska aspekter och geografiskt ldge. Dérefter har ett slumpmassigt val skett av
en stadsdel fran varje grupp genom lottdragning” av en utomstaende person.

De verksamhetsformer som besoks foljer modellen fran pilotgranskningen. Dessutom har
ytterligare verksamheter tillkommit som dagverksamhet f6r yngre personer med demens,
och verksamhet for personer med forvéarvade hjarnskador. I de aktuella stadsdelarna ingér
dven privat verksamhet i granskningsarbetet.

Inledningsvis har all kommunala verksamheter besokts i de aktuella
stadsdelsforvaltningarna for att ge Gverblick 6ver granskningsomradet, totalt 29
verksamheter. Mer djupgaende studier kommer att ske vid ett urval av dessa. Under
hosten 2008 har bistindsbedomda arbets- och sysselséttningsverksamheter inom
socialpsykiatrin granskats. Daglig verksamhet enligt LSS kommer att studeras under
véren.

For referenstagning och omvérldsbevakning har inspektorerna gjort studiebesok vid
verksamheter beldgna i Ekeré kommun sésom Ekerd dagliga verksamhet och
Silviahemmet. Den brukarstyrda verksamheten inom socialpsykiatrin Fountain House har
besokts liksom Visterorts Aktivitetscenter i Bromma.

5. OMVARLDSBEVAKNING
LSS-betinkandet

Oversyn och utredning av nuvarande LSS-lagstiftning presenterades av LSS-kommittén i
form av ett slutbetéinkande i augusti 2008. Inspektdrerna har deltagit i diskussioner infor
remissvar fran socialtjanstforvaltningens avdelning for stadsdvergripande sociala fragor.
Nedan presenteras ett urval av omréden fran betéinkandet som berdr inspektorsarbetet och
ar sarskilt angeldget utifran det pagaende uppdraget.

Levnadsforhdllanden

Den centrala fragan i kommitténs 6versyn var hur LSS och LASS fungerar som redskap
for att uppné de nationella handikappolitiska mélen. I alla tillgédngliga studier om
levnadsforhallanden for malgruppen pévisas att levnadsforhallanden ar sémre an for
befolkningen som helhet. Viktiga undantag tycks vara omraden som direkt regleras i LSS
och LASS, i forsta hand boende och sjidlvbestimmande i det dagliga livet.

Inspektorerna har inhdmtat synpunkter fran personligt ombud i de stadsdelar som for
ndrvarande granskas, vilka ytterligare bekriftar ovanstdende;

VAtt leva pa bidrag under en Ildngre tid fungerar inte, och absolut inte for mdalgruppen.
Det finns alldeles for lite kunskap i kommunen for hur det egentligen ser ut for
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5.2

mdlgruppen. Att leva pd bidrag dr under existensminimum.” Personligt ombud
Sodermalm.

“Mdnga klienter har skulder och behéver hjdlp fran budget- och skuldradgivare. [
Hiisselby-Villingby Sdf har en tjdnst dragits in p.g.a. budgetunderskottet sd vintetiden dr
upp till tvd ar for att bli kallad till besok. Psykoterapeuter har ringt och undrat om
personligt ombud kan hjdlpa till med skuldsanering eftersom deras patienter inte dr
mottagliga for terapi, dda ekonomiska bekymmer upptar alla deras tankar. ..... Klienterna
sjdlva siiger att nir dngesten och oron éver ekonomin minskar mdr de bittre. Aven
personalen pd psykiatrin bekrdftar forbdttringen.” Personligt ombud Hiisselby-
Viillingby

"Kanske mest inom forsorjningsstodet, mdrks brist pd kunskap hos handliggarna om
psykiska funktionsnedsdttningar och vad de faktiskt innebdr i vardagen. Naturligtvis finns
kunskapen hos en hel del handldggare ddir, men kunskapen pd avdelningen dr inte
enhetlig. Ex att man har ADHD och har mycket stora problem med att planera tider och
ndstan alltid kommer sent - eller inte alls. Att man har oformdga att planera sin ekonomi
pd ett bra sdtt, men blir bemétt som om man enbart dr slarvig och “far skylla sig sjilv”.
Personligt ombud Sodermalm

Samverkan

”For att mélen om delaktighet och jdmlika levnadsvillkor ska nas krivs att
handikapperspektivet genomsyrar alla samhéllssektorer och beaktas i statens,
landstingens och kommunernas planering. Tillgénglighet i den fysiska miljon &r en viktig
forutséttning, men dven nér det géller information, kultur, vard och stod, fritidsaktiviteter
mm. Tillgang till arbete &r andra viktiga faktorer ”, framhalls i LSS-betdankandet.

Inspektorerna ser samverkan, sévil internt inom den lokala organisationen som mellan
berdrda aktorer, som ett strategiskt och avgorande utvecklingsomrade. Denna fraga har i
dialogform behandlats i samband med aterkoppling av granskningsarbetet i Rinkeby-
Kista stadsdelsforvaltning.

Valfrihet

Det valfrihetssystem som infors den 1 juli 2009 inom LSS-verksamheterna bostad med
sérskild service for barn, ungdomar och vuxna, daglig verksamhet samt korttidsboende
for barn, ungdomar och vuxna ar enligt inspektorerna en utmaning for staden. Det
kommer att fa stor betydelse for brukarnas mdjligheter till delaktighet och
sjalvbestimmande. Mgjligheten till valfrihet kommer &ven att paverka inspektorernas
arbetsitt, da fler privata utforare kommer att vara aktuella i staden.

Enligt valfrihetsdrendet till kommunstyrelsen dnr. 326-1399/2008 maste ett standardiserat
forfaringssétt for handldggning av ansokningar och dokumentation av den enskildes
behov utarbetas. Individens forutsittningar att vélja skall inte begriansas av enskilda
bistdndshandldggares kunskap och erfarenhet om vilka boenden och dagliga verksamheter
som finns i staden. Information om samtliga i valfrihetssystemet ingdende alternativ
maste samlas och tillgdngliggoras. Vidare maste det tas fram rutiner for kartliggning av
framtida behov av bostad och andra insatser. Inspektorerna ser vikten av att staden kan
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53

erbjuda differentierade boendeformer i framtiden. Ett 6kat boendeutbud och insatser i
boendet som kan moéta alla malgruppers behov ér en fraga som maste prioriteras vid
behovskartldggningen. Inspektdrerna instimmer i fornyelseavdelningens synpunkter och
vill framhalla vikten av samordning av ovanstiende rutiner for att valfriheten ska f& den
genomslagskraft i praktiken som efterstrivas for malgruppen.

Valfriheten kommer att 6ka den enskildes mdjligheter till egna val, vilket inspektdrerna
ser som mycket positivt. Valfrihetssystemet stiller ocksa krav pa staden att presentera och
na ut till berérda med det 6kade utbudet. Det ar ur brukarsynpunkt angelédget att
informationen anpassas till olika gruppers behov sa den blir léttillgéinglig och latt att
forstd for samtliga, ett omrade for inspektorerna att folja.

I sammanhanget vill inspektérerna lyfta fram Individuell Plan'® som ett redskap for att
fdnga upp och kartldgga kommande behov infor framtiden for savil enskilda personer
som specifika funktionshindergrupper.

Genom valfriheten kommer brukarna att fa fler aktorer/utforare att relatera till, vilket kan
medfora svérigheter for den enskilde att §verblicka sin totala situation. Det blir dirmed en
annu viktigare uppgift for inspektorerna att bevaka hur rutiner fér samverkan och
samordning mellan stadsdelsforvaltningarna och privata utforare utformas.

Det ar av stor betydelse hur de krav som stills p4 upphandlade verksamheter utformas for
att garantera en god och jamn kvalitetsniva over staden. Stadsdelsndmnderna méste finna
nya former for uppfoljning av verksamheter med en storre andel enskilda utforare inom
omradet. Ndmndernas ansvar for internkontroll 6vergar till viss del i kvalitetsuppfoljning,
vilken méste vara i dverensstimmelse med de kvalitetskrav som ingér i
forfragningsunderlag infor anbudsgivning.

Vidgen ut till arbete/studier och ”’inlasningseffekter"

Ett omrade som inspektorerna sérskilt vill uppméarksamma dr végen ut till arbete/studier
for personer som har insatsen daglig verksamhet, LSS och sysselséttning, SoL.

I Socialstyrelsens rapport'' fran maj 2008 uppmérksammades denna fraga.
Socialstyrelsen papekade dir risken for “inlasningseffekter” dvs. att personer som en
gang har borjat inom daglig verksamhet inte kommer vidare till andra former av
sysselsittning och framforallt inte ut i arbete pd Sppna marknaden. Overgéngen till ett
sadant arbete &r enligt Socialstyrelsen néstintill obefintliga.

Ovanstdende dilemma framkom vid granskningen inom bada verksamhetsomradena i
Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning. Inspektdrerna ser hér ytterligare ett exempel pa den
enskildes behov av trygghet kontra utveckling och svérigheten att viga ldmna tryggheten
for att prova ndgot nytt. For att nd malet krévs sdvil metodik som pedagogik. I praktiken
innebér det ett genomgéende synsétt hos bade bestillare och utforare med en tro pa den
enskildes mojligheter till utveckling. En fortlopande diskussion kring dessa fragor ar

' Se sid. 9
"' Daglig verksamhet enligt LSS — en kartliggning” 2008
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nddviandig i lednings- och personalgrupper for att 6ka mélgruppernas mojligheter att
komma vidare.

Vid tidigare granskning inom socialpsykiatrin har inspektdrerna framfort att det behdvs
tydliga grianser mellan de olika former av sysselséttning som erbjuds och att det maste
finnas en storre variation i utbudet av verksamhet. Nér malet &r att komma ut i arbete bor
det finnas en tydlig struktur sa att den enskilde 14tt kan bedoma var han befinner sig pa
vigen. Inspektdrerna menar ocksa att den enskilde bor ha mojlighet att utifran
valbefinnande och utveckling flytta mellan olika verksamhetsformer.

Daglig verksamhet enligt LSS behdver arbeta aktivt for att hitta végar for integrering i
arbetslivet. Det finns idag s.k. "utflyttad” verksamhet dir grupper av personer eller
enstaka individer har sin sysselséttning forlagd till en arbetsplats, men har stod och
handledning frén daglig verksamhet. Staden kan idag inte méota efterfrdgan pa utflyttade
verksamheter och anlitar ofta privata alternativ. Inspektdrerna ser hér ett behov av
metodutveckling for att arbeta mer utatriktat inom verksamheterna. Det innebér bl.a.
okade kontakter med foretag och arbetsplatser for att utveckla samarbete som kan leda till
praktikplatser och savil anpassat som reguljért arbete.

En 6kad integrering for personer aktuella inom daglig verksamhet och sysselséttning
maste ses i ett storre ssammanhang beroende av den dvriga samhéllsutvecklingen som t.ex.
forandringar och aktiviteter hos andra aktorer som Arbetsformedling och Forsakrings-
kassa. Inspektorerna ser positivt pa forslaget i LSS-kommitténs betdnkande att den
enskildes arbetsforméga ska provas for att bedoma mdjligheten till arbete med stdd av
Arbetsformedlingen, innan insatsen daglig verksamhet beviljas. Forslaget ger unga
personer béttre mojligheter att komma ut i arbetslivet. Det dr dven ett positivt forslag att
Socialstyrelsen ska ta fram riktlinjer for utformning av daglig verksamhet for att ge 6kade
mdjligheter till Ionearbete, vilket gynnar likstalligheten.

I LSS-kommitténs betinkande foreslas att malgruppen med ritt till daglig verksamhet
utokas till att &ven omfatta personer med langvarig psykisk funktionsnedséttning inom
personkrets 3. [ ssmmanhanget nimns unga personer som beviljas aktivitetsersittning och
diarmed faller utanfor den reguljira arbetsmarknaden. Inspektorerna dr positiva till att
malgruppen for daglig verksamhet enligt LSS utdkas men ar tveksamma till att forslaget
kommer att leda till att fler personer verkligen kommer ut i arbete. Personer som omfattas
av personkrets 3 enligt LSS utifrdn psykiska funktionsnedséittningar star ofta langt ifran
arbetsmarknaden da kriterierna for personkretstillhorighet ér;

“personer med andra (éin vad som avses i personkretsloch 2)varaktiga fysiska eller
psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror pd normalt dldrande, om de dr stora
och fororsakar betydande svarigheter i den dagliga livsforingen och ddrmed ett
omfattande behov av stod eller service.”

Vissa personer som idag helt saknar sysselséttning kan behdva stod och
motivationsinsatser for att delta i en strukturerad verksamhet, vilket medfor att samverkan
mellan olika professioner inom sévél landsting som kommun behdver forstérkas.

Redan i dagsliget har gruppen med ritt till daglig verksamhet mycket varierande behov

och for att &ven modta nya malgrupper menar inspektdrerna att det krévs utveckling och
differentiering av de befintliga verksamhetsformerna.
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5.4

Behovet av daglig verksamhet for 6vriga malgrupper inom personkrets 3, lyfts i LSS-
betéinkandet och har dven framforts till inspektdrerna av brukare. Att vissa personer med
omfattande funktionsnedséttningar saknar laglig rétt till sysselséttning medfor enligt
inspektorerna ojamlika levnadsforhallanden och ér en angelédgen handikappolitisk fréga
som maste hallas levande.

Kompetensutveckling

I inspektdrsuppdraget ingér att bevaka kompetens utifran chefs- och
medarbetareperspektiv i syfte att sékerstilla kvalitetsnivén i de insatser som kommer
brukarna till del. Inspektorerna har deltagit i ett antal stadsdvergripande
utbildningsinsatser under 2008 och vill sirskilt lyfta fram négra viktiga omraden:

“Valdsutsatta kvinnor med funktionsnedsdttning”

Utbildningen har genomforts i form av foreldsningar i kombination med
gruppdiskussioner och har gett personal verktyg att hantera svara fragestillningar och
situationer som kan uppsta.

Under 2008 triadde vissa fordandringar i anmdlan om missforhdllanden, 24 a § LSS 1 kraft.
Foreskrifter om “Anmaélan av personskada i verksamhet enligt lagen (1993:387) om stod
och service till vissa funktionshindrade”, har tagits bort och ersatts av SOFS 2008:11(S).
Enligt den nya foreskriften ska savil aktiva handlingar som forsummelser anmélas. Dessa
tillsammans med tillimpningen av 14 kap. 2 § SoL benémns Lex Sarah. Socialstyrelsen
har ansvarat for ett antal utbildningsinsatser 6ver hela landet och har vid dessa tillfdllen
understrukit vikten av ett forebyggande arbete for att minimera fel och brister och
dérigenom undvika att allvarliga missforhallanden uppstér. Ur den enskildes perspektiv ar
de forandrade foreskrifterna centrala och kan bidra till ett kvalitetsarbete och en forstarkt
trygghet for sévil brukare som medarbetare.

Ett antal utbildningstillféllen i utférardokumentation inom funktionshinderomrédet har
dven erbjudits medarbetare inom daglig verksamhet, boende och personlig assistans. Vid
granskningen i Rinkeby-Kista var genomforandeplanerna tydliga och konkreta och gav
ett gott underlag for utforandet av insatser.

Socialpsykiatrins utbildningsinsats i utredningsmodellen DUR'? ger enligt inspektorerna
ett bra underlag for den enskildes behovsbedomning och planering av insatser. Genom
DUR skapas en djupare och bredare kartldggning av den enskildes situation och ger 4ven
ett underlag for framtagande av statistik. DUR- utbildningar har genomforts ver hela
staden men inspektorerna ser att tillimpningen varierar mellan de olika
stadsforvaltningarna.

Inom funktionshinderomréadet pagar ett projekt for framtagande och utveckling av en
anpassad DUR- modell. Det finns i dagsldget ingen enhetlig modell som anvénds av
stadens handldggare vid utredningar. Inspektorerna menar att en enhetlig modell 6kar
forutsattningarna for enskilda personer att i sina behov och 6nskemal utredda pa samma
sétt oavsett var i staden man bor. En anpassad DUR-modell ar darfor angeldgen ur bade

2 Dokumentation Utvirdering och Resultat
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rattssdkerhets- och likstéllighetsaspekt. Inférandet av en modell kréaver ocksa
utbildningsinsatser, vilket skulle medverka till en kvalitetshdjning inom omrédet.

Under 2009 kommer EU-projektet Carpe att erbjuda utbildnings- och utvecklingsprogram
for all personal i kommunal verksamhet inom omradet stod och service till personer med
funktionsnedséttning i staden. Projektet genomfors inledningsvis i samarbete med
kommunerna Lidingd, Sollentuna, Tyres6, Huddinge och Jarfilla, med bl.a.
Socialstyrelsen och Léansstyrelsen som samverkanspartners. Inspektorerna ser i projekt
Carpe mojligheter till 6msesidigt erfarenhetsutbyte i syfte att fora en dialog om
kompetens- och utvecklingsomraden.

6. PLANERING 2009-201 |

Inspektorerna har vid planering infor ar 2009 — 2011 utgétt fran resultat och analys av
2008 ars granskning. Under ett verksamhetsar far inspektorerna dven ta del av synpunkter
och information om forhallanden inom funktionshinderomradet fran savél brukare,
tjdinstemdn som allménheten vilket likaséd maste beaktas vid planeringen av kommande
ars inspektioner.

For att lyfta fram de mest angeldgna fragorna och utvecklingsomrédena for personer med
funktionsnedséttning har inspektdrerna en nira dialog med malgruppen, vilket bl.a. kan
uppnas genom fokusgrupper som visat sig vara en givande och konstruktiv motesform.
For att fa till stand en lokal forankring ar dessutom regelbundna traffar med berdrda
ndmnders handikappréd ett vardefullt inslag.

Inspektorerna avser att ha en dialog med ansvariga for projekt Carpe i syfte att ta tillvara
de mojligheter till kompetens- och kvalitetsutveckling som projektet innebér for staden.

I inspektorsuppdraget ingar att bevaka fragor for personer med alla former av
funktionsnedséttningar. For att uppmirksamma fler malgrupper planerar inspektorerna att
vid kommande granskning studera omraden som t.ex. ledsagning eller boendestdd som
delvis beror andra grupper dn tidigare uppdrag. Planeringen ska i sedvanlig ordning
forankras hos kommunstyrelsens handikapprad och andra berdrda.

Det pagaende inspektorsarbetet fortsitter fram till hdsten 2009. Darefter inleds en ny
inspektionsomgang, vilken foregés av fokusgrupp med brukarrepresentanter, dir
insatsomradet for granskningen kommer att faststéllas. Frén tidigare fokusgrupper har
boendeformer lyfts fram som ett angeldget omrade, vilket enligt nuvarande planering
kommer att bli foremadl {or inspektorernas granskning under perioden 2010- 2011.

Som ett led i omvérldsbevakningen planerar inspektorerna att gora studiebesok i bl.a.

Eskilstuna kommun for att ta del av "utflyttad daglig verksamhet” samt Goteborg stad for
ett flertal besok utifran brukarinflytande.
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